Monitor para juegos Dell - G2524H
Guia del usuario

Modelo de monitor: G2524H
Modelo normativo: G2524Hf



%Nota: Una NOTA indica informacién importante que ayuda a utilizar mejor el
ordenador.

/\PRECAUCION: Una PRECAUCION indica un dafio potencial en el hardware o
una pérdida de datos si no se siguen las instrucciones.

/N\ ADVERTENCIA: Una ADVERTENCIA indica que se pueden producir dafios
materiales o personales o, incluso, la muerte.

Copyright © 2023 Dell Inc. o sus filiales. Todos los derechos reservados. Dell, EMC y otras marcas
comerciales son marcas comerciales de Dell Inc. o sus filiales. Otras marcas comerciales pueden ser marcas
comerciales de sus respectivos propietarios.

2023 - 06

Rev. A0OO



Contenido

Instrucciones de seguridad ........c.ccvoviiiiiiicnie e, 6
Acerca del monitor.........ccccviiiiicricric i e 7
Contenido del paquete........ccccoeimiioiiiiircrcir e 7
Caracteristicas del producto ..........ccccimiiiiiicircniiieiacanns 9
Identificar las partes y controles.........ccccceieimiiiniiaiannnnn. 1
Vista frontal......cccovimiiiiirr s 1"
Vista lateral ......ccccmiiiiiiirrrri e e 1"
Vista POSterior.....cciciiiiii i s s s 12
Vista INferior. ... 13
Especificaciones del monitor.........c.ccociviiiiiiicniiiiiaians 14
Especificaciones de la resolucion..........ccccveviciiciiiennnnnn, 16
Modos de video admitidos.......cc.eeimmiiriiirirr e 16
Modos de visualizacion predefinidos .......c.ccvevveririnirareincerrana. 17
Especificaciones eléctricas .......cccvcririmimrorrimierarsssnserarssnsasarasanes 18
Caracteristicas fiSiCas ....cccvvmimiiiiirirarerrrr i e 19
Caracteristicas medioambientales .........c.ccovimiiiiiiiiircriinennens 20
Asignaciones de contactos........cccociriiirerreriieii e 21
Interfaz de bus serie universal (USB) ......c.c.cccvveviiniananns 23
Conector ascendente USB 3.2 Gen1 (5GbPS) ...c.cvcveveicimimininnnnanas 23
Conector descendente USB 3.2 Gen1 (5GbpS) ....ccvevvureienreieurannnns 24
Puertos USB.......ciciiimimiiiiiiiin s rre s s s s rena s s s e e 24
Funcion Conectar y listo ......ccocvmiiiciiiciicic v ra e 25
Politica de calidad y pixeles del monitor LCD.................. 25
Ergonomia.....cccceverermrmrmimimieiii s 25
Manipulacion y traslado de la pantalla ..........cccccvuenenennes 27
Instrucciones de mantenimiento.........cccccviiimiverininiananas 29
Limpieza del Monitor .......cccociiiiiiiierererrrcrsr s s s s s s e nn e 29



INnstalar el MONItOr...ccvveiiiiirreerrrrerrerrrssnrssssssssssnnnns 30

Acoplar el pedestal........c.ccciimiimiiiiirirc e 30
Conectar el MoNitor.......cceveieieiiii e 33
Conexion del cable DisplayPort (DP a DP) y el cable de
aAliMeNtaCiON ..c.ceiiireii i e 34

Conexion del cable USB Tipo-C a DisplayPort y el cable de

alimeNtacion ......ccuiuieiiiier e 34
Conexioén del cable HDMI y el cable de alimentacién ................... 34
Conexion del cable USB SuperSpeed de 5Gbps (USB 3.2 Gen1)

y el cable de alimentacion ..........ccoceviiiicicicrerir e 35
Organizar los cables .......ccccevmimimiiiiiii e 37
Proteccion del monitor mediante un bloqueo Kensington
(o] oo o 3 7= I 37
Extraer el pedestal del monitor........ccccoovmvniiniiciinnanen. 38
Instalacion en pared VESA (opcional) ........ccccvevernnananns 39

Utilizar el monitor .......cccviiiiiiiirrr e 40
Encender el MonNitor .......cccviiiiiiiiiiiirer e 40
Mediante el JoystiCK ......ccvimiiimiiiiiricrc i 40
Utilizar los controles del panel posterior...........c.ccauauene. 411
Utilizar el mend en pantalla (OSD) ......cccvcvvimievrniniananas 42

Acceder al sistema de MeNUSs ........cccoveimieimirimirereire e 42

VisSion ENQINe......cucumiiiieiiiiieii s rre s s s e 54

Mensajes de advertencia OSD .........cccoiimiiriirmiinrin e 56
Bloqueo de los botones de control del panel trasero........ 59
Establecer la resolucion maxima ........ccccvveverierieveniennnans 61
Configuracion de la velocidad de fotogramas maxima ..... 62



Uso de la inclinacion y la extension vertical.................... 63

Extensiones para inclinacion y giro.........ccuceeiieimiicriicnincrinnennns 63
Extension vertical ........cccvuiimiiiiiii i e 64
Girode lapantalla .......cccooeieieimiirir 64
Girar hacialaderecha.......cccoveieiiimiiiiiir e 65
Girar en el sentido contario a las agujas del relo;............cccceuueu.e.. 65

Ajuste de la configuracion de rotacion de la pantalla del

37 4T o 66
Solucionar problemas........cccccocviiiciicricec e e 67

Comprobacion automatica .......cccecvieimieririiircrcnncerenanaes 67

Diagnosticos integrados.........ccocvcveriiieireriieiareninenaraas 68

Problemas comunes .......ccccvovimviirireie s s s e 69

Problemas especificos del producto.........cccvcvimveriannnnen. 72

Problemas especificos de la interfaz Bus de serie

universal (USB) ...cccvcieiiiiiier s r s s s s s nnas 73
Informacion reguladora..........ccceoiimiiiiiiiicre e 74

Avisos FCC (solo para EE. UU.) y otra informacion sobre

L] g0 4 L L - T 714

Base de datos de productos de la UE para la etiqueta
energética y la hoja de informacion del producto............ 74

ContactoconDell.......eeeeeiiiiiiiiiiiieeiecssnnnnnnnnnnnnas 75



Instrucciones de seguridad

Utilice las siguientes pautas de seguridad para proteger el monitor contra posibles dafios potenciales
y garantizar su seguridad personal. A menos que se indique lo contrario, cada procedimiento de este
documento asume que ha leido la informacion de seguridad que se envid con su monitor.

%Nota: Antes de usar el monitor, lea la informacién de seguridad que se suministra con
el monitor y que esta impresa en el producto. Conserve la documentacion en un lugar
seguro por si tuviera que consultarla en otro momento.

A ADVERTENCIA: La utilizacién de los controles, ajustes o procedimientos de forma
diferente a como se especifica en esta documentacion puede producir descargas
eléctricas y/o representar un peligro mecanico para los componentes.

A ADVERTENCIA: El posible efecto a largo plazo de escuchar audio a un volumen alto
a través de los auriculares (en un monitor que los admita) puede daiiar su capacidad
auditiva.

Coloque el monitor en una superficie sélida y manipulelo con cuidado. La pantalla esta hecha
de vidrio y puede resultar dafiada si se deja caer o se presiona con un objeto afilado.

Asegurese siempre de que estan establecidos los valores eléctricos nominales en el monitor
para utilizarlo con la fuente de alimentacion de CA disponible de su zona.

Mantenga el monitor a temperatura ambiente. Unas condiciones de calor o frio excesivo
pueden tener un efecto perjudicial en el cristal liquido de la pantalla.

Conecte el cable de alimentacion del monitor a una toma de corriente cercana y accesible.
Consulte la seccion Conectar el monitor.

No cologue ni use el monitor sobre una superficie mojada o cerca del agua.

No someta el monitor a fuertes vibraciones ni a grandes impactos. Por ejemplo, no cologue
el monitor dentro del maletero de un automovil.

Desenchufe el monitor si no lo va a utilizar durante un periodo prolongado.

Para evitar descargas eléctricas, no intente quitar ninguna cubierta ni tocar el interior del
monitor.
Lea detenidamente estas instrucciones. Guarde este documento por si tuviera que
consultarlas en otro momento. Siga todas las advertencias e instrucciones indicadas en el
producto.
Algunos monitores se pueden montar en la pared utilizando el soporte VESA que se vende
por separado. Asegurese de usar las especificaciones VESA correctas como se menciona en
la seccién de instalacion en pared de la guia del usuario.
Para obtener informacion sobre instrucciones de seguridad, consulte el documento de Informacién
sobre seguridad, medioambiental y reguladora (SERI) suministrada con el monitor.
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Acerca del monitor

Contenido del paquete

La siguiente tabla proporciona la lista de componentes que se envian con el monitor. Si
falta algin componente, pongase en contacto con Dell. Consulte la seccion Contacto
con Dell.

%Nota: Algunos articulos pueden ser opcionales y no incluirse con el monitor.
Algunas caracteristicas pueden no estar disponibles en determinados
paises.

Descripcion de los
componentes

Pantalla

Imagen de los componentes

Elevador del pedestal

Base del pedestal
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Descripcion de los

Imagen de los componentes
componentes

Cable de alimentacion
(varia en funcion del pais)

Cable DisplayPort (1,8 m)

Cable USB Tipo-C a
DisplayPort (1,0 m)

Cable ascendente USB 3.2
Gen1 Tipo-A a Tipo-B (1,8 m)

- Guia de instalacion rapida

- Informacién de seguridad,
medioambiental y de
normativas
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Caracteristicas del producto

El monitor Dell G2524H tiene una matriz activa, un transistor de pelicula fina (TFT),
pantalla de cristal liquido (LCD) y retroiluminacion de LED.

Las caracteristicas del monitor incluyen:

. Area visualizable de 62,23 cm (24,50 pulgadas) (medicién en diagonal),
resolucion de hasta 1920 x 1080 a través de DisplayPort y compatibilidad
con pantalla completa para resoluciones menores. Admite frecuencia de
actualizacion de 240 Hz (280 Hz con overclock) y una resolucion de hasta
1920 x 1080 a 240 Hz a través del puerto HDMI.

- La certificacion de compatibilidad con NVIDIA G-SYNC, la tecnologia AMD
FreeSync™ Premium y la certificacion VESA AdaptiveSync Display minimizan
las distorsiones graficas, como el desgarro y el parpadeo de la pantalla, para
una experiencia de juego méas fluida y fluida.

- Admite una frecuencia de actualizacion alta de 240 Hz y un tiempo de
respuesta rapido de 1 ms (0,5 ms de gris a gris min.) en modo Extremo*.

- Espectro de color del 99 % de sRGB.
- Capacidad de ajuste de la inclinacion, giro, pivote y altura.
- Conectividad digital con DisplayPort y HDMI.

- Equipado con un puerto ascendente USB Tipo-B SuperSpeed de 5Gbps (USB
3.2 Gen1), un puerto de carga descendente USB Tipo-A SuperSpeed de
5Gbps (USB 3.2 Gen1) y tres puertos descendentes USB Tipo-A SuperSpeed
de 5Gbps (USB 3.2 Gen1).

- Habilitado con compatibilidad con VRR de consola de juegos.

- Pedestal extraible y orificios para instalacién de 100 mm VESA™ (Video
Electronics Standards Association) que ofrecen soluciones de instalacion
flexibles.

- Funcionalidad Conectar v listo si lo admite su PC.

- Ajustes de menu en pantalla (OSD) que facilitan la configuracion y la optimizacion
de la pantalla.

- Caracteristicas mejoradas del juego, como Temporizador, Tasa de
fotogramas y Estabilizador de oscuridad, ademas de modos de juego
mejorados como FPS, MOBA/RTS, DEPORTES o RPG vy tres modos de
juego adicionales para personalizar sus preferencias

- Blogueo de los botones de alimentacion y OSD.
- Ranura para bloqueo de seguridad.

- Bloqueo del pedestal.

- <0,3 W en modo de espera.
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Compatible con Dell Display Manager 2.1y superior.

El monitor adopta una tecnologia sin parpadeo, que elimina el parpadeo visible
por el humano, proporciona una experiencia de visualizaciéon comoda y evita
que los usuarios sufran la fatiga ocular.

El monitor utiliza un panel de luz azul baja y cumple el estandar TUV Rheinland
(solucion de hardware) en el modo de restablecimiento de valores de fabrica o
de configuracion predeterminada (modo predefinido: Estandar).

*1ms se puede lograr en el modo Extremo para reducir el desenfoque de movimiento
visible y aumentar la capacidad de respuesta de la imagen. Sin embargo, esto puede
introducir algunos artefactos visuales leves y perceptibles en la imagen. Como cada
configuracion del sistema y las necesidades de cada jugador son modos diferentes, es
recomendable que los usuarios experimenten con los diferentes modos para encontrar
la configuraciéon adecuada para ellos.
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Identificar las partes y controles

Vista frontal

Etiqueta Descripcién Uso
1 Boton de encendido y | Para encender o apagar el monitor.

apag?‘do_ La luz blanca permanente indica que el

(con indicador LED) monitor esta encendido y funciona con
normalidad. Una luz blanca intermitente
indica que el monitor estéd en modo de
espera.

Vista lateral

Acerca del monitor |
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Vista posterior

— T T 3
- —
k L 1 3
2— L 5
6 L7
Vista posterior sin el pedestal Vista posterior con el pedestal
del monitor del monitor
Etiqueta | Descripcion Uso
1 Palanca de mando Utilicela para controlar el ment OSD. Para
obtener mas informacion, consulte Utilizar el
monitorr
2 Botones de funcion Presione los botones de funcién para ajustar

elementos del mend OSD. Para obtener méas
informacion, consulte Utilizar el monitor

3 Orificios de instalacion VESA Instale el monitor en la pared con el kit de
(100 mm x 100 mm - detréas de la | montaje en pared compatible con VESA
tapa VESA acoplada) (100 mm x 100 mm).

4 Etiqueta sobre normativas Enumera las autorizaciones de organismos

reguladores.

5 Botén de liberacion del pedestal | Permite liberar el pedestal del monitor.

6 Codigo de barras, nUmero de Tenga a mano esta etiqueta si necesita ponerse
serie e identificacion de etiqueta | en contacto con el soporte técnico de Dell.

de servicio La etiqueta de servicio es un identificador
alfanumérico Unico que permite a los

técnicos de servicio de Dell identificar las
especificaciones del monitor y acceder a la
informacién de la garantia.

7 Ranura para organizacion de Se utiliza para organizar los cables llevandolos a
cables través de la ranura.
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Vista inferior

|1
B
34 5 6 7 8 9
ne

1 2
Vista inferior sin el pedestal del monitor
Etiqueta | Descripcion Uso
1 Conector de Conecte el cable de alimentacion (suministrado con el monitor).
alimentacion
2 Ranura de bloqueo de | Proteja el monitor utilizando la cerradura de seguridad (se
seguridad adquiere por separado) para evitar el traslado no autorizado del
(basada en la ranura de | monitor. Para obtener mas informacion, consulte Proteccion
seguridad Kensington) | del monitor mediante un bloqueo Kensington (opcional)
3 Bloqueo del pedestal Para bloguear la base en el monitor utilizando un tornillo M3 x
6 mm (no incluido).
4 Puerto HDMI Conéctelo a su PC mediante un cable HDMI (opcional).
5 DisplayPort (1) Conéctelo a su PC mediante el cable DisplayPort
(incluido con el monitor).
6 DisplayPort (2) Conéctelo a su PC mediante el cable DisplayPort
(incluido con el monitor).
7 Puerto ascendente Conecte el cable USB (suministrado con el monitor) a este
SuperSpeed USB 5Gbps | puerto y a su PC para habilitar los puertos USB del monitor.
(USB 3.2 Gen1) Tipo-B
8 Puerto descendente Conecte el cable USB incluido con el monitor a su PC. Una vez
USB Tipo-A que este cable esta conectado, puede usar los conectores USB
SuperSpeed de 5Gbps | de descarga en el monitor. El puerto admite la funcion de carga
(USB 3.2 Gen1) con de bateria de 2 A.
carga de energia
9 Puerto descendente | Conecte el cable USB incluido con el monitor a su PC.
USB Tipo-A Una vez que este cable esta conectado, puede usar los
SuperSpeed de conectores USB de descarga en el monitor. El puerto
5Gbps (USB 3.2 admite 0,9 A.
Gen1)
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Especificaciones del monitor

Modelo G2524H

Tipo de pantalla Matriz activa - LCD TFT
Tecnologia del panel IPS rapido

Relacién de aspecto 16:9

Dimensiones de la imagen visualizable

Diagonal
Ancho (érea activa)

Alto (&rea activa)

622,28 mm (24,50 pulgadas)
543,74 mm (21,41 pulgadas)
302,62 mm (11,91 pulgadas)

Area total 164 545,63 mm? (255,05 pulgadas?)
Densidad de pixeles 0,2832 x 0,2802 mm
Pixeles por pulgada (PPP) | 90

Angulo de visidn

Vertical

Sincronizaciéon

1789 (valor tipico)
1789 (valor tipico)

Salida de luminancia

400 cd/m? (valor tipico)

Relaciéon de contraste

1000 a1 (valor tipico)

Recubrimiento de la
cubierta

Tratamiento antideslumbramiento del polarizador
(25 % de neblina, 3H)

Retroiluminacion

LED blanco, sistema EDGELIGHT

Tiempo de respuesta

0,5 ms (min. de gris a gris), 1 ms (mas observado de gris a
gris) en modo Extremo*

2 ms gris a gris en modo Superrapido
3 ms gris a gris en modo Rapido

*0,5 ms (min. de gris a gris); 1 ms (méas observado de

gris a gris) se logra en el modo Extremo para reducir el
desenfogue de movimiento visible y aumentar la capacidad de
respuesta de la imagen. Sin embargo, esto puede introducir
algunos artefactos visuales leves y perceptibles en la imagen.
Como cada configuracion del sistema y las necesidades de
cada jugador son modos diferentes, es recomendable que

los usuarios experimenten con los diferentes modos para
encontrar la configuracion adecuada para ellos.

Profundidad de color

16,78 millones

Espectro de color

sRGB 99 % (valor tipico)
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Conectividad

. 2 x DP 14 (HDCP 14) (admite hasta FHD 1920 x 1080
280 Hz, VRR)

- 1x HDMI 2.1 (HDCP 1.4) (admite hasta FHD 1920
x 1080 240 Hz TMDS, VRR segln se especifica en
HDMI 2.1)

- 1x Puerto ascendente USB 3.2 Gen1 (5Gbps)

- 1 x Puerto descendente USB 3.2 Gen1 (5Gbps) con
carga BC1.2 a 2 A (maximo)

- 1 x Puerto descendente USB 3.2 Gen1 (5Gbps)

Ancho de marco (borde del monitor hasta el érea activa)

Arriba 5,84 mm
Izquierda/Derecha 5,83 mm
Abajo 18,79 mm
Ajuste de

Pedestal de altura De 02130 mm
ajustable _50 210
Inclinacion _450 g 450
Giro -90° a 90°
Pivote

Compatibilidad con
el administrador de
visualizaciéon de Dell

Facilmente organizable y otras funciones clave

Seguridad

Ranura de bloqueo de seguridad (cerradura de cable
vendido por separado)
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Especificaciones de la resolucion

Modelo

G2524H

Intervalo de escaneado
horizontal

DisplayPort: 30 kHz a 279 kHz (automatico)

DisplayPort: 30 kHz a 312 kHz (automatico) (con
overclock)

HDMI: 30 kHz a 279 kHz (automético)

Intervalo de escaneado
vertical

DisplayPort: 48 Hz a 240 Hz (automético)

DisplayPort: 48 Hz a 280 Hz (automatico) (con
overclock)

HDMI: 48 Hz a 240 Hz (automatico)

Resolucion maxima
preconfigurada

DisplayPort: 1920 x 1080 a 240 Hz
DisplayPort: 1920 x 1080 a 280 Hz
(con overclock)

HDMI: 1920 x 1080 a 240 Hz

Modos de video admitidos

Modelo G2524H
Funciones de visualizacion |480p a 60 Hz,
de video 576p a 50 Hz,
(HDM!I y DisplayPort)
720p a 50 Hz,
720p a 60 Hz,

1080p a 50 Hz,
1080p a 60 Hz,
1080p a 120 Hz.
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Modos de visualizacién predefinidos

Modo de Frecuencia |Frecuencia| Relojde | Polaridad de
visualizacion horizontal | vertical pixeles | sincronizacion
(kHz) (H2) (MHz2) (horizontal/
vertical)
720 x 400 31,50 7010 28,30 -/+
VESA, 640 x 480 31,50 59,90 25,20 -/-
VESA, 640 x 480 37,50 75,00 31,50 -/-
VESA, 800 x 600 37,90 60,30 40,00 +/+
VESA, 800 x 600 46,90 75,00 49,50 +/+
VESA, 1024 x 768 4840 60,00 65,00 -/-
VESA, 1024 x 768 60,00 75,00 78,80 +/+
VESA, 1152 x 864 67,50 75,00 108,00 +/+
VESA, 1280 x 1024 64,00 60,00 108,00 +/+
VESA, 1280 x 1024 80,00 75,00 135,00 +/+
VESA, 1600 x 900 60,00 60,00 108,00 +/+
VESA, 1920 x 1080 67,50 60,00 148,50 +/+
1920 x 1080 137,30 120,00 285,50 +/-
1920 x 1080 186,45 165,00 387,81 +/-
1920 x 1080 27840 240,00 584,60 +/-
1920 x 1080 (solo DP) | 285,00 250,00 598,50 +/-
1920 x 1080 (solo DP) | 296,40 260,00 622,44 +/-
1920 x 1080 (solo DP) | 308,88 270,00 648,648 +/-
1920 x 1080 (solo DP) 311,36 280,00 653,856 +/-
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Especificaciones eléctricas

Modelo

G2524H

Sefiales de entrada
de video

HDMI/DisplayPort, 600 mV para cada linea diferencial,
impedancia de entrada de 100 Q por para diferencial

Voltaje, frecuencia
y corriente de
entrada de CA

100 VCA a 240 VCA/50 Hz 0 60 Hz +3 Hz/1,50 A (valor
tipico)

Corriente de pico

- 120 V: 30 A (méx.) a 0°C (inicio en frio)
- 240 V: 60 A (méx.) a 0°C (inicio en frio)

Consumo eléctrico

0,2 W (modo Apagado)’
0,3 W (modo Espera)’
18,5 W (modo Espera)’
65 W (méx.)?

18,3 W (Pon)?

57,8 kWh (TEC)®

' Segun se define en UE 2019/2021y UE 2019/2013.

2 Configuracion maxima de brillo y contraste con carga méxima de energia en todos los puertos USB.

3 Pon 1 consumo de energia del modo Encendido medido tomando como referencia el método de prueba

Energy Star.

TEC: consumo total de energia en kWh medido con referencia al método de prueba Energy Star.

Este documento es solamente a titulo informativo y refleja el rendimiento del
laboratorio. El producto puede funcionar de forma diferente dependiendo del software,
los componentes v los periféricos solicitados y no tiene obligacion de actualizar tal

informacion.

En consecuencia, el cliente no debe basarse en esta informacion y tomar decisiones
sobre tolerancias eléctricas o de cualquier otro tipo. No hay ninguna garantia expresa

o implicita en cuanto a la exactitud o integridad.
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Caracteristicas fisicas

Modelo G2524H

Tipo de cable de sefial - Cable DisplayPort (1,8 m)
- Cable USB Tipo-C a DisplayPort (1,0 m)
- Cable USB 3.2 Gen1 Tipo-A a Tipo-B (1,8 m)

Nota: Los monitores Dell estan disefiados para funcionar de manera Optima con
los cables de video que se suministran con el monitor. Como Dell no controla los
diferentes proveedores de cables del mercado, el tipo de material, el conector y
el proceso utilizado para fabricar estos cables, Dell no garantiza el rendimiento
de video en cables que no se suministran con el monitor Dell.

Dimensiones (con pedestal)

Altura 505,75 mm (19,91 pulgadas)
(con la base extendida)

Altura (con la base plegada) | 375,75 mm (14,79 pulgadas)

Anchura 555,40 mm (21,87 pulgadas)
Profundidad 200,30 mm (7,89 pulgadas)
Dimensiones (sin pedestal)

Altura 327,24 mm (12,88 pulgadas)
Anchura 555,40 mm (21,87 pulgadas)
Profundidad 65,57 mm (2,57 pulgadas)
Dimensiones del pedestal

Altura 416,90 mm (16,41 pulgadas)

(con la base extendida)

Altura (con la base plegada) | 369,19 mm (14,54 pulgadas)

Anchura 275,90 mm (10,86 pulgadas)
Profundidad 200,30 mm (7,89 pulgadas)
Peso

Peso con embalaje incluido 8,18 kg (18,03 Ib)

Peso con el pedestal y los 5,53 kg (12,19 Ib)
cables

Peso sin el ensamblaje de 3,15 kg (6,94 Ib)
pedestal (para instalacion en
pared o VESA, sin cables)

Peso del pedestal 1,98 kg (4,36 Ib)

Acerca del monitor |
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Caracteristicas medioambientales

Modelo | G2524H
Estandares compatibles
- Compatibilidad con RoHS
- Monitor sin BFR/PVC (sus placas de circuito estan hechas de laminados sin
BFR/PVC).
- Cristal sin arsénico y sin mercurio solamente en el panel.
Temperatura
Funcionamiento 0°C a 40°C (32°F a 104°F)
Sin funcionar - AlImacenamiento: -20°C a 60°C (-4°F a
140°F)
- Transporte: -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)
Humedad
Funcionamiento 10 % a 80 % (sin condensacion)
Sin funcionar - Almacenamiento: 5 % a 90 % (sin
condensacion)
- Transporte: 5 % a 90 % (sin condensacion)
Altitud
Funcionamiento 5000 m (16 404 pies) (maximo)
Sin funcionar 12192 m (40 000 pies) (maximo)
Disipacion térmica - 221,79 BTU/hora (méaximo)
- 63,12 BTU/hora (tipico)
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Asignaciones de contactos

Conector DisplayPort

1917151311 9 7 5 3 1

J:1201816“!1210{'3 6 4 2 u

Ndmero Lado de 20 contactos del
Pin cable de sefial conectado

1 ML3 (n)

2 TIERRA

3 ML3 (p)

4 ML2 (n)

5 TIERRA

6 ML2 (p)

7 ML1 (n)

8 TIERRA

9 ML1 (p)

10 MLO (n)

1" TIERRA

12 MLO (p)

13 TIERRA

14 TIERRA

15 AUX (p)

16 TIERRA

17 AUX (n)

18 Deteccion de conexion en
caliente

19 Re-ALIMENTACION

20 +3,3 V DP_PWR

Acerca del monitor
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Conector HDMI

1917151311 9 7 5 3 1

1816141210 8 6 4 2

Ndmero Lado de 19 contactos del
Pin cable de sefial conectado
1 TMDS DATA 2+
2 BLINDAJE TMDS DATA 2
3 TMDS DATA 2-
4 TMDS DATA 1+
5 BLINDAJE TMDS DATA 1
6 TMDS DATA 1-
7 TMDS DATA 0+
8 BLINDAJE TMDS DATA O
9 TMDS DATA O-
10 RELOJ TMDS+
1" BLINDAJE DE RELOJ TMDS
12 RELOJ TMDS -
13 CEC
14 Reservado (sin contacto en el
dispositivo)
15 RELOJ DDC (SCL)
16 DDC DATA (SDA)
17 Tierra DDC/CEC
18 ALIMENTACION +5 V
19 | DETECCION DE CONEXION

EN CALIENTE
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Interfaz de bus serie universal (USB)
Esta seccion proporciona informacion acerca de los puertos USB con los que cuenta el
monitor.

%Nota: Este monitor es compatible con USB SuperSpeed de 5Gbps (USB 3.2
Gen1).

Velocidad de Velocidad de datos |Consumo de energia*
transferencia

SuperSpeed 5Gbps 4,5 W (max., cada puerto)
Alta velocidad 480 Mbps 4,5 W (max., cada puerto)
Velocidad completa 12 Mbps 4,5 W (max., cada puerto)

*Hasta 2 A en el puerto descendente USB (puerto con el icono de baterfa ss<t) con
dispositivos compatibles con la version de carga de bateria o dispositivos USB normales.

Conector ascendente USB 3.2 Gen1 (5Gbps)

Namero Pin | Lado de 9 contactos del
conector

VCC
D-

D+
TIERRA
SSTX-
SSTX+
TIERRA
SSRX-
SSRX+

OO N OOA|D NN -
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Conector descendente USB 3.2 Gen1 (5Gbps)

Ndmero Pin |Lado de 9 contactos del
conector
1 VCC
2 D-
3 D+
4 TIERRA
5 SSRX-
6 SSRX+
7 TIERRA
8 SSTX-
9 SSTX+

Puertos USB

- 1x ascendente

- 2 x descendente: acceso rapido
Puerto de carga de alimentacion: el puerto con icono ss<xo. Admite una
capacidad de carga rapida de hasta 2 A si el dispositivo es compatible con
BC1.2.

% Nota: La funcionalidad USB SuperSpeed de 5Gbps (USB 3.2 Gen1)
requiere un equipo compatible con dicha funcionalidad.

% Nota: Los puertos USB del monitor solo funcionan cuando el monitor esta
encendido o en el modo de espera. Si apaga el monitor para a continuacion
encenderlo, los periféricos acoplados al mismo pueden necesitar unos
segundos para reanudar su funcionamiento normal.
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Funcién Conectar y listo

Puede instalar el monitor con cualquier sistema compatible con la funcionalidad Conectar vy listo
(Plug-and-Play). EI monitor proporciona automaticamente a su PC los datos de identificacion de
visualizacion extendida (EDID, Extended Display Identification Data) utilizando protocolos de canal
de datos de visualizacion (DDC, Display Data Channel) para que el equipo pueda configurarse
autométicamente y optimizar la configuracion del monitor. Muchas de las instalaciones del monitor
son automaéticas. Puede seleccionar configuraciones diferentes segiin lo desee. Para mas informacion
sobre los cambios en la configuracion del monitor, vaya a Utilizar el monitor.

Politica de calidad y pixeles del monitor LCD

Durante el proceso de fabricacion del monitor LCD, no es raro que uno o mas pixeles se fijen
en un estado inamovible; son dificiles de ver y no afectan a la calidad o uso de la pantalla.
Para més informacion acerca de la politica de calidad y pixeles del monitor Dell, consulte
http://www.dell.com/pixelguidelines.

Ergonomia
APRECAUCION: El uso inadecuado o prolongado del teclado puede provocar lesiones.

APRECAUCI()N: Ver la pantalla del monitor durante periodos prolongados puede
provocar fatiga visual.

Para mayor comodidad y eficiencia, observe las siguientes pautas al configurar y usar su PC:

Coloque su PC de manera que el monitor y el teclado estén directamente frente a usted
mientras trabaja. Hay estanterias especiales, que puede adquirir en cualquier tienda
especializada, para ayudarlo a colocar correctamente el teclado.

Para reducir el riesgo de tension ocular y dolor de cuello, brazos, espalda y hombros producidos
por el uso del monitor durante prolongados periodos de tiempo, le recomendamos que:

1.Establezca la pantalla a una distancia de entre 50 y 70 cm (de 20 a 28 pulgadas) de sus 0jos.

2. Parpadee con frecuencia para humedecer los ojos 0 mdjese estos con agua después de
un uso prolongado del monitor.

3. Realice descansos frecuentes durante 20 minutos cada dos horas.

4. Deje de mirar al monitor y mire a un objeto alejado unos 6 metros (20 pies) del monitor
durante al menos 20 segundos en los descansos.

5. Realice estiramientos para liberar la tension del cuello, los brazos, la espalda y los hombros
durante los descansos.

Asegurese de que la pantalla del monitor esté al nivel de los 0jos o ligeramente por debajo
cuando esté sentado frente al monitor.

Ajuste la inclinaciéon del monitor vy sus valores de contraste y brillo.
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Ajuste la iluminacién ambiental a su alrededor (como luces de techo, lémparas de
escritorio y las cortinas o persianas de las ventanas cercanas) para minimizar los
reflejos y el deslumbramiento en la pantalla del monitor.

Use una silla que proporcione un buen soporte para la zona lumbar.

Mantenga los antebrazos horizontales con las mufiecas en una posicion neutra y
coémoda mientras usa el teclado o el raton.

Siempre deje espacio para que las manos descansen mientras usa el teclado o el
raton.

Deje que sus brazos descansen de forma natural en ambos lados.
Asegurese de que sus pies descansen planos sobre el suelo.

Cuando esté sentado, asegurese de que el peso de sus piernas esté sobre sus pies
y no sobre la parte delantera de su asiento. Ajuste la altura de su silla 0 use un
reposapiés si es necesario para mantener una postura adecuada.

Varie sus actividades laborales. Trate de organizar su trabajo para que no tenga que
sentarse y trabajar durante largos periodos de tiempo. Trate de pararse o levantarse
y caminar a intervalos regulares.

Mantenga el area debajo del escritorio sin obstaculos, cables ni cables de alimentacion
que puedan interferir con asientos comodos o suponer un posible peligro de tropiezo.
pantalla del monitor al
nivel de los ojos o por
debajo de dicho nivel

monitor y teclado
colocados
directamente en
frente del usuario

mufiecas relajadas
y planas

pies en el suelo
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Manipulacion y traslado de la pantalla
Para asegurarse de que el monitor se manipula de manera segura cuando se levanta o
traslada, siga las indicaciones mencionadas a continuacion:
- Antes de trasladar o levantar el monitor, apague su PC y dicho monitor.
Desconecte todos los cables del monitor.
Cologue el monitor en la caja original con los materiales de embalaje originales.

Sujete firmemente el borde inferior y el lateral del monitor sin aplicar una presion
excesiva al levantar o mover el monitor.

Cuando levante o traslade el monitor, asegurese de que la pantalla esté mirando
hacia usted y, para evitar arafiazos o dafios, no presione el érea de la pantalla.

- Cuando transporte el monitor, evite que este sufra cualquier impacto o vibracion
repentinos.
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Cuando levante o traslade el monitor, no lo ponga boca abajo mientras sujeta la
base del pedestal o el elevador de este. Esto puede ocasionar dafios accidentales al
monitor o causar lesiones personales.

X)

®ocooo

| 7
il

28 | Acerca del monitor



Instrucciones de mantenimiento
Limpieza del monitor

APRECAUCION: Lea y siga las siguientes Instrucciones de seguridad antes de limpiar
el monitor.

/\ ADVERTENCIA: Antes de limpiar el monitor, desenchufe el cable de alimentacién de
la toma de corriente eléctrica.

Para obtener informacion acerca de las mejores practicas, siga las instrucciones de la lista siguiente
cuando desempaquete, limpie o manipule el monitor:

Use un pafio limpio ligeramente humedecido con agua para limpiar el ensamblaje del pedestal,
la pantalla y el chasis del monitor Dell. Si lo tiene disponible, utilice un tejido para limpiar
pantallas o una solucién adecuada para limpiar monitores Dell.

Después de limpiar la superficie de la mesa, asegurese de que esté completamente seca v libre
de humedad o agentes de limpieza antes de colocar el monitor Dell sobre ella.

APRECAUCION: No utilice detergentes ni otros productos quimicos, como benceno,
disolvente, amoniaco, productos de limpieza abrasivos, alcohol o aire comprimido.

APRECAUCION: El uso de producto quimicos para limpiar puede causar cambios en la
apariencia del monitor, como decoloracién del color, pelicula lechosa en el monitor,
deformacion, sombras oscuras irregulares y pelado de la superficie de la pantalla.

A ADVERTENCIA: No pulverice la solucion de limpieza o incluso agua directamente
sobre la superficie del monitor. Si lo hace, permitira que los liquidos se acumulen en la
parte inferior del panel de visualizacion y corroan los componentes electrénicos, lo
que provocara dafios permanentes. En su lugar, aplique la solucion de limpieza o agua
en un pafio suave y, a continuacién, limpie el monitor.

%Nota: Los daiios en el monitor provocados por métodos de limpieza inadecuados y el
uso de benceno, disolvente, amoniaco, productos de limpieza abrasivos, alcohol, aire
comprimido o detergente de cualquier tipo causara un Dafio Inducido por el Cliente
(CID). EI CID no esta cubierto por la garantia estandar de Dell.

Si observa la presencia de un polvo blanco residual cuando desempaquete el monitor, limpielo
con un pano.

Manipule el monitor con cuidado, ya que los componentes de plastico de color oscuro pueden
arafiarse y presentar raspaduras de color blanco que destacarian sobre las zonas mas claras
del monitor.

Para ayudar a mantener la maxima calidad de imagen en el monitor, utilice un protector de
pantalla gue cambie dinamicamente y apague el monitor cuando no lo utilice.
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Instalar el monitor

Acoplar el pedestal

%Nota: El pedestal no esta instalado de fabrica cuando el producto se
comercializa.

%Nota: Las siguientes instrucciones solamente se aplican para al pedestal que
se envi6é con el monitor. Si acopla el pedestal que adquirié en cualquier otro
lugar, siga las instrucciones de instalacion incluidas con dicho pedestal.

Para fijar al pedestal del monitor:
1. Siga las instrucciones en las solapas de la caja para quitar el soporte del cojin que
le asegura en su sitio.

2. Extraiga la base del pedestal y el elevador de este del embalaje.

3. Alinee y coloque el pedestal vertical en la base del pedestal.

4. Abra el asa del tornillo que se encuentra en la parte inferior de la base del pedestal
y girela en el sentido de las agujas del reloj para asegurar el ensamblaje del
pedestal.

5. Cierre el asa del tornillo.

[5) 0
]
72

3-89
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6. Abra la cubierta protectora del monitor para acceder a la ranura VESA del monitor.

%Nota: Antes de colocar el ensamblaje del pedestal en la pantalla, asegurese
de que la solapa de la placa frontal esté abierta para dejar espacio para el
ensamblaje.

7. Inserte las pestanas del elevador del pedestal hacia las ranuras de la cubierta
posterior de la pantalla y baje el ensamblaje del pedestal para encajarlo en su lugar.
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8. Sujete el elevador del pedestal y levante el monitor con cuidado; a continuacion,
coléquelo sobre una superficie plana.

%Nota: Para evitar dafios accidentales, sostenga firmemente el elevador del
pedestal cuando levante el monitor.

9. Levante la cubierta protectora del monitor.

LI
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Conectar el monitor

/\ ADVERTENCIA: Antes de empezar con cualquiera de los procedimientos de
esta seccion, siga las Instrucciones de seguridad.

/\ ADVERTENCIA: Por su seguridad, asegurese de que la toma de corriente
con conexion a tierra en la que conecte el cable de alimentacion sea
accesible para el operador y que esté ubicada tan cerca del equipo como sea
posible.

Para desconectar la alimentacion del equipo, desconecte el cable de
alimentacién de la toma de corriente agarrando el enchufe firmemente.
Nunca tire del cable.

/\ ADVERTENCIA: Debe utilizar un cable de alimentacién homologado con este
equipo. Deben tenerse en cuenta las regulaciones nacionales pertinentes
sobre instalacion y/o equipos. Debe usarse un cable de alimentacion
certificado que no sea mas ligero que un cable flexible de policloruro de vinilo
segun IEC 60227 (con designacion HO5VV-F 3G 0,75 mm? o HO5VVH2-F2 3G
0,75 mm?). Un cable flexible alternativo es el de caucho sintético.

%Nota: Los monitores Dell estan disefiados para funcionar de manera 6ptima
con los cables suministrados por Dell dentro de la caja. Dell no garantiza la
calidad y el rendimiento del video si se utilizan cables que no son de Dell.

%Nota: Pase los cables a través de la ranura de administracién de cables antes
de conectarlos.

%Nota: No conecte todos los cables al ordenador al mismo tiempo.

%Nota: Las imagenes son solo para fines ilustrativos. La apariencia del equipo
puede ser diferente.

Para conectar el monitor al PC:
1. Apague el PC y desconecte el cable de alimentacion.
2. Conecte el cable DisplayPort o HDMI desde el monitor a su PC.
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Conexion del cable DisplayPort (DP a DP) y el cable de alimentacion

Conexion del cable HDMI y el cable de alimentacion

N 7

N

=

-
—/
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Conexion del cable USB SuperSpeed de 5Gbps (USB 3.2 Gen1) y el cable de
alimentacion

Una vez conectado el cable DisplayPort/HDMI, siga los pasos descritos a continuacion
para conectar el cable USB al PC vy finalizar la preparacion del monitor:

USB Tipo-B
[ [
N Al
G .

e

1. Conecte el puerto ascendente USB 3.2 Gen1 (cable suministrado) a un puerto
USB 3.2 Gen1de su PC (consulte la seccion Vista inferior para obtener detalles).

2. Conecte los periféricos USB 3.2 Gen1 a los puertos descendentes USB 3.2 Gen!
del monitor.

3. Conecte los cables de alimentacion del PC y el monitor a una toma de corriente
eléctrica cercana.
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4. Enchufe los cables de alimentacion de su PC y monitor en una toma de corriente.

/\PRECAUCION: Antes de utilizar el monitor, se recomienda fijar el elevador
del pedestal a una pared con una brida para cables o un cordon que pueda
soportar el peso de dicho monitor para evitar que este se caiga.

Brida para cables

o cordén -
ﬁ S
|
%Nota: Use la ranura para cables de la base del monitor para organizar los

cables.

5. Encienda el monitor y el PC.

Si aparece una imagen en el monitor, la instalacion se ha completado. Si no se muestra
ninguna imagen, consulte la seccion Problemas comunes.
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Organizar los cables

)

Tras acoplar todos los cables necesarios a su monitor y PC, (vea Conectar el monitor para el
acoplamiento de los cables), organice todos ellos tal y como se muestra anteriormente.

Si el otro extremo de los cables no puede llegar a su PC o a una toma de corriente, conéctelos
directamente sin pasarlos a través de la ranura del elevador del pedestal.

Proteccion del monitor mediante un bloqueo Kensington (opcional)

La ranura del blogueo de seguridad se encuentra en la parte inferior del monitor (consulte Ranura
de bloqueo de seguridad). Para obtener més informacion sobre el uso del bloqueo Kensington
(vendido por separado), consulte la documentacion que se envia con el mismo. Fije el monitor a una
mesa con el bloqueo de seguridad Kensington.

%Nota: La imagen es solo para fines ilustrativos. La apariencia de la cerradura
puede ser diferente.
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Extraer el pedestal del monitor

EiNota: Para evitar araiiazos en la pantalla LCD cuando quite el pedestal,
asegurese de que el monitor esta colocado sobre una superficie suave y
limpia.

%Nota: Las siguientes instrucciones solamente se aplican para al pedestal que
se envié con el monitor. Si quita el pedestal que adquirié en cualquier otro
lugar, siga las instrucciones de instalacion incluidas con dicho pedestal.

£

Para quitar el pedestal:
1. Ubique el monitor sobre un pafio suave o un caojin.

2. Mantenga presionado el botén de liberacion del pedestal.

3. Levante el pedestal para separarlo del monitor.
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Instalacién en pared VESA (opcional)

%Nota: Utilice tornillos M4 x 10 mm para acoplar el monitor al kit de
instalacion en pared.
Consulte las instrucciones incluidas con el kit de montaje en pared compatible con VESA.

1. Cologue el panel del monitor en un parfio suave o cojin, sobre una mesa plana y
estable.

2. Desmonte el pedestal. Para obtener mas informacién, consulte Extraer el
pedestal del monitor.

3. Utilice un destornillador Phillips para retirar los cuatro tornillos que fijan la cubierta
de plastico

4. Acople el soporte de instalacion del kit para instalacion en pared al monitor.

5. Instalar el monitor en la pared Para obtener méas informacion, consulte la
documentacion incluida con el kit de instalacion en pared.

%Nota: Solamente para uso con el soporte de instalacion en pared homologado
por UL, CSA o GS que tenga un peso y una carga minimos de 12,60 kg (27,77
Ib).
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Utilizar el monitor

Encender el monitor

Presione el botdn de encendido para encender el monitor.

Mediante el joystick

Utilice el control de joystick ubicado en la parte posterior del monitor para realizar ajustes en el mend OSD.

1. Presione el botdn del joystick para iniciar el menud principal OSD.
2. Mueva el joystick hacia arriba, abajo, izquierda o derecha para navegar por las opciones del menu.

3. Pulse el botdn del joystick de nuevo para confirmar la configuracion y salir.

Palanca de mando Descripcion

- Cuando el menu OSD esté activado, presione el boton para confirmar la
/O? seleccién o guardar la configuracion.
- Cuando el ment OSD esté desactivado, presione este botdn para iniciar
el menu principal OSD. Consulte la seccion Acceder al sistema de
mendus.
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Palanca de mando Descripcién

- Para navegacion bidireccional (derecha e izquierda).
« = - Muévase a la derecha para entrar en el submena.
- Muévase a la izquierda para salir del submena.
- Permite aumentar (derecha) o disminuye (izquierda) los parametros del
elemento de menu seleccionado.

Y - Para navegacion bidireccional (arriba y abajo).
- Alterna entre los elementos del menu.

A4 - Permite aumentar (arriba) o reducir (abajo) los parédmetros del elemento
de menu seleccionado.

Utilizar los controles del panel posterior
Utilice los botones de control situados en la parte trasera del monitor para acceder al
menl OSD vy a los botones de acceso directo.

1
2
3
4
5
La siguiente tabla describe los botones del panel posterior:
Botén del panel trasero Descripcién
1 . Utilice el botén MENU para iniciar el ment en pantalla (OSD).
Para obtener més informacion, consulte Acceder al sistema
Mend de menus.
2 . Para salir del menu principal OSD.
Salir
3 Elija un modo de color que desee en una lista de opciones
. preestablecidas.

Boton de acceso directo:

Modos predefinidos
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Botén del panel trasero Descripcion

4 . Para acceder directamente a los controles deslizantes de
ajuste de Brillo/Contraste.

Boton de acceso directo:
Brillo/Contraste

5 Para acceder directamente a los controles deslizantes de
ajuste de Vision Engine.

Boton de acceso directo:
Vision Engine

Cuando presiona cualquiera de estos botones (excepto el botdn del joystick), la barra de estado del
menU OSD aparece para mostrar la configuracion actual de algunas funciones del ment OSD.

| Monitor para juegos Dell 25

Modos predefinidos aumento de la velocidad del reloj Tiempo de respuesta Estabilizador de oscuridad

Utilizar el menud en pantalla (OSD)

Acceder al sistema de menus

Ilcono Menl y submenis Descripcién
@ Game Utilice este menu para personalizar su experiencia de juego
(Juego) visual.

‘Munitcr para juegos Dell 25

Modos predefinidos Estandar
Modo de mejora del juego Apagado
aumento de Ia velocidad del reloj Apagado
Tiempo de respuesta Répida
Estabilizador de oscuridad 0

Modo consola Apagado

Vision Engine Apagado
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lcono Mend y submenis Descripcion

Preset Modes Le permite elegir modos de color predefinidos en una
(Modos predefinidos) lista.

lonitor para juegos Dell 25

FPS
MOBA/RTS

RPG

1 {] ® <&

DEPORTES

Juego 1

Juego 2

Juego 3

- Estandar: carga la configuracion de color
predeterminada del monitor. Se trata del modo
predefinido predeterminado.

- FPS: carga la configuraciéon de color ideal para juegos
de disparos en primera persona (FPS).

- MOBA/RTS: carga ajustes de color ideales para
juegos Multijugador de campo de batalla en linea
(MOBA, Multiplayer Online Battle Arena) y Estrategia
en tiempo real (RTS, Real-Time Strategy).

- RPG: carga la configuracion de color ideal para
aplicaciones de juego de roles (RPG).

- DEPORTES: carga la configuracion de color ideal para
juegos de deportes.

- Juego 1/Juego 2/Juego 3: permite personalizar la
configuracion, como Color, Tiempo de respuesta y
Estabilizador de oscuridad para sus necesidades de
juego.

/\ ADVERTENCIA: Los posibles efectos a largo plazo
de la emision de luz azul procedente del monitor
puede dafiar los ojos, asi como causar fatiga
o tension ocular digital. El uso de un monitor
durante prolongados periodos de tiempo puede
provocar dolor en partes del cuerpo, como el
cuello, brazos, espalda y hombros. Para obtener
mas informacion, consulte la Ergonomia.
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lcono Mend y submenis Descripcion

Preset Modes - Calida: presenta colores a temperaturas de color méas bajas.
(Modos predefinidos) La pantalla tiene un aspecto mas calido con un matiz rojizo y
amarillento.

- Fria: presenta colores a temperaturas de color mas altas. La
pantalla tiene un aspecto mas frio con un matiz azulado.

- Color personalizado: Le permite ajustar la configuracion de
color manualmente. Mueva el joystick para ajustar los valores
de Ganancia, Desplazamiento, Matiz y Saturacién y
crear su propio modo de color predefinido.

Game Enhance Mode Permite ajustar la opcién Modo de mejora del juego en
(Modo de mejora del Apagado, Temporizador, Fotogramas o Alineac. pantalla.

juego)

Modos predefinidos

Temporizador
Tasa de fotogramas

Alineacion de visualizacion

- Apagado: seleccione Apagado para deshabilitar las
funciones de Modo de mejora del juego.

- Temporizador: permite habilitar o deshabilitar
el temporizador en la esquina superior izquierda
de la pantalla. EI temporizador muestra el tiempo
transcurrido desde que comienza el juego. Seleccione
una opcion de la lista de intervalos de tiempo para
mantenerlo al tanto del tiempo restante.

- Fotogramas: seleccione esta opcidon para mostrar
los fotogramas actuales por segundo cuando ejecute
los juegos. Cuanto mayor sea la velocidad, méas suave
aparecera el movimiento.

- Alineac. pantalla: la activacion de la funcion puede
ayudar a garantizar la alineacion perfecta de los
contenidos de video de varias pantallas.

44 | Utilizar el monitor



Icono Meniy submenus

Descripcion

Overclock

(aumento de la
velocidad del reloj)

Le permite utilizar el monitor a una frecuencia de actualizacion mas alta
que la especificada por la especificacion del panel.

La funcién Overclock tiene cuatro opciones: 250 Hz, 260 Hz, 270 Hz

y 280 Hz.

%Nota: Esta funcién solo esta disponible cuando se usa la
entrada DP (DisplayPort).

%Nota: La funcion Overclock puede provocar un parpadeo en
la pantalla o una visualizacién anémala. Para reducir tales
efectos, seleccione “Apagado” en el menia Overclock.

Response Time
(Tiempo de
respuesta)

Permite establecer el par&metro Tiempo de respuesta en Rapido,
Superrapido o Extremo.

Dark Stabilizer
(Estabilizador de
oscuridad)

Permite mejorar la visibilidad en escenarios de juego oscuros. Cuanto
mayor sea el valor (0 a 3), méas visible sera la imagen de la pantalla en
un entorno oscuro.

@ ‘ Monitor para juegos Dell 25

Modos predefinidos

Modo de mejora del juego

® 8-

aumento de la velocidad del reloj

] 1]

Tiempo de respuesta

Modo consola

Vision Engine

Console Mode
(Modo consola)

Establece la opcion Modo consola en Encendido/Apagado, Color o
Gamma. La activacién de esta funcion ofrece la mejor experiencia de
juego cuando se juega a juegos de consola.
Encendido/Apagado: seleccione esta opcion para habilitar o
deshabilitar las funciones de Modo consola.
Color: RGB predeterminado 100, y este modo puede ajustar el valor
de RGB entre 0 y 100.
Gamma: el valor predeterminado de Gamma esté en el centro 2.2. La
seleccion de esta funcion le permite ajustar manualmente el valor de
Gamma entre 1,8 y 2,6.
%Nota: Los modos predeterminados no estan disponibles
cuando el modo Consola esté establecido en “Encendido”.
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lcono Mend y submenis Descripcion

Vision Engine Permite ajustar Vision Engine en Encendido/Apagado,
Vision nocturna, Visién clara, Visiéon croma o Reticulo.
Esta caracteristica mejora la visibilidad en escenarios de juego.
Para obtener mas informacion, consulte Vision Engine.

Encendido/Apagado: seleccione esta opcién para habilitar
o deshabilitar funciones en Vision Engine.

- Vision nocturna: esta funcion se utiliza cuando se juega
a juegos para identificar objetos con claridad y mejorar el
contenido en la oscuridad.

- Vision clara: esta funcion es adecuada para limpiar
artefactos visuales, mejorar los detalles del contenido, como
la nitidez, los contornos, las superresoluciones, en una
escena diurna.

Vision croma: esta funcion permite aplicar mapas de calor
en escenarios de juegos OSCUros.

Punto de mira: esta funcion mejora la visibilidad del punto
de mira en el juego.

@ ‘Mnniter para juegos Dell 25

.
@ &

v/ Visién nitida
v Visién croma

v/ Punto de mira

% NOTA: Los contadores de FPS y Temporizador no
estan disponibles en Reticulo.
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Icono

Menid y submenis

Descripcion

Hue
(Matiz)

Esta funcidn permite aportar un matiz verdoso o purpura

a la imagen de video. Se usa para conseguir el tono de

piel deseado.

Utilice el joystick para ajustar el nivel de matiz de 0 a 100.

Mueva el joystick hacia arriba para aumentar el tono

verde de la imagen de video.

Mueva el joystick hacia abajo para aumentar el tono

purpura de la imagen de video.

%Nota: El ajuste Matiz solamente esta disponible
cuando se selecciona el modo predefinido FPS,
MOBA/RTS, DEPORTES o RPG.

Saturation
(Saturacion)

Esta funcion permite ajustar la saturacion de color de la

imagen de video.

Utilice el joystick para ajustar el nivel de saturacion de O

a100.

Mueva el joystick hacia arriba para incrementar la

apariencia colorista en la imagen de video.

Mueva el joystick hacia abajo para incrementar la

apariencia monocromo en la imagen de video.

ELNOTA: El ajuste Saturacién solamente esté
disponible cuando se selecciona el modo
predefinido FPS, MOBA/RTS, DEPORTES o
RPG.

Reset Game
(Restablecer juego)

Permite restablecer los valores preestablecidos de
fabrica de toda la configuracion del mend Juego.

Brightness/ Contrast Permite ajustar el brillo y el contraste de la pantalla.

(Brillo/Contraste)

[Monitor para jusgos Dell 25

+
®

1 1]
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Icono

Mena y submenis Descripcion
Brightness Brillo permite ajustar la luminancia de la retroiluminacion
(Brillo) (minimo 0; méaximo 100).
Mueva el joystick hacia arriba o hacia abajo para aumentar o
reducir, respectivamente, el nivel de brillo.
Contrast Ajuste primero el Brillo y después el Contraste solamente si
(Contraste) son necesarios més ajustes.

Mueva el joystick hacia arriba o hacia abajo para aumentar

o reducir, respectivamente, el nivel de contraste (valores
disponibles: O - 100).

La funcion Contraste le permite ajustar el grado de diferencia
entre la oscuridad y la claridad en la pantalla del monitor.

Input Source
(Fuente de entrada)

Permite seleccionar entre las sefiales de video diferentes
que se pueden conectar al monitor.

@ ‘Munitcr para juegos Dell 25

HDMI
Seleccién automética ) Activada

Restablecer fuente de entrada

DP1 Seleccione la entrada DP 1 0 DP2 cuando esté utilizando el
conector DP (DisplayPort). Presione el boton del joystick para
DP2 confirmar la seleccion
HDMI Seleccione la entrada HDMI cuando esté utilizando el conector
HDMI. Presione el botdn del joystick para confirmar la seleccion
Auto Select Active la funcion para permitir que el monitor busque
(Seleccién automaticamente las fuentes de entrada disponibles. Presione
automatica) el botdn del joystick para confirmar la seleccion
Reset Input Restablece los valores predeterminados de fabrica de la
Source configuracion de la fuente de entrada del monitor.

(Restablecer fuente
de entrada)
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Icono

Menid y submenis

Descripcion

Display
(Pantalla)

Utilice el menu Pantalla para ajustar la imagen.

@ ‘ Monitor para juegos Dell 25

Formato de color de entrada
Nitidez

Restablecer visualizacion

Aspect Ratio
(Relacion de aspecto)

Ajuste la relacion entre el ancho y el alto de una imagen a 16:9, 4:3 o
5:4.

Input Color Format
(Formato de color de

Le permite establecer el modo de entrada de video en:

RGB: Seleccione esta opcion si el monitor esta conectado a un

entrada) equipo o un reproductor multimedia que admita salida RGB.
YCbCr: Seleccione esta opcion si el reproductor multimedia solo
admite la salida YCbCr.

Sharpness Esta funcion puede hacer que la imagen parezca més intensa 0 méas

(Nitidez) suave. Utilice el joystick para ajustar el nivel de nitidez de O a 100.

Reset Display
(Restablecer
visualizacion)

Permite restablecer los valores preestablecidos de fabrica de toda la
configuracion del menu Pantalla.

=

Menu
(Menu)

Seleccione esta opcién para ajustar la configuracion del mend OSD
como, por ejemplo, los idiomas de dicho mend, la cantidad de tiempo
que el menl permanece en pantalla, etc.

@ ‘Mnnimr para juegos Dell 25

Idioma

Transparencia

Temporizador

Restablecer mend
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Icono Meniy submenus

Descripcion

Language Establece uno de los ocho idiomas para los menus OSD (Inglés,
(Idioma) Espafiol, Francés, Aleman, Portugués de Brasil, Ruso, Chino
simplificado o Japonés).
Transparency Seleccione esta opcidn para cambiar la transparencia del menu

(Transparencia)

moviendo el joystick hacia arriba o hacia abajo (minimo O; méximo 100).

Timer
(Temporizador)

Permite establecer el tiempo que el mend OSD permanecera activo
después de mover el joystick o presionar un boton.

Mueva el joystick para ajustar el control deslizante en incrementos de 1
segundo, de 5 a 60 segundos.

Reset Menu
(Restablecer
meni)

Permite restablecer los valores preestablecidos de fabrica de toda la
configuracion del ment Mena.

Personalize

w

(Personalizar)

@ ‘ Monitor para juegos Dell 25

Botén de acceso directo 1 Modos predefinidos

Botdn de acceso directo 2 Brillo/Contraste

"
)

D¢

Botén de acceso directo 3 Vision Engine

LED del botén de alimentacién Encendido en modo Encendido

use Apagado en modo espera &7

Restablecer personalizacién

Shortcut Key 1
(Botén de acceso
directo 1)

Shortcut Key 2
(Botén de acceso
directo 2)

Shortcut Key 3
(Botén de acceso
directo 3)

Le permite elegir una funcién entre Modos predefinidos,
Modo de mejora del juego, Overclock, Estabilizador de
oscuridad, Vision Engine, Brillo/Contraste, Fuente de
entrada o Relacion de aspecto y establecerla como un botén
de acceso directo.

Power Button
LED
(LED del botén de
alimentacioén)

Le permite seleccionar Encendido en modo Encendido,
Apagado en modo Encendido u Apagado en modo
Encendido o Espera para establecer el indicador LED de
alimentacion para ahorrar energia.
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Icono Meniy submenus

Descripcion

UsSB

Permite habilitar o deshabilitar la funcion USB durante el
modo de espera del monitor.

@ ‘ Monitor para juegos Dell 25

Encendido en modo de espera

%Nota: La funcion activar/desactivar USB bajo el modo
de espera solamente esta disponible cuando el cable
de carga USB esta desenchufado. Esta opcién se
atenuda cuando el cable de carga USB se enchufa.

Reset Personalization
(Restablecer
personalizacion)

Permite restablecer los valores predefinidos de fabrica de
toda la configuracion del menu Personalizar.

Others

(Otros)

Seleccione esta opcidn para ajustar la configuracion OSD,
como DDC/CI, Preparacion LCD, etc.

@ ‘ Monitor para juegos Dell 25

Informacién de la pantalla Seleccignar
pc/cl Activada
Acondicionamiento de la pantalla LCD Apagado
Firmware 03F101
Etiqueta de servicio ABCDEFG
Autodiagnésticos Sel
Restablecer otros

Restablecer valores de fabrica

Display Info
(Informacién de la
pantalla)

Muestra la configuracion actual del monitor.
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Icono Meniy submenus

Descripcion

DDC/CI

DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface)
le permite ajustar funciones como el brillo y el balance
de color del monitor mediante el software instalado en
este. Puede deshabilitar esta funcion seleccionando
Deshabilitar. Habilitar esta funciéon para una mejor
experiencia de usuario y un rendimiento 6ptimo de su
monitor.

@ ‘ Monitor para juegos Dell 25

Apagado

LCD
Conditioning
(Acondicionamiento
de la pantalla LCD)

Esta funcidon ayuda a reducir los casos menores de
retencion de imagen. Dependiendo del grado de retencion
de imagen, el programa puede tardar cierto tiempo
para ejecutarse. Puede habilitar esta caracteristica
seleccionando la opcion Activar.

‘ Monitor para juegos Dell 25
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Icono

Menid y submenis

Descripcion

Firmware Muestra la version de firmware del monitor.
Service Tag Muestra la etiqueta de servicio del monitor. La etiqueta
(Etiqueta de de servicio es un identificador alfanumérico Unico
servicio) que permite a Dell identificar las especificaciones del

producto y acceder a la informacion de la garantia.

I Nota: La etiqueta de servicio también se
imprime en una etiqueta ubicada en la parte
posterior de la cubierta.

Self-Diagnostic
(Autodiagnésticos)

Use esta opcidn para ejecutar los diagnésticos
integrados. Para obtener mas informacion, consulte
Diagnésticos integrados.

Reset Others
(Restablecer otros)

Permite restablecer los valores preestablecidos de fabrica
de toda la configuracion del ment Otros.

Factory Reset

Permite restaurar la configuracion predeterminada de

(Restablecer valores fabrica de todos los valores predefinidos.

de fabrica)
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Vision Engine

Vision Engine tiene un disefio de motor de vision especial que puede mejorar los
elementos visuales en diferentes escenas de juego, incluidas cuatro visiones: Motores
Vision nocturna, Vision clara, Vision croma o Reticulo que puede seleccionar. Dispare
usando el menu OSD o Dell Display Manager para configurarlos, y dispare desde el atajo
de teclado.
Utilice el mend OSD y el atajo de teclado para iniciar Vision Engine:
1. Presione el botén del joystick para iniciar el menu principal OSD.
2. Mueva el botodn del joystick para seleccionar Juego > Vision Engine para
iniciarlo.
3. Seleccione Encendido o Apagado para decidir si va a habilitar las funciones en el
modo Vision Engine.

|Munimr para juegos Dell 25

G #

i

Apagado

El siguiente mensaje aparece cuando selecciona “Encendido” y puede obtener una vista

previa del efecto de cada vision moviendo el botén del joystick.

%Nota: Presione el boton del joystick para activar o desactivar los motores de
vision. De forma predeterminada, todos los motores de vision estan activados.
Puede comprobar los motores de visiéon segtin sus preferencias.

| Monitor para juegos Dell 25

/ Visién nitida
Vision croma

/ Punto de mira

4. Utilice la opcion Atajo de teclado de Vision Engine para alternar entre diferentes
motores de vision.
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%Nota: Ajuste los atajos de teclado predefinidos en la opcion Personalizar.

| Monitor para juegos pell 25

Botén de acceso directo 1 Modos predefinidos
Boton de acceso directo 2 Brillo/Contraste

Boton de acceso directo 3 Vision Engine

LED del botén de alimentacion Encendido en modo Encendido
usB Apagado en modo espera &7

Restablecer personalizacion

Utilice Dell Display Manager y el atajo de teclado para iniciar Vision Engine:
1. Presione el boton del joystick para iniciar el menu principal OSD.
2. Mueva el botén del joystick para seleccionar Juego > Vision Engine para iniciarlo.

3. Seleccione Encendido para habilitar las funciones en el modo Vision Engine.

[Monitor para juegos Dell 25

Apagado

4. Como alternativa, la configuracion de Vision Engine se puede establecer en Dell Display
Manager (Dell Display Manager instalado para disfrutar de una experiencia de juego mejor).
Para obtener mas informacioén, consulte la secciéon de instalacion de Dell Display Manager en
www.dell.com/G2524H.

Utilizar el monitor | 55


http://www.dell.com/G2524H

Mensajes de advertencia OSD

Cuando el monitor no admita un determinado modo de resolucion, puede aparecer el

siguiente mensaje:

La pantalla del monitor no admite la frecuencia de entrada actual. Cambie
la frecuencia de entrada a 1920x1080, 60 Hz o utilice un monitor cuyos

tiempos sean compatibles con este.

Esto significa que el monitor no puede sincronizarse con la sefial que est4 recibiendo desde
el PC. Consulte la seccion Especificaciones del monitor para conocer los intervalos de
frecuencia horizontal y vertical que puede manejar este monitor. El modo recomendado
es 1920 x 1080.

%Nota: El mensaje que aparece en el monitor varia segin el tipo de cable de
entrada utilizado.

Puede aparecer el siguiente mensaje antes de que la funciéon DDC/CI se deshabilite.

|Mcnitor para juegos Dell 25

La funcién de ajustar las configuraciones de pantalla usando las
aplicaciones de PC seran deshabilitados.
¢Desea deshabilitar la funcién DDC/CI?

s Mo
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Cuando el monitor entra en Modo de espera, aparece el siguiente mensaje:

Monitor para juegos Dell 25

Activando modo de suspensién...

]

Active el PCy reactive el monitor para acceder al ment OSD.

Cuando aumenta el nivel de Brightness (Brillo) por encima de la configuracion
predeterminada de fabrica por primera vez, aparece el siguiente mensaje:

|Monitor para juegos Dell 25

Si se ajusta este valor, aumentara el consumo energético por encima del

nivel predeterminado. ¢ Desea continuar?

Si presiona cualquier botdn que no sea el de alimentacion, aparecen los siguientes mensajes
en funcion de la entrada seleccionada:

|Monitor para juegos Dell 25

@ No se recibe ninguna sefial HDMI de su dispositivo.

Pulse cualquier tecla del teclado para realizar la reactivacion.
Si no se muestra nada, presione el joystick del monitor para abrir el

Menu y seleccione la fuente de entrada correcta.

Si se selecciona la entrada HDMI, DP1y DP2 y el cable correspondiente no esta conectado,
aparece un cuadro de diédlogo flotante como el que se muestra abajo.

|Monitur para juegos Dell 25

©  Sin cable HDMI

La pantalla entraréa en el modo Espera en 4 minutos.

www.dell.com/G2524H
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. |Monitor para juegos Dell 25

(] O No hay cable DP1
1

La pantalla entrara en el modo Espera en 4 minutos.

www.dell.com/G2524H

. |Monitor para juegos Dell 25

G ] @ No hay cable DP 2

La pantalla entrara en el modo Espera en 4 minutos.

www.dell.com/G2524H

Cuando seleccione elementos del mend OSD de Restablecer valores de fabrica en la
funcion Otros, aparecerd el siguiente mensaje:

|Monitor para juegos Dell 25

¢ Esta seguro de que desea restablecer la configuracién predeterminada?

Para obtener mas informacion, consulte Solucionar problemas.
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Bloqueo de los botones de control del panel trasero

Puede bloquear los botones de control del panel trasero para evitar el acceso al menu
OSD y/0 al botdn de encendido.

Para bloquear los botones.
Mantenga presionado el botén 5 durante 4 segundos. Un menu aparecera en la pantalla.

|Monitor para juegos Dell 25

Seleccione una opcién:

Seleccione una de las siguientes opciones:

Opciones Descripcion
1 Q] Seleccione esta opcién para bloquear la funcién del menu
OSD.
E
Bloqueo de los botones de
menu
2 EI Utilice esta opcidn para bloquear el botdn de encendido.
Esto evitara que el usuario apague el monitor con el botén de
o . encendido.
Bloqueo del botén de
encendido
3 IEI Utilice esta opcion para bloguear el ment OSD vy el boton de
encendido para apagar el monitor.

B+
Bloqueo de los botones de
menu y de encendido
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Para desbloquear los botones.

Mantenga presionado el botén 5 durante 4 segundos hasta que aparezca un menu
aparecera en la pantalla. Seleccione el icono Desbloquear o) para desbloquear los
botones.

|Monitor para juegos Dell 25

Seleccione una opcién:

Seleccione una de las siguientes opciones:

Opciones Descripcion
1 fb Utilice esta opcidn para desbloquear la funcion del
- menu OSD.

Desbloqueo de los
botones de menu

2 r'é Utilice esta opcion para desbloquear el botén de

encendido.
0]
Desbloqueo del botén de
alimentacion

3 fb Utilice esta opcién para desbloquear el menu OSD v el

— botdn de encendido para apagar el monitor.
Desbloqueo de los
botones de meni y de

encendido
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Establecer la resolucion maxima

%Nota: Los pasos pueden variar ligeramente segun la version de Windows que
tenga.

Para establecer la resolucion maxima del monitor:
En Windows 10 y Windows 11:

1. Haga clic con el botén secundario en el escritorio y €lija Configuracion de
pantalla.

2. Si tiene varios monitores conectados, asegurese de seleccionar G2524H.

3. Haga clic en la lista desplegable Resolucioén de pantalla y seleccione
1920 x 1080.

4. Haga clic en Conservar cambios.

Si no aparece 1920 x 1080 como una opcién, debe actualizar el controlador gréafico a la
version mas reciente. En funcion del PC, complete uno de los siguientes procedimientos:

Si tiene un equipo de escritorio o portatil Dell;

Vaya a la pagina web https://www.dell.com/support, especifique la etiqueta de
servicio y descargue el controlador mas reciente para la tarjeta gréfica.

Si utiliza un equipo gque no sea Dell (portéatil o de escritorio):

Vaya al sitio de soporte de su PC que no es Dell y descargue los controladores de
las tarjetas gréficas mas recientes.

Dirfjase al sitio web de la tarjeta gréafica y descargue los controladores gréaficos mas
recientes.
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Configuracion de la velocidad de fotogramas maxima

%Nota: Los pasos pueden variar ligeramente segin la versiéon de Windows que
tenga.

Para establecer la tasa maxima de fotogramas del monitor:
En Windows 10:

1.

o g s wb

7.

Haga clic con el botén secundario en el escritorio y €lija Configuracion de
pantalla.

Haga clic en Configuracion de pantalla avanzada.

Si tiene varios monitores conectados, asegurese de seleccionar G2524H.
Haga clic en el vinculo Propiedades del adaptador de pantalla.

Haga clic en la ficha Monitor.

Seleccione 240 hercios en la lista desplegable Frecuencia de actualizacion de
la pantalla.

Haga clic en Aceptar.

En Windows 11

1.

Haga clic con el botén secundario en el escritorio y elija Configuracién de
pantalla.

2. Haga clic en Configuracién de pantalla avanzada.

. Si tiene varios monitores conectados, asegurese de seleccionar G2524H.

4. Seleccione 240 hercios en la lista desplegable Elegir una frecuencia de

5.
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actualizacion.

Haga clic en Conservar cambios.
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Uso de la inclinacion y la extension vertical

%Nota: Las siguientes instrucciones solamente se aplican para al pedestal que
se envi6é con el monitor. Si acopla el pedestal que adquirié en cualquier otro
lugar, siga las instrucciones de instalacién incluidas con dicho pedestal.

Extensiones para inclinacion y giro

Con el pedestal acoplado al monitor, puede inclinar y girar este para conseguir el angulo
de visidn mas comodo.

5° 21°
")

45° - P

45°

%Nota: El pedestal no esta instalado de fabrica cuando el producto se
comercializa.
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Extension vertical

EdNota: El pedestal se extiende verticalmente hasta una altura de 130 mm. La
siguiente ilustracion muestra como extender el pedestal verticalmente.

130 mm

Giro de la pantalla

Para evitar golpear el borde inferior del monitor, antes de girar la pantalla, aseglrese
de que esté completamente extendida verticalmente y completamente inclinada hacia
arriba.

\"'I 2

NN
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Girar hacia la derecha

[
)

Girar en el sentido contario a las agujas del reloj

B
(

% Nota: Para usar la funcion Rotacion de la pantalla (y habilitar la vista
horizontal o vertical) con un PC Dell, necesitara un controlador de graficos
actualizado no incluido con el monitor. Para descargar el controlador de
graficos, vaya a www.dell.com/support.

%Nota: En el modo Vertical, es posible que experimente una degradacion
del rendimiento cuando utilice aplicaciones que hacen un uso intensivo de
graficos, como los juegos en 3D.
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Ajuste de la configuracion de rotacion de la pantalla del monitor

Después de girar el monitor, es necesario completar el procedimiento que se indica a
continuacion para ajustar la configuracion de rotacion de la pantalla del monitor.

EiNota: Si esta usando el monitor con un PC de otro fabricante, debera visitar
el sitio web de controladores de graficos o el del fabricante de su PC para
obtener informacion acerca de la rotacion del contenido de la pantalla.

Para ajustar los parametros de rotacion de pantalla:

1.
2.
3.

Haga clic con el botdn derecho en el escritorio y haga clic en Propiedades.
Seleccione la pestafia Configuracién y haga clic en Avanzadas.

Si tiene una tarjeta grafica AT, seleccione la pestafia Rotaciéon y establezca la
rotacion que prefiera.

. Si tiene una tarjeta gréafica NVIDIA, haga clic en la pestafia NVIDIA, en la columna

de la izquierda seleccione NVRotate y, a continuacion, elija la rotaciéon que prefiera.

. Si tiene una tarjeta gréfica Intel, seleccione la ficha Graficos de Intel, haga clic en

Propiedades graficas, seleccione la ficha Rotacién y, a continuacion, establezca
la rotacion que prefiera.

EiNota: Sino ve la opcién de rotacién o no funciona correctamente, vaya a www.
dell.com/support y descargue el controlador mas reciente para su tarjeta
grafica.
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Solucionar problemas

/\ ADVERTENCIA: Antes de empezar con cualquiera de los procedimientos de
esta seccion, siga las Instrucciones de seguridad.

Comprobacién automatica

El monitor le proporciona una funcién de comprobacion automatica que comprueba si €l
monitor funciona adecuadamente. Si el monitor y su PC estan conectados correctamente,
pero la pantalla del monitor permanece oscura, ejecute la comprobacion automaética del
monitor llevando a cabo los pasos siguientes:

1. Apague tanto su PC como el monitor.

2. Desenchufe el cable de video de la parte posterior de su PC. Para garantizar el
funcionamiento correcto de la funcion de comprobacion automatica, desconecte
todos los cables digitales del panel posterior del equipo.

3. Encienda el monitor.
EiNota: Debe aparecer un cuadro de dialogo en la pantalla (contra un fondo
negro) si el monitor no detecta una sefial de video y funciona correctamente.

En el modo de comprobaciéon automatica, el LED de alimentacién permanece
iluminado en color blanco (color predeterminado).

|Mcnitor para juegos Dell 25

@  Sin cable HDMI

La pantalla entraré en el modo Espera en 4 minutos.

www.dell.com/G2524H

%Nota: El mensaje puede diferir ligeramente, dependiendo de la sefial de
entrada conectada.

4. Este cuadro también aparece durante el funcionamiento normal del sistema en el
caso de que el cable de video se desconecte o sufra algun tipo de dafo.

5. Apague el monitor y vuelva a conectar el cable de video; encienda tanto su PC
como el monitor.

Sila pantalla del monitor permanece en blanco después de haber realizado el procedimiento
anterior, compruebe el controlador de video y su PC, ya que el monitor funciona
correctamente.
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Diagnésticos integrados

El monitor cuenta con una herramienta de diagnésticos integrados que ayuda a determinar
si las anomalias de la pantalla que esta experimentando son un problema inherente al
monitor o a su PC vy tarjeta de video.

| Monitor para juegos Dell 25

Seleccionar 4

Para ejecutar los diagnésticos integrados:

1.

N9 oA

Asegurese de que la pantalla esta limpia, es decir, no tiene particulas de polvo en
Su superficie.

. Seleccione los elementos del menu OSD de Autodiagnésticos de la funcion

Otros.

Presione el botdn del joystick para iniciar los diagndsticos. Aparecera una pantalla
de color gris.

Observe si la pantalla tiene algin defecto o anomalia.
Alterne el joystick una vez mas hasta que se muestre una pantalla de color rojo.

. Observe si la pantalla tiene algin defecto o anomalia.

Repita los pasos 5 y 6 hasta que la pantalla muestre los colores verde, azul, negro
y blanco. Tenga en cuenta cualquier anomalia o defecto.

Sino detecta ninguna anomalia en la pantalla con la herramienta de diagndsticos integrados,
el monitor funciona correctamente. Compruebe la tarjeta de video y su PC.

La comprobacion finaliza cuando aparece una pantalla de texto. Para salir, vuelva a alternar
el control del joystick.
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Problemas comunes

La tabla siguiente proporciona informacién general sobre problemas comunes del monitor
que puede encontrar y las posibles soluciones:

Sintomas
habituales

El problema

Soluciones posibles

No hay video/
LED de
alimentacion
apagado

No hay imagen

- Asegurese de que el cable de video que conecta el

monitor y su PC esté conectado de forma correcta y
segura.

- Utilizando otro equipo eléctrico, compruebe que la

toma de corriente eléctrica funciona correctamente.

- Asegurese de que el botdon de encendido esté

presionado.

- Asegurese de seleccionar la fuente de entrada

correcta en el menu Fuente de entrada

No hay video/
LED de
alimentacion
encendido

No hay imagen o no
tiene brillo

- Aumente los controles de brillo y contraste mediante

el menu OSD.

- Invoque la funcién de comprobacion automatica

(consulte la seccion Comprobacion automatica).

- Compruebe que no haya contactos doblados ni rotos

en el conector del cable de video.

- Ejecute los diagndsticos integrados.
- Asegurese de seleccionar la fuente de entrada

correcta en el menu Fuente de entrada.

Enfoque de baja  La imagen esté
calidad
con sombras

- Elimine los alargadores de video.
borrosa, difuminada o -

Restablezca la configuracion de fabrica del monitor.

- Cambie la resolucion de video a la relacion de aspecto

correcta.

Video tembloroso Imagen ondulada o

- Restablezca la configuracion de fabrica del monitor.

0 borroso pequerfio movimiento - Compruebe que no haya factores ambientales que
puedan influir.
- Cambie de ubicacion el monitor y pruébelo en otra sala.
Pixeles La pantalla LCD tiene - Apague el monitor y enciéndalo de nuevo.
desaparecidos puntos - Un pixel permanentemente apagado es un defecto

natural que puede darse en la tecnologia LCD.

- Para obtener mas informacion acerca de la politica de

calidad y pixeles del monitor Dell, consulte el sitio de
soporte técnico de Dell en
www.dell.com/pixelguidelines.
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Sintomas
habituales

El problema

Soluciones posibles

Pixeles bloqueados

La pantalla LCD tiene
puntos brillantes

Apague el monitor y enciéndalo de nuevo.

Un pixel permanentemente apagado es un defecto natural
que puede darse en la tecnologia LCD.

Para obtener mas informacion acerca de la politica de
calidad y pixeles del monitor Dell, consulte el sitio de soporte
técnico de Dell en

www.dell.com/pixelguidelines.

Problemas con el

Laimagen esta

Restablezca la configuracion de fabrica del monitor.

brillo demasiado oscura o Ajuste los controles de brillo y contraste mediante el menu
demasiado brillante OSD.

Distorsion La pantalla no esta Restablezca la configuracion de fabrica del monitor.

geometrica centrada correctamente

Lineas horizontales
y verticales

La pantalla tiene una o
varias lineas

Restablezca la configuracion de fabrica del monitor.
Ejecute la funcion de comprobacion automética (consulte
la seccion Comprobacion automatica) y determine
si estas lineas también estan en el modo de comprobacion
automatica.

Compruebe que no haya contactos doblados ni rotos en el
conector del cable de video.

Ejecute los diagnésticos integrados.

Problemas de
sincronizacion

La pantalla estad movida

0 aparece rasgada

Restablezca la configuracion de fabrica del monitor.
Ejecute la funcion de comprobacion automética (consulte
la seccion Comprobacion automatica) y determine
si estas lineas también estan en el modo de comprobacion
automética.

Compruebe que no haya contactos doblados ni rotos en el
conector del cable de video.

Reinicie su PC en el modo seguro.

Problemas

Sefiales visibles de humo -

No realice ninguno de los pasos incluidos en la seccién de

relacionados con la o chispas solucion de problemas.

seguridad Poéngase en contacto con Dell inmediatamente.

Problemas El' monitor se enciende Asegurese de que el cable de video que conecta el monitor

intermitentes y se apaga de forma y su PC esté conectado de forma correcta y segura.

aleatoria Restablezca la configuracion de fabrica del monitor.
Ejecute la funcién de comprobacion automatica (consulte la
seccion Comprobacion automatica) para determinar
si el problema intermitente estd marcado en el modo de
comprobacién automética.
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Sintomas El problema

Soluciones posibles

habituales
Ausencia de Ausencia de color - Ejecute la comprobacion de la funcion de
color de la imagen comprobacion automética.

- Asegurese de que el cable de video que conecta

el monitor y su PC esté conectado de forma
correcta y segura.

- Compruebe que no haya contactos doblados ni

rotos en el conector del cable de video.

Color incorrecto Color de imagen
incorrecto

- Cambie la configuracion de la opcion Modos

predefinidos en el ment OSD Juego segun la
aplicacion.

- Ajuste los valores Ganancia, Desplazamiento,

Matiz y Saturacién en Color personalizado
en el menu OSD Juego.

- Cambie Formato de color de entrada a

RGB 0 YCbCr/YPbPr en el ment OSD de
configuracion Pantalla.

- Ejecute los diagnésticos integrados.

Retencion Aparecen sombras
de imagen tenues en la
provocada pantalla provocadas
por dejar una  por la imagen

imagen estatica estatica mostrada
en el monitor

durante un

prolongado

periodo de

tiempo

- Establezca un periodo de tiempo para que la

pantalla se apague después de unos minutos de
inactividad de la misma. Este tiempo se puede
ajustar en Opciones de energia de Windows
o en la configuracién Ahorro de energia de
Mac.

- De forma alternativa, utilice un protector de

pantalla que cambie dinamicamente.
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Problemas especificos del producto

Sintomas comunes

El problema

Soluciones posibles

La imagen de la

pantalla es demasiado

pequena

La imagen esta
centrada en la
pantalla, pero no
ocupa toda el area
de visualizacion

- Compruebe la configuracion Relacion de

aspecto en el menl OSD Pantalla.

- Restablezca la configuracion de fabrica

del monitor.

No se puede ajustar
el monitor mediante

los botones del panel

trasero

El menu OSD
no aparece en la
pantalla

- Apague el monitor, desenchufe el cable

de alimentacion, vuelva enchufarlo y, por
ultimo, encienda el monitor.

- El mend OSD puede estar blogueado.

Mantenga presionado el cuarto botdn
(el botén de acceso directo Brillo/
Contraste) debajo del botén del joystick
durante 4 segundos para desbloquear.

No hay sefial de
entrada cuando
se presionan los
controles de usuario

No hay imagen, el
LED se ilumina en
blanco.

- Compruebe la fuente de sefial. Aseglrese

de que su PC no se encuentra en el modo
de ahorro de energia moviendo el ratén o
presionando cualquier tecla del teclado.

- Compruebe si el cable de sefal esta

correctamente conectado. Si es necesario,
vuelva a enchufar el cable de sefial.

- Reinicie el PC o el reproductor de video.

La imagen no ocupa
toda la pantalla

La imagen no
puede ocupar la
altura o anchura de
la pantalla

- Debido a los diferentes formatos de

video (relacion de aspecto) de los DVD,
el monitor puede mostrarse a pantalla
completa.

- Ejecute los diagnosticos integrados.
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Problemas especificos de la interfaz Bus de serie universal (USB)

Sintomas comunes El problema

Soluciones posibles

La interfaz USB no

funciona no funcionan

Los periféricos USB -

Compruebe que su monitor esta
encendido.

- Vuelva a conectar el cable ascendente al

PC.

- Vuelva a conectar los periféricos USB

(conector descendente).

- Apague el monitor y enciéndalo de nuevo.
- Reinicie el equipo.
- Ciertos dispositivos USB, como los discos

duros portétiles, requieren una fuente de
alimentaciéon mas alta; conecte la unidad a
su PC directamente.

La interfaz USB
SuperSpeed de

5Gbps (USB 3.2
Gen1) es lenta

SuperSpeed de
5Gbps (USB 3.2
Gen1) funcionan
lentamente o no
funcionan

Los periféricos USB -

Compruebe que su PC es compatible con
USB SuperSpeed de 5Gbps (USB 3.2
Gen1).

- Algunos equipos tienen puertos USB 3.2,

USB 2.0 y USB 1.1. Asegurese de usar €l
puerto USB correcto.

- Vuelva a conectar el cable ascendente al

PC.

- Vuelva a conectar los periféricos USB

(conector descendente).

- Reinicie el equipo.

Los periféricos USB  Los periféricos
dejan de funcionar USB inalédmbricos
cuando se enchufa un responden
dispositivo USB 3.2.  lentamente
o solamente
funcionan cuando
la distancia entre
ellos y su receptor
disminuye.

- Aumente la distancia entre los periféricos

USB 3.2 y el receptor USB inalambrico.

- Cologue el receptor USB inaldmbrico tan

cerca de los periféricos USB inalambricos
como sea posible.

- Utilice un alargador USB para ubicar el

receptor USB inalambrico tan lejos como sea
posible del puerto USB 3.2.
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Informacion reguladora

Avisos FCC (solo para EE. UU.) y otra informacion sobre normati-
vas

Para obtener detalles acerca de los avisos FCC y otra informacion sobre normativas,
consulte el sitio web sobre el cumplimiento de normativas en www.dell.com\
regulatory_compliance.

Base de datos de productos de la UE para la etiqueta energética y
la hoja de informacién del producto

(G2524H: https://eprel.ec.europa.eu/qr/1522307
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Contacto con Dell

Para ponerse en contacto con Dell en referencia a ventas, asistencia técnica o servicio
de atencion al cliente, consulte

www.dell.com/contactdell.
%Nota: La disponibilidad varia en funcion del pais y el producto, y algunos
servicios podrian no estar disponibles en su pais.

EiNota: Si no tiene una conexién activa a Internet, puede encontrar
informacion de contacto en su recibo de compra, factura de transporte,
factura o catalogo de productos de Dell.
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