DATOVY LIST

HP Care u zakaznika

Sluzby HP Care Pack pro osobni systémy

Vyhody sluzby

= Kvalitni podpora v podobé oprav
= ZvySeni doby provozu produkt(

= Flexibilita pFi plnéni specifickych
servisnich pozadavku

= PohodIna podpora kvalifikovanych
odbornik{l na misté

TP <

= Vzddlena diagnostika problémd
a podpora

= Hardwarova podpora na misté (véetné
ndhradnich dild a souvisejici prace)

= Aktualizace firmwaru u vybranych
produktd

Prehled sluzby

Zajistéte spokojenost zaméstnanct se servisnimi zdsahy a s moznostmi
podpory a obnovte produktivitu pomoci sluzby HP Care u zdkaznika! RozSirte
ochranu svych zafizeni HP diky podpore IT a zbavte se problémi s hardwarem
az na b5 let bez dalSich okamzitych vydaijud. Zajisté&te zaméstnanciim jejich
pavodni produktivitu diky pohodiné vzdalené podpore IT, jejimz cilem je vyfesit
problémy se zafizenim s 85% UGspésnosti vyfeSeni problému hned napoprvél’
Za Gcelem rychlejsiho obnoveni produktivity zajistime vyslani odborného
technika HP do vasi firmy, ktery problém odstrani.

Funkce a specifikace
VZDALENA DIAGNOSTIKA PROBLEMU A PODPORA

Po obdrzeni a potvrzeni vaseho hovoru zacne spolecnost HP hardwarovy
problém izolovat, napravovat a fesit. Pred zahajenim asistence u zakaznika
muze spolecnost HP pomoci elektronické vzdalené podpory umoziiuiici pFistup
k podporovanym produktim provést vzddlené diagnostické testy, pripadné
muzZe pouZit jiné dostupné prostfedky pro vzddlené feSeni. Spolecnost

HP v rdmci pokrytého casového rozmezi poskytne telefonni asistenci

k zakaznikem instalovanému firmwaru a dildm opravitelnym uZivatelem (DOU).

Incidenty s podporovanym hardwarem Ize nahldsit spoleénosti HP
telefonicky nebo pres web (podle mistni dostupnosti) nebo jako uddlost
automatizovaného nahlaSovani zafizeni pres rfeSeni elektronické vzdalené
podpory HP s nepretrzitou dostupnosti. Spolecnost HP potvrdi, Ze Zadost
o podporu prijala, zada ji do systému a pfiradi ji identifikacni islo pfipadu,
které vam nasledné predd. Spoleénost HP si vyhrazuije pravo rozhodnout
0 zpusobu fedeni viech hlaenych problémd.
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HARDWAROVA PODPORA U ZAKAZNIKA

V pripadé hardwarovych problémd, které neni mozné fesit vzddlené, poskytne
autorizovany zastupce technickou podporu u zdkaznika a uvede prislusné
hardwarové produkty do provozniho stavu. Spolecénost HP se mUiZe rozhodnout
nékteré produkty misto opravy nahradit. Nahradni produkty budou nové

nebo funkéné ekvivalentni s novymi produkty. Nahrazené produkty se stavaiji
majetkem spolecnosti HP. Po doddni produkt( budou zastupci poskytovat
sluZbu u zdkaznika, dokud nebudou produkty opraveny. V pripadé potreby dild
nebo dalSich zdroji mize byt prdce docasné prerusena, bude vSak pokracovat,
jakmile budou dily nebo zdroje dostupné.

= Opravy pfi selhdni: V dobé& poskytovani technické podpory u zdkaznika mize
spolecnost HP nainstalovat dostupna technicka vylepSeni a aktualizace
firmwaru neinstalované zakaznikem pro podporované hardwarové produkty,
které jsou vyzadovany pro navrdceni podporovaného produktu do provozniho
stavu nebo k udrzeni schopnosti podpory ze strany spolecnosti HP.

= Opravy na vyzadani: Na vyzaddni miZe spolecnost HP nainstalovat
kritické aktualizace firmwaru neinstalované zakaznikem, které jsou
doporuceny produktovou divizi spolecnosti HP k okamzité instalaci u krytych
hardwarovych produktd.

NAHRADNI DILY A MATERIALY

HP poskytne nahradni dily a materidly podporované spole¢nosti HP potfebné

k udrzovani pfislusného produktu v provoznim stavu, véetné dilt a materidlu pro
dostupna a doporucéend technicka vylepSeni. Nahradni dily budou nové nebo
funkené ekvivalentni s novymi produkty, co se tyée vykonnosti. Nahrazené dily
se stdvaiji majetkem spolecnosti HP. Pokud si prejete nahrazené dily ponechat,
odmagnetizovat i jakkoli jinak fyzicky zni€it, budete povinni zaplatit za takové
ndhradni dily cenu podle platného ceniku.

AKTUALIZACE FIRMWARU U VYBRANYCH PRODUKTU

Aktualizace firmwaru HP jsou k dispozici zakaznikdim s aktivni smlouvou, kterd
jim umoznuije pristup k témto aktualizacim. V ramci této sluzby mate pravo

si stahovat, instalovat a pouzivat aktualizace firmwaru pro podporované
produkty s vyhradou licencnich omezeni uvedenych v aktudalnich standardnich
obchodnich podminkdch HP. Spoleénost HP miizZe v souvislosti s hardwarovou
podporou u zakaznika poskytnout, nainstalovat nebo pomoci s instalaci
aktualizaci firmwaru, pokud mate platnou licenci k pouziti prisluSnych
softwarovych aktualizaci.

Volitelné soucasti sluzby
OCHRANA PRED NAHODNYM POSKOZENIM

Zajistéte opravu nebo vyménu zarizeni v pripadé, ze dojde k nepredvidanému
poskozeni v disledku uddlosti, jako jsou pady, politi a elektrické prepéti, ke
kterym dochazi pfi béZném pouzivani pocitace. K tomu vam poslouZi volitelna
ochrana pred ndhodnym poskozenim.DalSi podrobnosti a vyjimky ze sluzby
ochrany pfed ndhodnym poSkozenim jsou uvedené v ¢dasti,,Omezeni sluzby”.
Mohou vSak platit omezeni pro nékteré zemé, kterd je mozné ovérit u mistniho
zGstupce spolecnosti HP!2

PONECHANI VADNEHO MEDIA

Pridanim sluzby ponechdani vadného média zaijistite, Ze vase spolecnost bude
mit vzdy kontrolu nad vadnymi pevnymi disky a omezite tim riziko ohrozeni
citlivych dat!23 Ziskate moznost ponechat si vadné pevné disky nebo jednotky
SSD/USB, kterych se nechcete vzdat kvili potencialnim citlivym Gdajim.
VSechny opréavnéné jednotky podporovaného systému musi byt zahrnuté do
sluzby ponechdni vadného média.
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PODPORA NA CESTACH

Zbavte se dlouhych odstavek v reakci na akutni problémy a vyuzijte
telefonického a mistniho pokryti s podporou v mistnim jazyce ve vice nez
110 zemich po celém svété v ramci rozSifené ochrany s cestovnim pokrytim.

Podpora na cestach je dostupna ve vSech vyznamnych oblastech a rozsahly
seznam zemi i oblasti se neustdle rozSiruje. Podrobny seznam je k dispozici

zde. Tento seznam obsahuje informace o geografické dostupnosti hardwarové
podpory dalSi pracovni den pro cestovatele, véetné sluzeb ochrany pred
ndhodnym poskozenim a ponechdni vadného média. Zemé nebo oblasti
uvedené na seznamu se mohou ménit bez predchoziho upozornéni.

Spolecnost HP doporucuje, abyste si pomoci tohoto webu pred odjezdem ovérili
dostupnost podpory na cestdach.

Pokud cestujete do kterékoli z téchto oblasti a mimo zemi, ve které jste produkt
ptvodné zakoupili, spoleénost HP zaijisti ndsleduiici:

= Poskytne vam telefonni Cislo globalniho centra spolecnosti HP pro feSeni
problému pro pfislusnou zemi nebo oblast, které najdete zde.

= Od vas nebo asistenéni sluzby vasi spolecnosti bude pfijimat pozadavky
v zemi [ zemépisné oblasti, do které jste pricestovali.

» Provede diagnostiku podle Grovné selhdni hardwaru.

= Sjedna podle potreby prijezd na vase misto v dané zemi Ci oblasti nebo
doruceni ndhradniho dilu.

= Poskytne nahradni dily potfebné pro opravu podle specifikace hardwaru za
predpokladu, Ze takové dily jsou v dané oblasti dostupné.

SOLUTION CARE PACK

Vyuzijte dodate¢né nabidky opravy nebo vymeény s pokrytim az Sesti periferii
(vGetné az dvou displejd) v pripadé, Ze jste periferie zakoupili ve stejnou dobu
jako komercni stolni pocitace, pracovni stanice, mobilni pracovni stanice nebo
vybrané notebooky HP!5

Specifikace poskytovani sluzeb
KRYTI

Tato sluzba nabizi kryti pro opravnéné pocditace HP, véetné internich komponent
podporovanych nebo dodanych spolecnosti HP, jako jsou napriklad optické
jednotky nebo pamét. Zde je zahrnuto i kryti prilozeného prislusenstvi HP,

které bylo soucdsti plvodniho baleni poditace, jako napfiklad kabelovych mysi,
kabelovych klavesnic nebo napajeciho adaptéru AC.

Sluzby HP Care Pack s timto krytim nepodporuiji externi monitory HP. Zarizeni
AiO zahrnuii displej, ktery neni povazovan za samostatny externi monitor.
Sluzby HP Care Pack se vSak netykaii napriklad druhého monitoru pripojeného
k zarizeni AiO.

Pokud jste si zakoupili balicek HP Solution Care Pack, sluzby reSeni

budou pokryvat v ramci sluzby zakladni jednotku a také 6 dalSich periferii
podporovanych spole¢nosti HP, ktera byla k zakladni jednotce pripojena,
véetné& maximalné 2 externich monitory, dokovacich stanic, bezdratovych mysi,
bezdratovych kldvesnic a headsetl HP. Aby bylo moZné pokryt periferie v radmci
balicku Solution Care Pack, musi jit o periferie zakoupené zdroven se zakladnim
pocitacem.

Dokovaci stanice nebo replikatory portd HP jsou kryté v ramci zemé,
kde byly sluzby HP Care Pack zakoupeny, nikoli mimo zemi zakoupeni.


https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA1-4160ENW
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Spotrebni materidly, coZz se mimo jiné tyka vymeénitelnych médii, baterii
vymeénitelnych zdkaznikem, per k tabletdim a ostatniho spotifebniho materidlu,
jakoz i uzivatelské adrzby a zarizeni jiného dodavatele nez HP, nejsou touto
sluzbou pokryté. Pro baterie do mobilnich komercnich pocitacd HP plati az
trileta zaruka. DalSi informace zjistite zadanim textu ,,vysvétleni zaruk na
baterie pro firemni notebooky” na webu hp.com.

U ndhradnich dilli a komponentd, které se prestanou vyrdbét, miize byt
vyZzadovan pfechod na vyssi verzi. U upgradi v pripadé dild a komponentd,
jejichz vyroba byla ukonéena, mohou byt v nékterych pripadech Gétovany
dodatecné poplatky. Spoleénost HP vam ve spoluprdci s vimi navrhne
nahradni polozky. Nahradni dily ke vSem komponentim nemusi byt dostupné

ve véech zemich z dlvodu mistnich moznosti podpory.

CASOVY ROZSAH KRYTI

Rozsah kryti udava dobu, béhem které jsou popsané sluzby poskytovany
u zakaznika nebo vzdalené. Sluzba je k dispozici v dobé mezi 8:00 a 17:00
mistniho ¢asu, od pond&li do patku, vyjma svatkl platnych pro spoleénost
HP (kryti nemusi byt ve vS8ech zemépisnych oblastech stejné)!

Autorizovany zastupce spoleénosti HP se v ramci dohodnutého ¢asového
rozsahu kryti dostavi k zékaznikovi tak, aby Gdrzbu hardwaru zahdiil v rédmci
prislusného intervalu odezvy od okamziku, kdy spole¢nost HP prijala

a potvrdila servisni poZadavek. Pozadavky prijaté mimo ¢asové pokryti budou
zaznamendny v dobé uskuteénéni poZadavku, potvrzeny nasleduiici den kryti
a zpracovany v ramci prislusného intervalu odezvy. VSechny Grovné rozsahu
kryti zavisi na mistni dostupnosti.

REAKCNI DOBA PRO PODPORU U ZAKAZNIKA

V pfipadé poruchy podporovaného hardwaru, kterou nelze resit vzdaleng, se
z@stupce spolecnosti HP vynasnazi dostavit se k zakaznikovi do dalSiho dne
kryti (pokud je to uvedeno v ramci nabidky, mohou platit i jiné reakéni doby pro
podporu u zdkaznika). Reakéni doba pro podporu u zékaznika zacind ve chvili,
kdy spoleénost HP obdrzi a potvrdi Zadost, a konci, kdyz povéreny zéstupce
spolecnosti HP dorazi na provozovnu &i pracovisté, nebo kdyz spolecnost HP
urci, Zze nahlaSend uddlost v souc¢asné dobé nevyZaduje zdsah u zakaznika.
Reakéni doby se méri pouze béhem ¢asového kryti a Ize je prenést do dalSiho
pokrytého dne. VSechny moznosti Grovné sluzby nemusi byt dostupné pro
vSechny produkty a zemé. Zvolené moznosti Grovné sluzby budou uvedeny

v dokumentaci k registraci. Podrobné informace o dostupnosti a pokryti sluzby
se dozvite od mistniho oddéleni prodeje spolecnosti HP.

Sprava eskalace

postupy. Eskalaci incidentt koordinuje mistni vedeni spolecnosti HP, které
zapoiji klicové specialisty spoleénosti HP nebo vybranych tfetich stran, aby
pomohli problém vyresit.
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PRISTUP K INFORMACIM A SLUZBAM ELEKTRONICKE PODPORY

Spoleénost HP poskytuje v ramci této sluzby pristup k uréitym komercné
dostupnym elektronickym a webovym ndstrojim. Mate pristup k:

= Nékterym nabidkém dostupnym pro registrované uzivatele, napr. odbér
zprav proaktivni sluzby pro hardwarové zarizeni nebo Gcast ve forech
podpory zamé&fenych na feSeni problému a umoziiuijicich sdileni osvédéenych
postupl s ostatnimi registrovanymi uZivateli.

» Rozsirenym internetovym vyhledavanim pfislusnych dokumentu technické
podpory, usnadnujicim rychlejsi vyfeSeni problému.

« Neékterym patentovanym ndastrojlm HP pro diagnostiku s pristupem
chranénym heslem.

» Internetovému ndstroji pro zasiléni dotazd pfimo spoleénosti HP.
Tento nastroj urychluje vyfeSeni problémd pomoci procesu predb&zné
kvalifikace, kdy Zadost o podporu nebo servis sméruje primo na kvalifikované
specialisty, aby dotaz zodpovédéli. Také umoznuje zobrazeni stavu kaZzdého
odeslaného pozadavku na podporu nebo servis, véetné pripadd vytvorenych
telefonicky.

= Znalostnim databdzim hostovanym spolecnosti HP nebo treti stranou
pro nékteré produkty tfeti strany, ve kterych mizete vyhledavat i naditat
informace o produktech, nalézat odpovédi na otdzky tykaijici se podpory
a Ucastnit se diskuze na forech podpory. Na tuto sluzbu se mohou vztahovat
omezeni pristupu vyhrazena tretimi stranami.

RESENI ELEKTRONICKE VZDALENE PODPORY

Reseni elektronické vzdalené podpory poskytuje pro oprdvnéné produkty
Gcinny systém uréovani a odstranovani potizi. Soucdasti mohou byt rovnéz reSeni
vzddaleného pristupu do systému a ddle prihodné jednotné misto pro nahlizeni

a spravu otevirenych incidentl a historie drivéjSich incidentd. Vzddaleny pristup

k systému muze specialistovi podpory HP pomoci efektivnéji odhalit a rychleiji
vyresit problémy. Specialisté podpory spoleénosti HP mohou pouZivat vzdéleny
pristup k systémlm jen s vasim souhlasem.

DOKONCENI PRACE

Opravy jsou povazovany za dokonéené na zdkladé ovéreni spolecnosti HP,

Ze selhani hardwaru bylo odstranéno nebo zZe byl dany hardware vyméneén.
Spole¢nost HP nenese za ztratu jakychkoli dat odpovédnost. Vy nesete
odpovédnost za implementaci vhodnych postupt zalohovani. Zplsob provedeni
ovéreni ze strany spolecnosti HP miiZe zahrnovat automaticky test po zapnuti
zarizeni, samostatnou diagnostiku nebo vizudlni verifikaci spravného provozu.

O Urovni testovani nutného k ovéreni, ze hardware byl opraveny, rozhodne dle svého
uvazeni spolecnost HP. Spole¢nost HP mize dle svého uvazeni produkt docasné
nebo trvale nahradit, aby splnila garantovany ¢as pro vyreSeni zavady. Nahradni
produkty budou nové nebo funkéné ekvivalentni s novymi produkty, co se tyce
vykonnosti. Nahrazené produkty se stavaiji majetkem spolecnosti HP. Pokud pristroj
nelze diagnostikovat a opravit pfimo u zékaznika, mliZe byt prepraven na jiné misto.
O nutnosti pfepravy kvili opravé rozhoduije spolecnost HP.
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POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Musite mit prislusnou licenci na jakykoli prislusny firmware, ktery bude témito
sluzbami kryty. V rdmci této analyzy spoleénost HP shromazdi dilezité
informace o konfiguraci systému, coZ nasim technikim umoZzni zkoumat

a reSit pripadné budouci zavady hardwaru a provadét opravy co nejrychleji

a nejefektivnéji.

Spolecénost HP si vyhrazuije pravo zrusit servisni smlouvu, pokud nebudou
splnéna kritick@ doporuceni auditu nebo pokud audit nebude provedeny
v uvedeném obdobi v pfipadé, Zze zpozdéni nebylo zplsobené spolecnosti HP.

Spoleénost HP dirazné& doporuduije, abyste méli nainstalovdno a zprovoznéno
prislusné reSeni vzdalené podpory HP se zabezpecenym pripojenim

k systémUm spolecnosti HP, které umoziuje poskytovani sluzby. Pokud nebylo
zavedeno vhodné fesSeni vzdalené podpory HP, nemusi byt spolecnost HP
schopna poskytovat sluzbu tak, jak je definovana, a neni ani povinna tak Cinit.

Jestlize zakaznik nebude postupovat podle nize uvedenych povinnosti
zakaznika, spoleénost HP ani autorizovany poskytovatel sluzby HP nebudou
povinni popsané sluzby dodat.

Pokud to vyzaduije spolecnost HP, zakaznik nebo autorizovany zastupce
zakaznika musi zaregistrovat dany hardware, pro ktery ma byt poskytovana
podpora, do 10 dni od zakoupeni této sluzby. To je tfeba provést podle pokyn
k registraci, které jsou doddany se sluzbou Care Pack nebo v e-mailovém
dokumentu poskytnutém spolecnosti HP, nebo podle jinych pokynt od
spolecnosti HP. V pripadé, Ze se zméni umisténi krytého produktu, registrace
(nebo Fadna oprava stavaijici registrace u spolecnosti HP) musi probéhnout
do 10 dni po zavedeni zmény.

Na zdkladé poZadavku bude zakaznik pozadén o soucéinnost pri vzddleném
reSeni problému spolecnosti HP. Povinnosti zakaznika:

= Poskytne spolecnosti HP veSkeré informace potrebné pro véasné a odborné
provedeni vzddlené podpory tak, aby spole¢nost HP mohla rozhodnout
o Urovni opradvnéné podpory.

« Spusti automatickeé testy a nainstaluje a spusti dalSi diagnostické nastroje
a programy.

= Provede ostatni pfimérené Gkony poZadované spolecnosti HP s cilem pomoci
spole¢nosti HP rozpoznat nebo vyresit problémy.

Zdakaznik je odpovédny za odstranéni vSech osobnich nebo divérnych dat
z vadného produktu pred jeho vracenim na misto uréené spolecnosti HP za
Ucelem opravy nebo vymeény. Za data ulozend na vraceném produktu neni
spole¢nost HP odpovédna.

Kromé vySe uvedenych povinnosti pfi zvoleni soucdasti sluzby ponechani
vadného média® ma zdkaznik jesté tyto povinnosti:

= Zakaznik musi odebrat disk nebo jednotky SSD/USB pred vracenim vadného
produktu na misto uréené spolecnosti HP za G¢elem opravy nebo vymeény.
Spoleénost HP nenese za data na discich nebo jednotkdch SSD/USB
odpovédnost.

= Zakaznik musi zaijistit zniGeni nebo zabezpeceni citlivych dat zakaznika na
ponechaném disku nebo jednotce SSD/USB.

= Zakaznik musi nainstalovat zakaznikem instalované aktualizace a opravy
firmwaru.
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= Zakaznik musi poskytnout spolecnosti HP identifikacni Gdaije pro kazdy
disk nebo jednotku SSD/USB ponechané podle tohoto dokumentu a vratit
spolecnosti HP dokument, kterym se bude fidit a ktery potvrzuije, Ze si dané
disky nebo jednotky SSD/USB ponechal.

= Zdkaznik musi zni¢it ponechané disky nebo jednotky SSD/USB nebo
znemoznit jejich opétovné vyuziti.

= Zdakaznik musi zlikvidovat vSechny ponechané disky nebo jednotky SSD/USB
v souladu s platnymi zakony a predpisy na ochranu zivotniho prostredi.

Co se tyce diskl nebo jednotek SSD/USB dodanych zdkaznikovi spole&nosti HP
v ramci zapuijéeni nebo pronajmuti, musi zakaznik ndhradni disky nebo jednotky
SSD/USB neprodlené vratit po skonceni platnosti nebo ukon&eni podpory
spolecnosti HP. Zakaznik je vyhradné odpovédny za odstranéni jakychkoli
citlivych dat pred vracenim t&chto zapujcenych i pronajatych pevnych disku
nebo jednotek SSD/USB spolecnosti HP.

U balickl Care Pack obsahuiicich sluzbu ochrany pfed ndhodnym poskozenim:

» Povinnosti zdkaznika je nhodné poskozeni nahldsit spoleénosti HP do 30 dnl
od data incidentu tak, aby spoleénost HP mohla opravu systému urychlit.
Spoleénost HP si vyhrazuje pravo odepfit opravu poskozenych systémt podle
tohoto programu kryti, pokud bude incident nahl@seny po vice nez 30 dnech
od data incidentu.

= Vyuzivani tohoto kryti vyzaduje vysvétleni, kde a kdy k incidentu doSlo, a také
podrobny popis samotné udalosti, stejné jako popis poSkozeni jednotky.

Neposkytnuti t&chto Gdajll povede k zamitnuti Zadosti.

= Pokud byly k podporovanému produktu poskytnuty nebo zpristupnény
ochranné prostredky, napr. obaly, prepravni boxy nebo vaky atd., je zakaznik
povinen toto prislusenstvi produktu neustdle pouZzivat, aby produkt zlstal
v rdmci této sluzby kryti proti ndhodnému poskozeni zpUsobily.
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Omezeni sluzby

Pro dodavani této sluzby vyuziva spolecnost HP dle svého uvazeni kombinaci
vzddlené diagnostiky a podpory, dodévky pfimo u zakaznika a pripadné jinych
metod. Mezi jiné metody patfi napr. dodavka ndhradnich dild vyménitelnych
zakaznikem (nebo celého produktu) prostrednictvim kuryra, napr. kiGivesnice,
mysi nebo po dohodé se zakaznikem dalSich dild, které jsou spolec¢nosti HP
klasifikovany jako vhodné k vyméné zdkaznikem. Spolecnost HP rozhodne

o prislusné metodé doddavky potfebné k zajiSténi efektivni a véasné podpory
zakaznika.

Spole¢nost HP vyrazné investovala do vyvoje produktd, které si zakaznici
mohou opravovat sami. Opravitelnost uzivatelem (CSR) je klicovym pojmem
zarucnich podminek spolecnosti HP. UmozZnuije spolecnosti HP po potvrzeni
poruchy zaslat pfimo zakaznikovi n@hradni souc¢asti, jako je klGvesnice, mys

¢i jiné dily klasifikované jako CSR. Dily jsou obvykle dopravovany pres noc,
aby je zGkaznik obdrzel co nejrychleji. Zadkaznik mize posléze provést viménu
soucasti sam.

,Povinn@"“ CSR je soucdsti standardni zaruky na nékteré produkty. CSR je
volitelnym prvkem internich procest CSR u zakaznikd se sluzbou HP Care
Pack nebo smlouvou o podpore. Pojem ,volitelny” znamena, ze zakaznik

muzZe provést vlastni opravu (CSR) nebo zvolit bezplatnou vyménu servisnimi
pracovniky spolecnosti HP po dobu dostupnosti sluzby servisu produktu. Externi

x> =

prislugenstvi nebo periferie nejsou zahrnuty do ,volitelné“ ¢asti procest CSR.

Reakéni doba pro podporu u zakaznika neplati, pokud je mozné sluzbu
poskytnout pomoci vzddlené diagnostiky, v rdmci vzdalené podpory nebo
jinymi metodami popsanymi vyse.
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Omezeni sluzby (pokracovani)
Z této sluzby jsou vylouceny nasleduijici Ginnosti:

= Zdalohovani, obnova a podpora operacniho systému, jiného softwaru a dat.
= Qdstranovani potizi s propojenim nebo kompatibilitou.

« Sluzby vyzZadané v dlisledku toho, Ze zdkaznik nezaijistil nGpravu, opravy,
zaplaty nebo Gpravy systému, které zakaznikovi poskytla spole¢nost HP.

«» Sluzby pozadované v disledku neuposlechnuti zékaznika, aby se na
doporudceni spolecnosti HP vyvaroval urgitych tkon.

= Sluzby, které jsou podle nézoru spolecnosti HP pozadovdany v disledku
nespravného zachazeni s produktem.

= Sluzby, které jsou podle ndzoru HP poZzadovany v disledku neoprdvnénych
pokusU persondlu jiného nez HP instalovat, opravovat, udrzovat nebo
modifikovat hardware, firmware nebo software.

= Uzivatelem proveditelna preventivni Gdrzba.

OMEZENI SLUZBY PONECHANI VADNEHO MEDIA

Moznost sluzby ponechani vadného média se vztahuje pouze na disky nebo
opravnéné jednotky SSD/USB, které spolecénost HP vyhodnotila jako vadné
béhem vzddlené diagnostiky problému. Nevztahuije se na jakoukoli vymeénu
diskd nebo jednotek SSD/USB, u nichz nedoslo k selhani.

Moznost sluzby ponechdéni vadného média se nevztahuje na pevné disky nebo
jednotky SSD/USB, které jsou specifikovény spolecnosti HP jako spotrebni dily
nebo které prekroGily uvedenou Zivotnost nebo presdhly omezeni maximalnino
vyuZiti, jak je stanoveno v provozni pfirucce vyrobce, specifikacich vyrobku nebo
technickém produktovém datovém listu.

Cetnost selhdni pevnych disk(l je neustdle sledovéna a spoleénost HP si
vyhrazuije prdavo tuto sluzbu zrusit s ozndmenim v piedstihu 30 dn(, pokud
spolecnost HP bude divodné pfesvédcena o zakaznikové naduZivani sluzby
ponechdni vadného média (tedy pokud vymeéna vadnych pevnych disku
zasadnim zplsobem presdhne standardni Cetnost selhdni pro dany systém).

Spoleénost HP nenese zadnou odpovédnost za jakdkoli data nachdazejici se

na jakémkoli disku nebo jednotce SSD/USB ani za zni¢eni jakéhokoli disku

nebo jednotky SSD/USB ponechané zdkaznikem nebo odeslané spolecnosti
HP. Aniz by tim bylo dot&eno cokoli v podminkach objedndavky podpory nebo

v technickém datovém listu, spolec¢nost HP ani jeji pobocky, subdodavatelé
nebo dodavatelé nerudi za jakékoli nGhodné, zviastni nebo nasledné Skody ¢i za
ndhradu kod v disledku ztraty nebo zneuziti dat v rémci této sluzby ponechdani
vadného média.
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OMEZENI OCHRANY PRED NAHODNYM POSKOZENIM

Sluzba ochrany pred ndhodnym poskozenim poskytuje ochranu pred
nenaddlym a nepredvidatelnym nadhodnym poskozenim pri manipulaci

za predpokladu, Ze k takovému poskozeni dojde b&éhem normdiniho
uZivani produktu. Sluzba se nevztahuje na nasleduijici situace a poskozeni

z nasledujicich pficin:

Bézné opotrebeni, zména barvy, textury nebo povrchu, postupné zhorseni
stavu, pfitomnost rzi, prachu nebo koroze.

PoZar, dopravni nehoda nebo havdrie nemovitosti (kdy je v takovych pripadech
uddlost krytda pojistnou smlouvou nebo jinou zérukou produktu), vy§Si moc
(vEéetné povodni) nebo jakékoli jiné ohrozeni vzniklé mimo produkt.

= PUsobeni povétrnostnich podminek nebo podminek Zivotniho prostredi, které

nejsou vymezené spolecnosti HP, plsobeni nebezpecnych (véetné biologicky
nebezpecnych) materidld, nedbalost obsluhy, nespravné pouzivani, nespravné
zachdazeni, nespravny zdroj elektrické energie, neoprdvnéné opravy nebo
pokusy o opravu, nespravné a neoprévnéné Gpravy zarizeni, neopravnéné
pripojovani prislusenstvi nebo instalace, vandalstvi, Skody zplsobené zviraty
¢i hmyzem, vadné baterie, vytékani baterii, nedostateéna Gdrzba predepsand
vyrobcem (vCetné pouziti nevhodnych Gisticich prostfedku).

Vady v designu, provedeni, programovani nebo pokynech k produktu.

Udrzba, oprava nebo vyména vyzadovand v diisledku ztrdty nebo poskozeni
zpUsobenymi ¢imkoli jingm neZ normalnim pouZzivanim, skladovanim

a provozem produktu v souladu se specifikacemi vyrobce a uzivatelskou
priruckou.

Odcizeni, ztrata, zdhadné zmizeni nebo nespravné ulozeni.

= Ztra@ta nebo poskozeni dat, naruseni obchodni ¢innosti.

Podvod (coz se mimo jiné tykd nespravného, zavadgéiiciho, chybného nebo
nelplného popisu poskozeni zarizeni).

Ndhodné nebo jiné poskozeni produktu, které je svou povahou kosmetické,
takze nema vliv na provoz a funkénost pocitace.

Nedokonalosti obrazovky poc¢itaGového monitoru, coz se mimo jiné tyka

ypdlenych” a chybéjicich pixeld, zplsobené normdinim uzivanim a provozem
produktu.
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OMEZENI OCHRANY PRED NAHODNYM POSKOZENIM (POKRACOVANI)

» Pogkozeni produktd, u kterych doslo k odstranéni nebo tpravé sériovych Gisel.

= Poskozeni nebo zdvada zarizeni, které jsou kryté zarukou vyrobce, procesem
stazeni produktu z trhu nebo jsou predmétem ozndmeni od vyrobce.

« Skody zplisobené pii prepravé podporovaného produktu na jiné misto nebo
Z jiného mista.

« Poskozeni hardwaru, softwaru, médii, dat apod. z riznych pficin, coZz se mimo
jiné tyka virt, aplikaci, sitovych programd, upgradd, jakéhokoli formatovani,
databazi, soubort, ovladacu, zdrojového kodu, objektového kddu nebo
proprietarnich dat, jakékoli podpory, konfigurace, instalace nebo preinstalace
libovolného softwaru nebo dat; nebo pouziti poSkozenych nebo vadnych
meédi.

= Jakékoli okolnosti, k nimz doslo pred datem zakoupeni sluzby HP Care Pack.
= Zastarani produktu.

= Veskeré vybaveni prevezené na nové misto mimo zemi nakupu, na které se
nevztahuije sluzba HP Care Pack s ochranou pred nadhodnym poskozenim
a podporou na cestdach.

« PoSkozené nebo vadné LCD displeje, jejichZ zavady byly zplsobeny Spatnym
zachdzenim nebo jinym zde vylouéenym zptsobem.

« Umyslné poni&eni, které méa za nasledek prasknuti nebo poskozeni obrazovky
pocitace nebo poSkozeni monitoru.

« Skoda vznikla v diisledku policejniho zésahu, nevyhlasené nebo vyhlasené
valky, jaderné havarie nebo teroristického Gtoku.

= Jakakoli Gprava nebo zasah do podporovaného produktu.
= Jakykoli amysiny &in, jehoz Gcelem je poSkozeni podporovaného produktu.

= Bezohlednost, nedbalost nebo nevhodné jednani pfi manipulaci s produktem
nebo pfi jeho uzivani.

= Praskliny nebo diry na jednotce, kdyZ poSkozeni nepronikne vnéjsi skrini/
pouzdrem ani neodkryije interni obvody nebo ostré hrany.

= Chybeéjici nebo poSkozené klavesy klavesnice bez souvislosti s krytymi
nehodami (napf. pad nebo rozlita tekutina).
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OMEZENI OCHRANY PRED NAHODNYM POSKOZENIM (POKRACOVANI)

Aby bylo mozné zakoupit sluzbu ochrany pred ndhodnym poskozenim, na
produkt se musi vztahovat tovarni zaruka nebo rozsireni zaruky s délkou kryti
shoduijici se nebo presahuijici dobu platnosti sluzby ochrany pred nGhodnym
poskozenim.

Pokud k podporovanému produktu byly poskytnuty nebo zpristupnény
ochranné prostredky, jako obaly, pfepravni boxy nebo pouzdra, jste povinni toto
prislusenstvi produktu vzdy pouZzivat, aby produkt zlstal v rdmci této sluzby kryti
proti ndhodnému poskozeni zplsobily.

Lehkovazné, nedbalé nebo hrubé jedndni zahrnuje zejména zachazeni

a pouzivani podporovanych produktl Skodlivym, nebezpecnym nebo hrubym
zpUsobem, které muze zpUsobit Skody a také zamérné poskozeni produktu.
Jakékoli poskozeni zplisobené takovym chovanim neni touto sluzbou ochrany
pred ndhodnym poskozenim kryto.

V pfipadé, Ze je dosazeno uvedeného limitu, budou ndklady na opravu
dodatecnych zadosti o uplatnéni naroku Gétovany na zakladé vynalozeného
¢asu a materidlu, nicméné vSechny ostatni aspekty zakoupené sluzby HP
Care Pack zUstanou v platnosti, neni-li v dokumentaci v zemi ndkupu vyslovné
uvedeno jinak.

V pripadé zakaznikd s historii s vyrazné vysokym poc&tem zadosti o uplatnéni
ndroku si spolecnost HP vyhrazuije pravo odmitnout pozadavky na zakoupeni
sluzby ochrany pred nahodnym poskozenim.

Mohou platit omezeni pro nékteré zemé. Podrobné informace o dostupnosti
sluzby ochrany pfed ndhodnym posSkozenim se dozvite od mistni obchodni
pobocky HP.

Poskozeni externich periferii pripojenych k zakladni jednotce. Pokryti ochrany

pred ndhodnym posSkozenim se rozSiri pouze na zakladni pocitac.
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OMEZENI PODPORY NA CESTACH

Spoleénost HP vyzaduie, abyste vratili vadnou jednotku do plvodni zemé
ndkupu v pripadé, Ze uddlost opravy, véetné ochrany pfed ndhodnym
poskozenim, vyZaduje vyménu zarizeni. Vyména celé jednotky neni k dispozici
mimo zemi pvodniho ndkupu této sluzby. Podpora na cestdch je omezena na
opravu pavodni jednotky u zakaznika.

Pokud cestujete mimo zemi nakupu, popsané sluzby podpory budou
poskytovany, jen pokud je zemé nebo oblast, kde je sluzba poZzadovana

a poskytovana, uvedena v tabulce na adrese zde. Sluzby podle této smlouvy
nejsou dostupné v jinych zemich nebo oblastech nez téch, které jsou uvedené
v dané tabulce. Nicméné v nékterych dalSich oblastech, které nejsou v tabulce
uvedené, je mozné sluzbu na niZsi Grovni podpory poskytnout.

Pokud pro opravu nejsou dostupné ndhradni dily, zejména dily specifické pro
urdity jazyk nebo zemi, mate ndsledujici moznosti:

« MUZete odlozit Zadost o sluzbu, dokud se nevrdatite do zemé, ve které byl
produkt plvodné zakoupen.

» Muzete pFijmout vyménu vadného ciziho dilu za mistni dil (napf. britska/
americka klavesnice).

Ndhradni dily specifické pro urcity jazyk nebo zemi, jako jsou anglické klavesnice
bez mezindrodnich znakd, cizojazycné kldvesnice nebo urdité lokalizované
soucdsti zdrojli energie, nejsou obecné dostupné pfi cestdch do zahranici

a mimo hranice plvodni zemé nejsou podminkami této smlouvy kryté.

Sluzby pozadované mimo pavodni zemi ndkupu jsou omezené pouze na zdkladni
jednotku. Sluzby pro externi monitory se poskytuiji pouze v pivodni zemi nakupu
za predpokladu, Ze bylo zakoupeno toto dodateéné kryti. Dokovaci stanice nebo
replikator portu jsou zpUsobilé pro kryti v pavodni zemi, ve které byla servisni
smlouva HP Care Pack zakoupena, avSak pfi cestdch mimo zemi ndkupu kryté
nejsou.

Moznosti jinych znacek nez HP jsou z této sluzby vylouceny.
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VYJIMKY ZE SLUZBY HARDWAROVE PODPORY HP U ZAKAZNIKA

= Zdalohovani, obnova a podpora operacniho systému, jiného softwaru a dat.

= Provozni testovani aplikaci nebo jiné doplnkové testy poZadované nebo
vyZadované vami.

= Odstranovani potiZi s propojenim nebo kompatibilitou.
» Odstranovani sitovych problémd.

« Sluzby pozadované v disledku vasi nelispésné snahy zavést jakékoli opravy,
napravy, zGplaty nebo Gpravy systému, které vam poskytla spolecnost HP.

= Sluzby pozadované v pripadé, ze neprovedete preventivni akci, kterd vam byla
drive doporucena spolecnosti HP.

« Sluzby, které jsou pozadovany v disledku nesprdvného zachdzeni
s produktem.

« Sluzby, které jsou pozadovany v disledku neoprdvnénych pokust instalovat,
opravovat, udrzovat nebo modifikovat hardware, firmware nebo software.

MAXIMALNI DOBA PODPORY / MAXIMALNI VYUZITI

Dily a komponenty, které prekrogily svou zivotnost nebo presahly omezeni
maximalniho vyuziti uvedené v provozni priru¢ce od vyrobce, referenénich
priruckach k produktu nebo technickém produktovém datovém listu, nebudou
v rdmci této sluzby doddavany, opravovany ani ménény.
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CESTOVNI PASMA

VSechny reakéni doby pro hardwarovou podporu u zakaznika plati pouze

pro mista ve vzdalenosti do 160 km (100 mil) od pfislusného centra podpory
stanoveného spole¢nosti HP. Reakeni doby pro podporu u zdkaznika vzdaleného
vice nez 160 km (100 mil) od pfislusného centra podpory budou upraveny
umérné vzddlenosti, jak je uvedeno v tabulce niZe. NiZe uvedené vzdalenosti
jsou pouze orientacni. Vice informaci o cestovnich pdsmech se dozvite od
mistniho oddéleni prodeje HP.

VZDALENOSTOD  PRIJEZD PRIJEZD PRIJEZD PRIJEZD
PRISLUSNEHO K ZAKAZNIKOVIDO K ZAKAZNIKOVIDO K ZAKAZNIKOVIDO K ZAKAZNIKOVIDO
CENTRAPODPORY  1HODINY 2HODIN 4 HODIN DRUHEHO DNE CI
HP VICE DNI
0-40 km 1hodina 2 hodiny 4 hodiny Prvni/druhy/treti/
(0-25 mil) paty den pokryti
41-80 km UrCuie se pri UrCuije se pri 4 hodiny Prvni/druhy/treti/
(26-50 mil) objedndvanisluzby  objednavani sluzby paty den pokryti

podpory a zavisina  podpory a zdavisi na

dostupnosti zdroji.  dostupnosti zdrojd.
81-160 km Neni k dispozici Neni k dispozici 4 hodiny Prvni/druhy/tFeti/
(50-100 mil) paty den pokryti
161-320 km Neni k dispozici Neni k dispozici 8 hodiny 1dodatecny den
(101-200 mil) kryti
321-480 km Neni k dispozici Neni k dispozici UrCuije se pri 2 dodatecné dny
(201-300 mil) objednavanisluzby  kryti

podpory a zavisi na
dostupnosti zdrojd.

Vice nez 480 km Nenik dispozici Neni k dispozici Urcuije se pri Urcuije se pfi
(300 mil) objedndvanisluzby  objedndvani sluzby

podpory a zavisi na
dostupnosti zdrojd.

podpory a zavisi na
dostupnosti zdroju.

Cesty do mist ve vzdalenosti do 320 km (200 mil) od prisluSného centra

podpory HP jsou provadény bez jakychkoli dodatecnych priplatk(. Pokud se
misto nachazi vice nez 320 km (200 mil) od prislusného centra podpory HP,
je sluzba spojena s dodatecnym priplatkem za cestu.

Pokud se produkt nachazi nebo je instalovany mimo vymezené cestovni pasmo,
nebo pokud misto provozu neni dostupné vozidlem a vyzaduije tak specidlni pristup
(napf. vrtné plosiny, lodé nebo vzddalené oblasti v pousti), mize byt sluzba podle
rozhodnuti spoleénosti HP predmé&tem dodatecnych pfiplatkd za podporu, delSiho
reakéni doby, omezeného poctu hodin kryti nebo priplatkd za sluzbu vyzvednuti

a vraceni. Mistni podminky podpory zjistite u svého zastupce prodeje HP.

Cestovni pdsma a priplatky se mohou v nékterych geografickych oblastech lisit.
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Smluvni podminky

Prectéte si kompletni smluvni podminky sluzby HP Care Pack.

Obecné postupy / dalsi vylouceni

Mohou byt G¢tovany poplatky za cestovani; obratte se na mistni oddéleni
prodeije spolecnosti HP.

Informace k objednani

Prejete-li si ziskat dalSiinformace nebo si objednat sluzbu HP Care u zakaznika,
kontaktujte mistniho obchodniho zastupce spole¢nosti HP.

Dalsiinformace najdete na adrese hp.com/go/cpc.

Prihlaste se k odb&ru zprdv na adrese hp.com/go/getupdated. Sdilejte s kolegy f ¥ in

1.Orovné sluzeb a reakéni doby podpory HP Care Pack se mohou v rliznych oblastech lisit. Sluzba zacina platit v den zakoupeni hardwaru. Mohou platit
urcitd omezeni. Podrobnosti jsou k dispozici na adrese https://cpc2.ext.hp.com/. Sluzby HP podléhaii pfislusnym smluvnim podminkdm spole¢nosti HP,
které zakaznik obdrzel nebo na né byl odkazan pfi zakoupeni produktu. Zakaznik mGze mit dodateéna zakonnd prdva podle prislugnych mistnich predpisu,
priGemz tato prava nejsou nijak ovlivnéna podminkami sluZzeb spoleénosti HP ani omezenou zérukou spole¢nosti HP poskytnutou s produktem HP.

2. Proddva se samostatné nebo jako volitelné prislusenstvi.

3. Pokud je sluzba ponechdni vadného média zakoupena spole¢né se sluzbou HP Care u zakaznika, veSkeré vyménéné pevné disky si ponechava
zdkaznik.

4. Urovné sluzeb a reak&ni doby se mohou v riiznych oblastech lisit.

5. Periferie je tfeba zakoupit spole¢né s pocitacem, aby se na né vztahoval bali¢ek Solution Care Pack.

6. Sluzba je dostupnda u komercnich stolnich poéitacu, pracovnich stanic, mobilnich pracovnich stanic a vybranych notebook.

7.Vychazi z dat celosvétové zakaznické podpory HP z obdobi od ledna 2022 do fijna 2022.

Sluzby HP podléhaiji prislusnym smluvnim podminkdm spoleénosti HP, které zakaznik obdrzel nebo na né byl odkdzén pri zakoupeni.
Zakaznik muze mit podle prislugnych mistnich predpist dodateénd zakonnd préva, pFicemz tato préva nejsou nijak ovlivnéna podminkami sluzeb HP ani
omezenou zarukou HP poskytnutou s produktem HP.

© Copyright 2023 HP Development Company, L.P. Uvedené informace se mohou zménit bez predchoziho upozornéni. Jeding zaruka k produktdm I
a sluzbdm spolecnosti HP je uréena vyslovnymi zaruénimi podminkami pfilozenymi k témto produktdm a sluzbéam.
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