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Utazas kézbeni tdmogatas

A szolgdltatas attekintése

Az utazas kdzbeni tdmogatas' az utazo felhaszndalok szamara nydijt hardvertémogatdsi megoldast Gj

HP eszkozeikhez. Ez az egyszer(, kényelmes szolgdltatds azokban az orszdgokban és foldrajzi térségekben
érhet6 el, ahol az adott hardvertipus megvasarolhaté. Az utazok szamara fenntartott kovetkezé munkanapi
hardvertdmogatds egyes HP markdja termékekre vehet6 igénybe, és - helyszintdl fliggben - kovetkezd
munkanapi szolgdltatdst (helyi nyelven nydijtott tavoli problémameghatdarozéssal a szolgadltatésban részt vevd
orszagokban)' tartalmaz a hardveres probléma megolddsdnak elésegitése érdekében. A tdmogatdst a normadl
helyi munkaidén belll biztositjdk.

A szolgaltatas legfontosabb A szolgdltatds eldnyei:

iellemzoi:

= Tavoli problémameghatdrozds és tdmogatds = HP-hardvertamogatds utazas kdzben

= Hardvertdmogatas helyszini kiszallassal = Kényelmes helyszini tdmogatds, ahol elérhetd
= Cserealkatrészek és anyagok «  Megbizhat6 valasziddk

» Rendelkezésre dllds normal munkaidében = Multinaciondlis foldrajzi lefedettség

Kovetkez6 munkanapi valasz

= HP Gzleti laptopok, munkadallomdas-laptopok,
szAmos tartozék és POS-eszkdzok

A szolgaltatas jellemz0i és a szolgaltatasnyditas
részletei
UTAZASI KARVEDELEM

Utazdsi karvédelem ott dll rendelkezésre, ahol a hardvertipus megvasarolhaté. A HP azt javasolja, hogy indulds eltt
ellendrizze az utazdsi karvédelmet ezen a webhelyen, vagy érdeklddjon helyi értékesitési képvisel6jénél az adott
hardvertipus foldrajzi lefedettségével kapcsolatban. A foldrajzi térségek elézetes értesités nélkul valtozhatnak.
Amikor a termék megvasarlasa szerinti orszagon kivilre utazik, akkor a HP:

» Megadja a HP globdlis megoldasi kdzpont telefonszamat az érintett orszaghoz/féldrajzi térséghez, amely
a HP weboldalan talalhato.

Fogadja az On hivasait az utazds célorszagaban/a féldrajzi térségben vagy a vdllalata belsd tigyfélszolgalatatol.
= Felméri a hardver meghibdsoddsi szintjét.

«  Megszervezi a kovetkezé munkanapi szervizt (a helyszini elérhet6ségtol figgbéen) vagy a cserealkatrész
kiszdllitdsat, amennyiben ez szliikséges.

» Biztositja a javitdshoz szukséges alkatrészeket a hardverspecifikacioknak megfeleléen, feltéve, hogy
a megfelel6 alkatrészek elérhetdk az utazds helyén.

VALASZIDO

Avadlaszidd hatdrozza meg a szolgaltatasi kérelem benyuijtdsa és a szolgaltatési kérelem HP altali
visszaigazolasa kozotti idétartamot. A folyamat a kezdeti szolgdltatdasi kérelem beérkezésével és HP dltali
nyilvantart@sba vételével indul, és azzal zarul, hogy a HP dltal meghatalmazott szakembernek belitemezik a
javitds tdmogatdsat, helyszini vagy tavoli diagnosztikaval és javitdssal. A valaszidét kizarolag a rendelkezésre
allasi idében mérik, és atvinetd a kovetkez6 olyan munkanapra, amelyen a rendelkezésre allas biztositva van.
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A helyi korlatozdasok, példaul a szolgaltatas kérébe tartozo utazasi tertiletek kiigazitott valaszideje lehet
érvényes arra a foldrajzi térségre, ahol a hardvertdmogatdast igényelték. Minden valaszidé a helyileg elérhetd
lehet6ségek fliggvénye. A szolgdltatas elérhetéségével kapcsolatban fordulion a helyi HP értékesitési
kirendeltséghez.

TAVOLI PROBLEMAMEGHATAROZAS ES TAMOGATAS

Azt kdvetden, hogy On bejelentette szolgdltatasi igényét az e célra szolgalé HP tamogatdsi telefonszamon,
a HP a rendelkezésre dllasi idén belul elkezdi Onnel a hardverhiba elszigetelésére irdnyuld munkat, illetve
annak tavoli elharitésat, orvosoldasdat és megoldasat. Barminem( helyszini segitségnydijtds elétt a HP tavoli
diagnosztikat indithat és végezhet elektromos tavtamogatdsi eszk6zokkel (ahol elérhetdk) a szolgaltatas
korébe tartozo termékekhez torténd hozzaférés érdekében. Mas lehetdségként a HP tovabbi modszereket is
alkalmazhat a tavoli problémamegoldas elésegitéséhez.

Amennyiben a vasarlds orszégan kival tapasztal hardveres problémat, elészor hivia a HP-t segitségért a helyi
munkaidében a helyi telefonszamok valamelyikén, amelyek megtaldlhaték a HP weboldaldn.

HELYSZINI HARDVERTAMOGATAS

Az olyan miszaki hardverproblémak esetén, amelyek a HP megitélése szerint tavoli hozzaféréssel nem
oldhaték meg, egy a HP dltal megbizott szakember nydijt helyszini mlszaki tdmogatdst a szolgdltatas kérébe
tartozo hardvertermékeken, azok miikodoképes allapotanak visszadllitdsa érdekében. A HP sajdt beldtdisa
szerint donthet Ggy is, hogy a termékeket javitas helyett kicseréli.

Emellett a HP az elérhetd technikai fejlesztéseket is telepitheti, hogy elésegitse az On hardvertermékeinek
megfelelé mikodését, és megdrizze azok kompatibilitdsat a HP dltal biztositott hardver-cserealkatrészekkel.
Sajat belatasa szerint a HP olyan bels6 firmware-frissitéseket is telepithet, amelyek a HP megitélése szerint
szlkségesek az érintett termék miikoddképes allapotanak visszadllitdsdhoz, illetve a HP tdmogatasdanak
fenntartasahoz.

CSEREALKATRESZEK ES ANYAGOK

A HP biztositja a jogosult termék mikoddképes dllapotéinak fenntartGsahoz szikséges, a HP dltal tdmogatott
cserealkatrészeket, beleértve az elérhet6 és javasolt technikai fejlesztésekhez sziikséges alkatrészeket

és anyagokat. A cserealkatrészek Gjak vagy teliesitménytket tekintve funkciondlisan az Gjnak megfeleldek.
Akicserélt alkatrészek a HP tulajdondba kerliinek. Ha szeretné megtartani, demagnetizalni vagy mas médon
fizikailag megsemmisiteni a kicserélt alkatrészeket, szamla ellenében ki kell fizetnie a cserealkatrész listadrat.

A fogybeszkdzdkre nem vonatkozik a tmogatds, és ezeket nem biztositjuk a szolgaltatas keretében; az
dltalanos j6tallasi feltételek a fogydeszkdzokre is kiterjednek. A jelen szolgaltatas keretében nem javitjuk és
nem cseréljik azokat az alkatrészeket és 6sszetevoket, amelyek tallépték a gyartdé haszndlati utasitdsaban,
termékspecifikacidiban vagy a mlszaki adatlapon ismertetett maximalisan tdmogatott élettartamukat és/
vagy maximadlis korlatozast. Tovabbi informaciékat a jelen adatlap , A szolgdltatds kére” szakaszaban taldl.

A megszuntetett cserealkatrészek és 0sszetevok esetében frissitésre lehet szilkség. A megszlintetett
alkatrészek dsszetevéinek frissitései tovabbi modositasokkal jarhatnak. A HP Onnel egyiittmiikddve tesz
ajanlasokat cserékre. A helyi tdmogatdsi lehetdségek miatt nem minden orszdagban kaphaté cserealkatrész
minden 6sszetevéhoz.

A szolgaltatas kore

Ez a szolgdltatas a jogosult HP szamitogépekre terjed ki, beleértve a HP dltal tdmogatott és nydijtott
alkatrészeket, példaul meméaridkat és optikai meghajtdékat. Ez magdban foglalja az eredeti csomagolésban,
tartozékként kindlt, a f6 asztali szamitogéppel, munkadllomdssal, vékony klienssel, laptoppal vagy tablagéppel
egyutt vasarolt HP markaja kiegészitoket, melyek lehetnek példaul egerek, billentylizetek, dokkolddllomasok,
keretek, portreplikatorok vagy halézati toltok.
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A HP értékesitési ponti (POS) rendszerei €s csomagban értékesitett termékmegoldasai, példaul a
kiskereskedelmi vagy mobil értékesitési ponti megolddsok esetén ez a szolgdltatds csak az alapegységre
terjed ki.

A HP hordozhato tzleti céli szamitdgépekhez valdé akkumuldtorokhoz a szolgaltatds hdrom évig vehet6
igénybe. Tovabbi részletekeért irja be a keresémezébe az ,understanding battery warranties for business
notebooks” széveget a HP.com webhelyen.

Rendelkezésredlldasiido

Arendelkezésredllasiid6 azt az idészakot jeloli, amikor a leirt szolgdltatasokat a helyszinen vagy tavolrol
biztositjdk. A rendelkezésredllasi iddn kivil beérkezd bejelentések az On szamdara elérhetd kovetkez6
rendelkezésre dllGsi napon kertlnek naplézasra.

E szolgaltatds rendelkezésredlldsi ideje normal munkaidében, normal munkanapokon a kdvetkezo:

A szolgdltatds helyi id6 szerint hétf6tdl péntekig 8:00 és 17:00 kozott érhet6 el, kivéve a HP dltal is tartott
munkaszUneti napokat (melyek orszdgonként és foldrajzi terségenként valtozhatnak), vagy azon részt
vevd orszdg vagy foldraijzi térség alkalmazandé normadl munkaidejében és normal munkanapijain, ahol a
szolgdltatast igényelték.

Arendelkezésreadllasi id6 opcidk tertletenként eltérhetnek. A szolgaltatds elérhetéségével kapcsolatban
forduljon a helyi értékesitési kirendeltséghez.

Az Ugyfél kbtelezettségei

Amennyiben az tgyfél nem felel meg a megadott kételezettségeinek, a HP (i) nem kételes a szolgaltatasokat
a leirtak szerint biztositani, illetve (i) e szolgaltatast az On kéltségére végzi el az érvényes idébérek és
anyagarak felszamitasaval. Ha a HP kéri, akkor Onnek vagy a HP hivatalos képviselbjének a szolgaltatas
megvasarlasatol szamitott 10 napon belll regisztralnia kell a tdmogatando hardverterméket az egyes
csomagokon bellli regisztracids utasitasok, a HP altal biztositott e-mailes dokumentum vagy a HP egyéb
irdnymutatasai szerint. Ha az érintett HP-termék helye véglegesen megvaltozik, a regisztraciot (vagy

a meglévé HP-regisztracié megfeleld modositasat) a valtozast kovetd tiz napon belul el kell végezni.

Kérésre az tgyfél koteles segiteni a HP tavoli hibaelhdrité munkajat. Az tgyfél feladatai:
Barmilyen alkalmazandé, ugyfél dltal végrehaijthaté diagnosztika futtatdsa azeldtt, mieldtt az ugyfél
értesitené a HP-t a hardvertermék meghibdsodasarol.

«  AHP haladéktalan értesitése a hardvertermék barmilyen meghibdsoddasarol.

= Aszolgadltatas kérébe tartoz6 termék sorozatszamdanak megaddasa.

» Helyi cim és telefonszdm megadasa.

Az Ugyfélnek jelen kell lennie a helyszini szolgaltatds elvégzésekor vagy a futdr altal szallitott alkatrészek
atvételéhez.

« Teljes és korlatlan hozzaférés biztositdsa a HP szamara minden olyan terillethez, ahol a szolgaltatas
végrehajtasa torténik.

*  Minden informdcié megaddsa, amire a HP-nak sziksége van ahhoz, hogy gyors és professziondlis tavoli
tGmogatast nyuijtson, illetve hogy a HP felmérhesse, hogy milyen szint(i tGmogatdas vehetd igénybe.

- Ontesztek elinditdsa, illetve mas diagnosztikai eszkézok és programok telepitése és futtatdsa.
Az Ugyfeél dltal telepithetd belsé firmware-frissitések és hibajavitésok telepitése.

«  AHPkérésének megfeleléen egyéb észszerl intézkedések elvégzése annak érdekében, hogy segitse a
HP-t a problémak azonositGsaban vagy megoldasdaban.

On felelds a kritikus, tigyfél altal telepithetd firmware-frissitések, valamint az Onhéz szdllitott, tiigyfél altal
végzett javitdshoz (CSR) sziikséges alkatrészek és cseretermékek idében torténd telepitéséeért.
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Azokban az esetekben, amikor a probléma elhdritdsdhoz szikséges, az tgyfél dltal cserélheté (CSR)
alkatrészeket kiszallitjak, az On kételessége, hogy a HP altal meghatarozott idészakon bellil visszakiildie
a hibas alkatrészt. Abban az esetben, ha a HP a meghatarozott idészakon bellil nem kapja meg a hibds
alkatrészt, illetve ha az alkatrész fizikailag sériilt a beérkezéskor, On kételes a HP altal megijeldlt 6sszeget
kifizetni a hibas alkatrészért.

A szolgaltatasra vonatkozo korlatozasok

A szolgdltatast a HP sajat belatdsa szerint tavoli diagnosztika és tdmogatds, helyszinen kivili szolgaltatds,
illetve egyéb szolgdltatasi megoldasok kombinacidjdval biztositja. Ezek magaban foglalhatjdk a futarral
torténd kiszallitast, az tgyfél dltal cserélhetd (CSR) alkatrészeket vagy egy telies csereterméket. A HP
hatdrozza meg a megfelel6 teljesitési médot, hogy hatékony és idében térténé tdmogatdst nydjthasson.

A HP fenntartja a jogot a szolgdltatas kdrébe tartozo termék elszallitsdra a javitds elvégzése érdekében.

A HP azt kéri, hogy ha a javits az eszkdz cseréjét teszi sziikségessé, akkor a meghibdsodott egységet

a vasarlas helye szerinti orszdgba juttassa vissza. A telies egységcsere nem vehetd igénybe a szolgdltatdas
keretében a vasarlas helye szerinti orszGgon kivil. Az utazasi karvédelem az eredeti termék helyszini és
helyszinen kivili javitdsara korlatozodik.

A helyszini valaszidé nem alkalmazandd, amennyiben a szolgaltatds tavoli diagnosztika, tavoli tdmogatds
vagy a fent ismertetett egyéb szolgdltatasi médszerek valamelyikével biztosithato.

« Az operdcios rendszer, egyéb szoftverek és adatok biztonsagi mentése, helyredllitisa és tdmogatdsa.
Kapcsoloddsi és kompatibilitdsi problémak elhdaritdsa.

.« Az annak kévetkeztében sziikségessé valo szolgaltatasok, hogy On nem hajtotta végre a HP dltal a
szadmdra biztositott rendszerjavitGsokat vagy médositasokat.

- Az annak kdvetkeztében szilkségessé valo szolgdltatasok, hogy On nem tette meg a HP dltal korabban
javasolt, a probléma elkerullését célzo Iépéseket.

«  Olyan szolgdltatasok, amelyek a HP véleménye szerint azért valnak szikségessé, mert a hardver, a
firmware vagy a szoftverek jogosulatlan (nem HP dltal végzett) telepitésére, javitasara, karbantartdsara
vagy modositasara tettek kisérletet.

A HP allaspontja szerint a termék nem megfelel6 kezelésébdl vagy hasznalatabdl eredd szolgdaltatdsok.
»  Felhasznal6i megel6z6 karbantartds.

Ha a vasdrlas helye szerinti orszagon kivulre utazik, akkor a leirt tdmogatdsi szolgdaltatadsokat csak akkor tudjuk
nydijtani, ha a szolgaltatas igénylésének és teliesitésének helye szerinti orszag/féldrajzi térség tdmogatott.

A fogyoeszkozokre, igy példaul az eltavolithatdé adathordozokra, Ugyfél altal kicserélhetdé akkumulatorokra,
tablagéphez vald tollakra, karbantartd készletekre, valamint mas tartozékokra, felhasznalé altali
karbantartdsra és nem HP eszkodzokre a szolgdltatds nem terjed ki. Ha a javitdshoz sziikséges alkatrészek,
kulénos tekintettel a specialisan nyelvspecifikus vagy orszagspecifikus alkatrészekre, nem alinak
rendelkezésre, On a kdvetkezd lehetdségek kozil valaszthat:

» Elnapolja a szolgaltatasi kérelmet mindaddig, amig vissza nem tér abba az orszagba, ahol a terméket
eredetileg megvasarolta.

«  Elfogadija, hogy a hibas kuilfoldi alkatrészt egy helyi alkatrészre cseréliék (példdul elfogad egy angol nyelvi
billenty(izetet).

A specidlisan nyelvspecifikus vagy orszagspecifikus alkatrészek, példaul nem nemzetkdzi angol billentydzetek,
nem helyi nyelv(i billenty(izetek és bizonyos, a helyi kortilményekre szabott tapegységek dltaldban nem
érhetdk el kulfoldi utazas sordn, és ezekre kizarélag a szarmazasi orszag hatdrain belll terjed ki a jelen
szerzddés.



Utazas kdzbeni tamogatds Adatlap

A szolgaltatdsok, amelyeket azon az orszagon kivil igényelnek, amelyben a terméket megvasaroltak,
kizarélag az alapegységre korlatozédnak. Amennyiben ezt a kiegészitd lefedettséget megvasaroltak, a kilsé
monitorokra vonatkoz6 szolgaltat@sok kizarélag a vasarlds orszagdaban vehetdk igénybe. A kombindlt
eszkodzok tartalmazzak a kijelzét, amely nem mindsul kiilonalld, kilsé monitornak. Ugyanakkor a kombinalt
eszkdzhoz csatlakoztatott masodik monitorra példdaul nem terjed ki a szolgaltatas. A dokkolédllomas vagy
portreplikator a HP Care Pack megvasarldsanak helye szerinti orszdgban tartozik a szolgaltatas kérébe, ha
azonban ezen az orszagon kivulre utazik, akkor nem. A szolgdltatds nem terjed ki a nem HP markaja opciokra.

Jogosultsag a szolgaltatasra

Az utazadsi karvédelem szolgdltatasra vald jogosultsag a vasarlds eredeti orszagatol eltéré orszagokban/
foldrajzi térségekben az utazasok idétartamadra korlatozodik, és nem érvényes az eltérd régidban

torténd allando szolgaltatasnyuijtdsra. Ha az tgyfél rendelkezik a utazds kdzbeni tdmogatds Care Pack
csomaggal, és mas kiegészitd szolgdaltatdsokat is vasarolt, példaul véletlen sértilés elleni védelmet (ADP),
akkumuldatorcsere-szolgdltatast és/vagy hibas adathordozé megtartasat (DMR), akkor az tigyfélre utazas
kézben az adott lefedettségi tamogatds korlatozasai vonatkoznak.

UTAZASI ZONAK

A hardverszolgaltatasok helyszini valaszideje kizarélag a HP altal kijel6lt tamogatdsi kdzpont 160 kilométeres
kérzetében talalhato telephelyekre vonatkozik. A HP altal kijeldlt tdmogatasi kézpont 320 kilométeres
kérzetében a kiszdallas ingyenes. A kijeldlt HP szervizkdzpont 320 kilométeres kérzetén kivili kiszallas
esetében tovabbi kéltség keril felszamolasra. Bizonyos térségekben az utazdasi zondk és dijak (ha van ilyen)

P

eltéroek lehetnek.

A HP altal kijelolt tamogatdsi kozpontok 160 kilométeres korzetén kivil évé helyek esetében a hosszabb
utazas miatt moédositott valaszidé van érvényben, amint azt az aldbbi tablazat mutatja.

Az utazasi zondk meghatdrozdasai és a vonatkozo valasziddk a részt vevd orszagoktoél/foldrajzi térségektol
fuggdben valtoznak. Az utazasi zondkkal és a modosult valasziddkkel kapcsolatos tovdabbi informdciokért
vegye fel a kapcsolatot a helyi értékesitési irodaval.

Felhasznalasi feltételek

Tekintse at a HP Care Pack felhasznaldsi feltételeit.

- L] - . - .
Tovabbi informaciok:
Arészletekeért fordulion helyi HP értékesitési képvisel6jéhez vagy értékesitési
partneréhez, vagy keresse fel a kdvetkezd oldalt:hp.com/go/pcandprintservices.

1. A szolgdltatasi szintek és valasziddk foldrajzi tertiletenként eltérdk lehetnek.

AHP szolgaltatasaira a vonatkozo HP felhaszndldsi feltételek érvényesek, amelyekrdl a vasarlaskor kap tajékoztatast az ugyfél. Emellett az tgyfélnek lehetnek a helyi jogszabdlyok dltal meghatarozott jogai,
amelyeket semmilyen médon nem befolydsolnak sem a szolgdltatdsra vonatkozo HP felhaszndldsi feltételek, sem az adott HP-termékhez biztositott HP korlatozott jotdllds.

© Copyright 2025 HP Development Company, L.P. Az itt szereplé informaciok elézetes bejelentés nélkil megvaltozhatnak. A HP termékeire és szolgaltatasaira vonatkozo jotdllgs minden esetben az adott
termék vagy szolgdltatds j6tdllasi dokumentumaban foglaltak szerint érvényes. Az itt szerepld informaciok semmilyen tekintetben nem mingsuinek kiegészit jotallasnak. A HP nem tehet6 feleléssé a jelen
dokumentumban esetleg el6forduld technikai vagy szerkesztési hibakért, illetve hianyossagokért.
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