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Rejsesupport

Serviceoversigt

Rejsesupport! giver rejsende brugere en hardwaresupportlgsning til deres nye HP-enheder. Den nemme

og praktiske service er tilgeengelig i de lande og geografiske omrdder, hvor hardwaremodellen kan kabes.
Denne service er tilgeengelig for udvalgte HP-produkter og omfatter afhcengigt af lokal tilgcengelighed
support nceste hverdag (med fierndiagnosticering af problemet pd det lokale sprog i deltagende lande)', for at
understatte lasning af hardwareproblemer. Der ydes support inden for lokal normal arbejdstid.

Serviceindhold: Servicefordele:
Problemdiagnosticering og support via »  HP-hardwaresupport pé rejsen
fiernadgang «  Praktisk support pd@ stedet, hvor det er muligt

«  Hardwaresupport pd stedet - Palidelige svartider

= Reservedele og materialer . Dcekning i flere lande
= Dcekning inden for normal arbejdstid
Svar nceste hverdag

= HP's kommercielle laptops, mobile workstations,
meget tilbehgr og salgsterminaler

Servicebeskrivelse og leveringsspecifikationer

REJSEDAKNING

Rejsedaekning er tilgcengelig der, hvor hardwaremodellen kan kabes. HP anbefaler, at du validerer
rejsedaekningen via dette websted inden afrejse eller radfarer dig med din interne salgsrepraesentant om
geografisk daekning for specifikke hardwaremodeller. Geografiske placeringer kan cendres uden varsel.
Nar du rejser uden for det land, hvor produktet oprindeligt blev kabt, vil HP:

«  Oplyse dig om telefonnummeret til HP Global Solution Center i det pagceldende land/den pagceldende
geografiske placering, som kan ses p& HP's websted.

Acceptere opkald fra dig i det land eller geografiske omrade, hvor du rejser, eller fra din virksomheds
interne helpdesk.

= Vurdere, hvor alvorlig hardwarefeijlen er.
« Arrangere service naeste hverdag (afhcengigt af lokal tilgcengelighed) eller levere reservedele efter behov.

= Levere de ngdvendige dele for at reparere hardwaren i henhold til specifikationerne, under forudsaetning
af at de lokaliserede dele er til radighed pa stedet.

RESPONSTID

Responstid angiver tidsperioden mellem indsendelse af serviceanmodningen og bekreeftelsen af
serviceanmodningen fra HP. Den begynder, ndr den farste serviceanmodning modtages og logges hos HP,
og slutter, nar den HP-autoriserede repraesentant er planlagt til at understatte reparationen, med diagnoser
og reparationer, der finder sted eksternt eller pa stedet. Responstider males kun i lgbet af daekningsperioden
og kan overfares til nceste hverdag med en deekningsperiode.
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Lokale begraensninger, sGsom servicerejseomrdder med justerede responstider, kan geelde afhcengigt
af det geografiske omrade, hvor der anmodes om hardwaresupport. Alle responstider afhcenger af lokal
tilgcengelighed. Fa flere oplysninger om servicens tilgcengelighed ved at kontakte dit lokale HP-salgskontor.

PROBLEMDIAGNOSTICERING OG SUPPORT VIA FUERNADGANG

Fra det gjeblik du har ivcerksat en serviceanmodning via et af telefonnumrene til HP Support, vil HP vcere i
kontakt med dig i deekningsperioden for at finde frem til hardwareproblemet og via fiernforbindelsen finde,
afhjcelpe og lase problemet. Far der ydes hjcelp pd stedet, kan HP ivcerkscette og udfare fierndiagnosticering
ved hjcelp af elektroniske fiernsupportvcerktgier (hvis de er tilgcengelige) for at f& adgang til deekkede
produkter. Alternativt kan HP bruge andre tilgaengelige midler til at lette fjernlgsning af problemer.

Hvis du oplever et hardwareproblem uden for kabslandet, skal du farst ringe til HP for at f& hjcelp i den lokale
dbningstid pd de lokale telefonnumre, som findes pd HP's websted.

HARDWARESUPPORT PA STEDET

Ved tekniske hardwareproblemer, der ikke kan lgses via fijernsupport, vil en autoriseret HP-konsulent efter
HP's eget skan yde teknisk support pé stedet for daekkede hardwareprodukter og sikre, at de fungerer igen.
HP kan efter eget skan veelge at erstatte produkter i stedet for at reparere dem.

Desuden kan HP installere tilgcengelige tekniske forbedringer pé det deekkede hardwareprodukt for at
muliggare korrekt drift af hardwareprodukter og opretholde kompatibilitet med reservedele leveret af HP.
HP kan efter eget skan installere eventuelle firmwareopdateringer, HP mener, er nadvendige for at returnere
det daekkede produkt i funktionsdygtig tilstand, eller for at sikre fortsat mulighed for support fra HP.

RESERVEDELE OG MATERIALER

HP leverer de ngdvendige HP-understattede reservedele og materialer for at holde det daekkede produkt i
funktionsdygtig tilstand, herunder tilgcengelige og anbefalede tekniske forbedringer. Reservedele er nye eller
har en funktionalitet, der svarer til nye, hvad angér ydeevne. Udskiftede dele tilhgrer HP. Hvis du ensker at
beholde, afmagnetisere eller pd anden made fysisk gdelcegge udskiftede dele, bliver du faktureret listeprisen
for reservedelen.

Forbrugsvarer og sliddele er ikke omfattet og leveres ikke som en del af denne service; almindelige
garantivilk@r og- betingelser gaelder for forbrugsvarer og sliddele. Dele og komponenter, der har ndet

deres maksimale understattede levetid og/eller den maksimale brug, der er angivet i producentens
brugerveijledning, specifikationerne for produktet eller pd produktets tekniske datablad, vil ikke blive leveret,
repareret eller udskiftet som en del af denne service. Se afsnittet "Daekning” i dette datablad for flere detaljer.

For dele og komponenter, der ikke lcengere er i produktion, kan en opgradering veere ngdvendig. Opgradering
af dele, der ikke lcengere er i produktion, kan i visse tilfcelde betyde yderligere omkostninger. HP samarbejder
med dig om at anbefale erstatninger. Ikke alle komponenter har tilgeengelige reservedele i alle lande pd grund
af den lokale kapacitet.

Dcaekning

Denne service dcekker berettigede HP-pc'er, herunder HP-understgttede og -leverede indbyggede
komponenter sdsom hukommelse og optiske drev. Dette omfatter tilknyttet HP-maerket tilbehgr, der er
kabt sammen med og inkluderet i den originale emballage til den primaere desktop, workstation, klient-pc,
laptop eller tablet, f.eks. en mus, et tastatur, en dockingstation, et scannermodul, en portreplikator eller en
vekselstremsadapter.
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For HP POS-systemer (Point of Sale) og samlede produktlasninger som f.eks. detailnandels- eller mobile
POS-lgsninger dcekker denne service kun basisenheden.

Batterier til kommercielle, mobile pc'er fra HP er daekket i op til tre ar. Fa flere oplysninger ved at sgge efter
"Forstd batterigarantier for notebooks til erhvervsbrug” pd HP.com.

Daekningsperiode

Dcekningsperioden angiver det tidsrum, hvor du kan modtage den beskrevne service pd stedet eller via
fiernadgang. Anmodninger om support, der bliver modtaget uden for dette tidsrum, vil blive registreret den
ncestfglgende hverdag, hvor du er deekket.

Dcekningsperioden for denne service er inden for almindelig arbejdstid p& almindelige hverdage: Servicen er
tilgcengelig mellem kl. 08.00 og 17.00 lokal tid, mandag til fredag, undtagen pa HP-helligdage (som kan variere
efter land og geografisk placering), eller de geeldende standarddbningstider og standardarbejdsdage i det
deltagende land eller det geografiske omrdde, hvor der anmodes om servicen.

Alle dcekningsperioder afhcenger af lokal tilgaengelighed. Fa flere oplysninger om servicens tilgeengelighed
ved at kontakte dit lokale salgskontor.

Kundens ansvar

Hvis det specificerede kundeansvar ikke opfyldes, vil HP (i) ikke vcere forpligtet til at levere servicen som
beskrevet, eller (ii) udfgre en sddan service for din regning til de geeldende priser for tid og materialer. Hvis

HP krcever det, skal du eller en HP-autoriseret konsulent registrere hardwareproduktet, der skal supporteres,
inden for ti dage efter kabet af denne service, ved hjcelp af registreringsvejledningen i hver pakke eller i et
e-maildokument fra HP eller som pd anden mdde instrueret af HP. | tilfcelde af at det dcekkede produkt skifter
adresse permanent, skal registrering (eller en korrekt tilpasning af eksisterende HP-registrering) ske inden for
ti dage efter flytningen.

Kunden er efter anmodning forpligtet til at understatte HP's fiernlgsning af problemet. Kunden skal:
Kare enhver relevant diagnose, der kan udfgres af kunden, fgr HP underrettes om en funktionsfejl i
hardwareproduktet.

= Straks underrette HP om enhver fejlfunktion i hardwareproduktet.

«  Angive serienummeret pd det dcekkede produkt.

= Angive en lokal adresse og et telefonnummer.

Veere tilgeengelig for serviceteknikeren pd stedet eller for at modtage kurerlevering af reservedele.

«  Give HP fuldkommen og uhindret adgang til alle de steder, hvor servicen skal udfgres.

«  Give alle ngdvendige oplysninger, s@ HP kan levere rettidig og professionel fiernsupport samt gere det
muligt for HP at fastsl@ omfanget af berettigelse til support.

»  Starte selvtest samt installere og kare andre diagnosticeringsveerktgjer og -programmer.
Installere firmwareopdateringer og programrettelser, der kan installeres af kunden.
»  Udfere andre rimelige aktiviteter, sd HP kan identificere og lase problemer, pd anmodning fra HP.

Det er dit ansvar rettidigt at installere kritiske firmwareopdateringer, du selv kan installere, samt Customer
Self Repair (CSR)-dele og -erstatningsprodukter, som du har féet leveret.
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| tilfaelde hvor CSR-dele bliver sendt til dig for at lase et problem, er du ansvarlig for at returnere den defekte
del inden for et tidsrum, der er angivet af HP. | tilfcelde af at HP ikke modtager den defekte del inden for det
angivne tidsrum, eller hvis delen er fysisk beskadiget ved modtagelse, vil du veere forpligtet til at betale for den
defekte del, som bestemt af HP.

Servicebegreensninger

Efter HP's skan vil servicen blive leveret ved hjcelp af en kombination af fierndiagnosticering og -support samt
servicer leveret offsite og andre leveringsmetoder for servicer. Dette kan omfatte levering via kurer af CSR-
dele (Customer Self Repair) eller et helt erstatningsprodukt. HP fastlcegger den passende leveringsmetode til
at give en effektiv og rettidig support.

HP forbeholder sig ret til at fierne det dcekkede produkt fra din lokation for at udfare reparationen.

HP kraever, at du returnerer den defekte enhed i det land, hvor den blev kabt, hvis en reparation krcever
ombytning af enheden. Det er ikke muligt at f& ombyttet enheden i et andet land end det land, hvor enheden
blev kabt. Rejsedcekning er begrcenset til reparation pd stedet og eksternt af den originale enhed.

En responstid p& stedet geelder ikke, hvis servicen kan leveres ved hjcelp af fierndiagnose, fiernsupport eller
andre serviceleveringsmetoder, der er beskrevet ovenfor.

Undtagelser

»  Sikkerhedskopiering, genoprettelse og support af driftssystem, anden software samt data.
Fejlfinding i forbindelse med tilslutnings- eller kompatibilitetsproblemer.

«  Servicer, der er ngdvendige pd grund af manglende indarbejdelse af systemreparation, -rettelser eller
-tilpasninger fra HP.

« Servicer, der er ngdvendig pa grund af manglende handlinger, der tidligere er anbefalet af HP.

»  Servicer, der efter HP's mening er pakreevet efter uautoriserede forsgg fra en person, der ikke er
HP-medarbejder, pa at installere, reparere, vedligeholde eller cendre hardware, firmware eller software.

Servicer, der efter HP's mening er pakroevet pd grund af forkert behandling eller anvendelse af produktet.
» Kundens forebyggende vedligeholdelse.

Nar du rejser uden for kabslandet, vil de beskrevne supportservicer kun blive leveret, hvis det land/
geografiske omrdde, hvor servicen anmodes om og leveres, understattes.

Forbrugsvarer, herunder, men ikke begrcenset til, aftagelige medier, batterier, der kan udskiftes af kunden,
og penne til tablets, vedligeholdelsesscet og andre forbrugsvarer, savel som brugervedligeholdelse og
enheder fra andre producenter end HP, er ikke omfattet af denne service. Hvis nadvendige dele, som f.eks.
scerlige sprog- eller landespecifikke dele, ikke er til radighed, har du falgende muligheder:

= Udscet anmodningen om support, indtil du er tilbage i det land, hvor produktet oprindeligt blev kabt.

»  Godkend udskiftningen af den defekte fremmede del med en lokal del (for eksempel engelsk/amerikansk
tastatur).

Scerlige sprog- eller landespecifikke dele, som f.eks. ikke-internationale engelske tastaturer, tastaturer,
der ikke er pd lokale sprog, og scerlige lokale stramforsyninger er som regel ikke til rédighed, nér du rejser
internationalt, og de er ikke daekket under vilkar og betingelser for denne aftale, undtagen inden for
greenserne af oprindelseslandet.
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Anmodning om support uden for oprindelseslandet er begreenset til kun at omfatte basisenheden. Support til
eksterne skaerme ydes kun i det land, hvor produktet oprindeligt er kabt, hvis denne ekstra daekning er valgt.
All-in-one-enheder omfatter skcermen, som ikke anses som en separat, ekstern skcerm. En ekstra skcerm,
som for eksempel er tilsluttet en all-in-one-enhed, er ikke omfattet. Dockingstationer og portreplikatorer er
berettiget til deekning i det veertsland, hvor HP Care Pack blev kabt, og er ikke omfattet, ndr du rejser til andre
lande. Udstyr fra andre producenter end HP er ikke omfattet af denne service.

Serviceberettigelse

Rejsedcekning i andre lande/geografiske omrader end det oprindelige kabsland er begreenset til rejseperioder
og geelder ikke for permanent udrulning i en anden region. Né&r en kunde har Travel Support Care Pack og ogsa
har kebt andre tillcegsservicer som f.eks. dcekning af hcendelige skader (ADP), batteriudskiftningsservice
og/eller tilbageholdelse af defekte medier (DMR), er kunden underlagt begraensninger for denne
dcekningssupport pd rejsen.

K@RSELSOMRADER

Alle responstider for hardwareservice geelder kun for adresser, der ligger under 160 km fra et HP-
supportcenter. Karsel til adresser, der ligger inden for 320 km fra et HP-udpeget supportcenter, sker uden
yderligere gebyr. Hvis adressen ligger mere end 320 km fra et HP-supportcenter, vil kunden blive faktureret
for karselsomkostningerne. Udrykningsomrader og omkostninger, hvis gceldende, kan variere alt efter det
geografiske omrdde.

Responstider til adresser, der ligger mere end 160 km fra et HP-supportcenter, vil have modificerede
responstider for loengere kgretid, som vist i tabellen nedenfor.

Definitioner af karselsomrdder og tilsvarende responstider varierer i de deltagende lande/geografiske
omrader. Kontakt det lokale salgskontor for at f& oplysninger om karselsomrader og cendrede responstider.

Vilkar og betingelser

Se alle vilkér og betingelser for HP Care Packs.

Kontakt din lokale HP-salgsrepraesentant eller kanalpartner for at fé flere

oplysninger, eller besag hp.com/go/pcandprintservices.

Flere oplysninger @

1. Serviceniveauer og svartider afhcenger af den geografiske placering.

HP Services er omfattet af HP's gceldende vilkdr og betingelser for servicen, som kunden er gjort bekendt med i forbindelse med kgbet. Kunden kan have yderligere lovbestemte rettigheder i henhold til den
geeldende lokale lovgivning, og disse rettigheder pavirkes pd ingen made af HP's vilkdar og betingelser for brug af servicen eller af HP's begrcensede garanti, der falger med HP-produktet.
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