@ Datovy list

Podpora na cestdch

Prehled sluzeb

Podpora na cestdch' poskytuje cestujicim uzivatelim hardwarovou podporu pro jejich nova zarizeni HP.
Tato snadnd a pohodind sluzba je k dispozici v zemich a zemépisnych oblastech, kde je mozné dany model
hardwaru zakoupit. Tato sluzba je k dispozici pro vybrané produkty znacky HP a podle mistni dostupnosti
zahrnuije reakci do dalSiho pracovniho dne (se vzdalenou diagnostikou problému v mistnim jazyce ve
vybranych zemich)' v radmci podpory reSeni hardwarového problému. Podpora je poskytovana béhem mistni
standardni pracovni doby.

Hlavni prednosti sluzby: Vyhody sluzby:

Vzdalend diagnostika problém( a podpora = Hardwarova podpora HP na vasich cestéch
= Hardwarové podpora u zdkaznika = PohodIna podpora u zakaznika, pokud je k dispozici
= Nahradni dily a materialy = Spolehlivé doby odezvy
= Kryti béhem standardni pracovni doby = Nadndarodni zemépisné kryti

Reakce nasleduijici pracovni den

= Komeréni notebooky, mobilni pracovni stanice,
mnoho prisluSenstvi a prodejnich mist HP

Vlastnosti sluzby a specifikace poskytovani

KRYTI NA CESTACH

Kryti na cestdch je k dispozici v oblastech, kde Ize zakoupit model hardwaru. Spoleénost HP doporucuie,
abyste si pred odjezdem ovéfrili platnost cestovniho kryti na této webové strance nebo se obratili na svého
obchodniho zéstupce a informovali se o geografické platnosti konkrétniho modelu hardwaru. Geografické
Gdaje se mohou zménit bez predchoziho upozornéni.

Pokud cestujete mimo zemi, ve které jste produkt plivodné zakoupili, spoleénost HP zajisti nasleduiici sluzby:

= Poskytne telefonni Cislo globdalniho centra pro feSeni HP pro prisluSnou zemi nebo zemépisnou oblast,
které najdete na webu HP.

= Prijme hovory od véas nebo od interni technické podpory vasi spole¢nosti v zemi ¢i zemépisné oblasti, ktera
je cilem cesty.

Provede diagnostiku Grovné selhdni hardwaru.

= Zaijisti sluzbu reakce nasledujici pracovni den (pokud je lokalné dostupnd) nebo dodéni nahradniho dilu
podle potreby.

= Poskytne nahradni dily potfebné pro opravu podle specifikace hardwaru za predpokladu, ze takové dily
jsou v dané oblasti dostupné.

DOBA ODEZVY

Doba odezvy predstavuje dobu od odesldani zadosti o sluzbu az po potvrzeni této Zadosti ze strany
spoleénosti HP. Zacind prijetim a zaznamendnim pocatecni zadosti o sluzbu spolecnosti HP a kon¢i, kdyz je
naplédnovana servisni podpora ze strany autorizovaného zastupce spolecnosti HP (s diagnostikou a opravami
provadénymi vzddalené nebo u zdkaznika). Doby odezvy se méfi pouze v radmci Casového pokryti sluzby aje

mozno je prenést do dalSiho pracovniho dne, pro ktery casové pokryti plati.
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V zavislosti na zemépisné oblasti, ve které je podpora pro hardware pozadovana, mohou platit mistni omezeni,
jako jsou napriklad cestovni oblasti s upravenymi dobami odezvy sluzby. VSechny doby odezvy zavisi na mistni
dostupnosti. Podrobné informace o dostupnosti sluzby se dozvite v mistni obchodni pobocce HP.

VZDALENA DIAGNOSTIKA PROBLEMU A PODPORA

Jakmile podate zadost o sluzbu na prislusném telefonnim Gisle podpory HP, spoleénost HP s vami béhem
¢asového pokryti bude spolupracovat na identifikaci hardwarového problému, ktery vzddlené odstrani,
napravi a vyresi. Spolecnost HP mize pred jakoukoli pomoci pifimo u zakaznika zahdiit a provést vzddlenou
diagnostiku pomoci elektronickych ndstroju vzdalené podpory (podle dostupnosti), které umoziuiji pristup
k podporovanym produktim. K usnadnéni vzddaleného feSeni problému muze spolecnost HP pouZit i jiné
dostupné prostredky.

Pokud vznikne problém s hardwarem mimo zemi, ve které byl zakoupen, musite nejprve zavolat spolecnosti HP
a pozadat o pomoc béhem mistni pracovni doby a prostrednictvim mistnich telefonnich Gisel, ktera najdete na
webu HP.

HARDWAROVA PODPORA U ZAKAZNIKA

V pripadé technickych problému s hardwarem, které neni mozné fesit vzddalené&, poskytne autorizovany
zGstupce spolecnosti HP na zdkladé posouzeni ze strany spolecnosti technickou podporu prfimo u zdkaznika
a uvede prislusné hardwarové produkty do provozniho stavu. Spolecnost HP mUiZze podle svého uvazeni
rozhodnout o vyméné produkt’ namisto jejich opravy.

Kromé toho mtize spolec¢nost HP nainstalovat dostupna technicka vylepSeni v zajmu zajisténi fadného
fungovani hardwarovych produktl a zachovani kompatibility s hardwarovymi nahradnimi dily dodanymi
spolecnosti HP. Spoleénost HP mize zcela podle vlastniho uvadzeni nainstalovat jakékoli aktualizace firmwaru,
které jsou podle jejiho ndzoru potfebné k obnoveni provozniho stavu u krytého produktu nebo k zachovani
moznosti podpory zajiStované spolecnosti HP.

NAHRADNI DILY A MATERIALY

Spolecnost HP poskytne podporované ndhradni dily a materidly potfebné k udrzovani prislusného produktu
v provoznim stavu, véetné dilll a materidlu pro dostupnd a doporuéend technicka vylepseni. Nahradni dily
budou nové nebo funkéné ekvivalentni s novymi produkty, co se tyce vykonnosti. Nahrazené dily se stavaii
majetkem spolecnosti HP. Pokud si prejete nahrazené dily ponechat, odmagnetizovat &i jakkoli jinak fyzicky
zniGit, budete povinni zaplatit za takové ndhradni dily cenu podle platného ceniku.

Spotrebni materidl neni podporovdn a nebude jako soucast této sluzby poskytnut. Na spotfebni materidl

se vztahuiji standardni zaruéni podminky. Dily a komponenty, které prekrog€ily svou zivotnost nebo presahly
limit maximdalniho vyuziti uvedeny v provozni priru¢ce od vyrobce, referenénich priruckach k produktu nebo
technickém produktovém datovém listu, nebudou v rémci této sluzby doddavény, opravovény ani ménény. Vice
informaci naleznete v oddilu ,Kryti“ tohoto datového listu.

U ndhradnich dilli a komponentu, které se prestaly vyrabét, miiZze byt vyZadovan prechod na vyssi verzi.

U upgradt v pripadé dili komponentd, jejichZ vyroba byla ukonéena, mohou byt v nékterych pripadech
Uctovany dodatecné poplatky. Spolecnost HP vém ve spoluprdci s vimi navrhne ndhradni polozky. Nahradni
dily ke vSem komponentlim nemusi byt dostupné ve vSech zemich z dlivodu mistnich moznosti podpory.

Kryti

Tato sluzba poskytuje kryti pro zplsobilé osobni pocitace HP, véetné internich komponentt podporovanych
a dodanych spolecnosti HP, jako je pamét a optické jednotky. To zahrnuije i pfipojené prislusenstvi znacky HP
spolecné zakoupené a pridané do ptvodniho baleni hlavniho produktu typu stolni po&itag, pracovni stanice,
tenky klient, notebook nebo tablet, jako je napriklad mys, klGvesnice, dokovaci stanice, pouzdro, replikator
portl nebo napdjeci adaptér.
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V pripadé prodejnich systému (POS) HP a pridruzenych produktovych feseni, jako jsou napfiklad prodejni
feSeni pro maloobchod a mobilni zafizeni, kryje tato sluzba jen zakladni jednotku.

Na baterie do mobilnich komerénich pocitacl HP se vztahuje az triletd zaruka. Vice informaci zjistite
vyhleddanim textu ,vysvétleni zaruk na baterie pro firemni notebooky*“ na webu hp.com.

Casoveé pokryti
Casové pokryti urduje dobu, béhem které se popsané sluzby realizuiji u zakaznika nebo vzddlens. Zadosti

o sluzbu prijaté mimo rédmec Casového pokryti budou zaznamendany dalsi pracovni den, pro ktery ma vase
sluzba ¢asové pokryti.

Casové pokryti pro tuto sluzbu je b&hem standardni pracovni doby ve standardni pracovni dny. Sluzba

je dostupnd od 8:00 do 17:00 hod. mistniho ¢asu (od pondéli do patku), avSak s vyjimkou svatkd platnych
pro spolecnost HP (které se mohou v zavislosti na zemi a zemépisné oblasti liSit), pfipadné béhem platné
standardni pracovni doby a standardnich pracovnich dni prisluSné zemé nebo zemépisné oblasti, kde je
sluzba pozadovana.

VSechny Grovné ¢asového pokryti zavisi na mistni dostupnosti. Podrobné informace o dostupnosti sluzby se
dozvite v mistni obchodni pobocce.

Povinnosti zakaznika

Nesplni-li zakaznik stanovené povinnosti, spoleé¢nost HP (i) nebude povinna dodat sluzby dle popisu nebo

(ii) sluzby poskytne a nalctuje zakaznikovi béZné sazby za ¢as a materidl. Na zadost spolecnosti HP musite
vy nebo autorizovany zastupce spolecnosti HP do deseti dnll od ndkupu této sluzby registrovat hardwarovy
produkt, ktery md byt podporovan, a to podle pokynt k registraci dodanych v kazdém baleni produktu nebo
zaslanych e-mailem spolecnosti HP &i jakkoli jinak podle pokyn(l spolecnosti HP.V pripadé, Ze se trvale zméni
misto pouZiti krytého produktu, registrace (nebo Fadna oprava stavajici registrace u spoleénosti HP) musi
prob&hnout do deseti dn od zmény.

Zdakaznik bude pozaddn o soucinnost se spole¢nosti HP pfi vzdaleném reSeni problému. Zakaznik provede
ndasleduijict:

Pred upozornénim spolec¢nosti HP na selhani hardwarového produktu provede veSkerou platnou
diagnostiku spustitelnou zGkaznikem.

= Neprodlené informuije spolecnost HP o jakémkoli selhani hardwarového produktu.

= Poskytne sériové Cislo krytého produktu.

= Poskytne mistni adresu a telefonni Gislo.

Bé&hem plsobeni servisniho technika bude pfitomen na pracovisti, pripadné pfijme zasilku dilt od kuryrni
sluzby.

= Umozni spolecnosti HP Gplny a neomezeny pristup na vSechna mista, kde ma byt sluzba poskytnuta.

= Poskytne spolecnosti HP veSkeré informace potrebné pro véasné a odborné provedeni vzdalené podpory
tak, aby spole¢nost HP mohla rozhodnout o Grovni opr@vnéné podpory.

= Spusti automatické testy a nainstaluje a spusti dalsi diagnostické nastroje a programy.
Nainstaluje zakaznikem instalovatelné aktualizace a opravy firmwaru.

= Provede ostatni pfimérené Ukony pozadované spolecnosti HP s cilem pomaoci ji rozpoznat nebo vyresit
problémy.

Nesete odpovédnost za véasnou instalaci kritickych aktualizaci firmwaru, které mize zakaznik instalovat sam,
a dadle za opravu a vyménu vam dodanych dill CSR (Customer Self Repair).
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V pripadech, kdy jsou za Géelem feSeni problému zasldny dily CSR (Customer Self Repair) pro opravu
proveditelnou zdkaznikem, nesete odpovédnost za vraceni vadnych dilt spoleénosti HP ve stanovené
IhGté. Pokud spole&nost HP vadny dil neobdrzi ve stanovené Ih(ité nebo pokud bude dil pfi prevzeti fyzicky
poskozeny, vasi povinnosti bude uhradit spole¢nosti HP poplatek za vadny dil (stanoveny spole¢énosti HP).

Omezeni sluzby

Spolec¢nost HP vyuZiva k poskytovani této sluzby dle svého uvazeni kombinaci vzddlené diagnostiky

a podpory, poskytnuti sluzby mimo pracovisté a pripadné jinych metod. MliZe se jednat o dodani dil(
CSR (Customer Self Repair) nebo celého ndhradniho produktu kuryrni sluzbou. Spoleénost HP rozhodne
o prislusné metodé doddvky potrebné k zajisténi efektivni a vEéasné podpory.

Spolecnost HP si vyhrazuje pravo odnést kryty produkt z vaSeho mista provozu na opravu.

Spolec¢nost HP vyZzaduje, abyste vratili vadnou jednotku do plvodni zemé ndkupu v pfipadé, Ze by oprava
vyzadovala vyménu zarizeni. U této sluzby neni vyména celé jednotky k dispozici mimo ptvodni zemi ndkupu.
Kryti na cestdch je omezeno na opravu puvodni jednotky v misté provozu a mimo misto provozu.

Garantovana doba prijezdu na misto provozu neplati, pokud Ize sluzbu dodat pomoci vzdalené diagnostiky
v rdmci vzdalené podpory, pfipadné jinymi metodami popsanymi vySe.

Vylouceni

= Zdalohovani, obnova a podpora operaéniho systému, jiného softwaru a dat.

Odstranovani potizi s propojenim nebo kompatibilitou.

«  Sluzby pozadované v disledku vasi netspé&sné snahy zavést jakékoli opravy, ndpravy, zdplaty nebo Gpravy
systému, které vam spolecnost HP poskytla.

»  Sluzby poZzadované v disledku vaseho neuposlechnuti, abyste se na doporuceni spoleénosti HP
vyvarovali urcitych tkond.

«  Sluzby, které jsou (podle ndzoru spole¢nosti HP) pozadovany v disledku neopravnénych pokust persondlu
neautorizovaného spolecnosti HP instalovat, opravovat, udrzovat nebo modifikovat hardware, firmware
nebo software.

Sluzby, které jsou podle ndzoru spolecnosti HP pozadovany v disledku nespravného zachdzeni
s produktem.

«  Uzivatelem provadéna preventivni Gdrzba.

Pokud cestujete mimo zemi ndkupu, budou popsané sluzby podpory poskytovény pouze v pripadé, Zze zemé/
geograficka lokalita, kde je sluzba pozadovana a poskytovanag, je podporovana.

Spotiebni polozky mimo jiné véetné vyménnych médii, uzivatelsky vyménitelnych baterii, per k tabletdim, sad
pro Gdrzbu a ostatniho spotfebnino materidlu, jakoz i uzivatelskou Gdrzbu a zafizeni jiného plvodu nez HP tato
sluzba nepokryva. Pokud pro opravu nejsou dostupné nahradni dily, zejména dily specifické pro urcity jazyk
nebo zemi, mate nasledujici moznosti:

« Odlozit Zadost o sluzbu, dokud se nevratite do zemé, ve které byl produkt plvodné zakoupen.
»  PFijmout vyménu vadného ciziho dilu za mistni dil (napt. anglicka/americka klGvesnice).

Nahradni dily specifické pro urity jazyk nebo zemi, jako jsou anglické klavesnice bez mezindrodnich znakd,
cizojazycné klavesnice nebo urcité lokalizované soucdsti zdrojl energie, nejsou obecné dostupné pri cestdch
do zahranicéi a mimo hranice pavodni zemé nejsou podminkami této smlouvy kryty.
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Sluzby pozadované mimo ptvodni zemi ndkupu jsou omezeny pouze na zdkladni jednotku. Sluzby pro externi
monitory se poskytuiji pouze v plivodni zemi ndkupu za predpokladu, Ze bylo zakoupeno toto dodatecné

kryti. Zarizeni AiO zahrnuii displej, ktery neni povazovan za samostatny externi monitor. Napriklad by nebyl
kryt druhy monitor pripojeny k zarizeni AiO. Dokovaci stanice nebo replikator portu jsou zpUsobilé pro kryti

v plvodni zemi, ve které byla sluzba HP Care Pack zakoupena, avSak pfi cestdch mimo zemi ndkupu kryty
nejsou. Moznosti jinych znacek nez HP jsou z této sluzby vylouceny.

Narok na sluzbu

Kryti na cestdch v zemich ¢i zemépisnych oblastech mimo plvodni zemi ndkupu je omezeno na obdobi cesty
a neplati pro trvalé nasazeni v jiné oblasti. Pokud ma zdkaznik sluzbu Travel Support Care Pack a zakoupil si
také dalSi doplikoveé sluzby, jako je ochrana pred ndhodnym poskozenim (ADP), sluzba vymény baterie nebo
ponechdani vadného média (DMR), vztahuje se na zakaznika na cestdch omezeni tohoto kryti.

CESTOVNI PASMA

VSechny garantované ¢asy hardwarové podpory u zakaznika plati pouze pro mista ve vzddlenosti do 160 km
(100 mil) od prislusného centra podpory HP. Cesty do mist ve vzdalenosti do 320 km (200 mil) od pfislusného
centra podpory HP jsou provadény bez jakychkoli dodateénych poplatku. Pokud se misto nachdazi vice nez
320 km (200 mil) od prislusného centra podpory HP, je sluZzba spojena s dodateénym poplatkem za cestul.
Cestovni pasma a pripadné priplatky se mohou v nékterych zemépisnych oblastech lisit.

Garantované ¢asy prijezdu na mista vzdalena vice nez 160 km (100 mil) od prisluSného centra podpory budou
upraveny iumeérné vzdalenosti, jak je uvedeno v tabulce nize.

Definice cestovnich pdsem a odpovidaiici doby odezvy se ve zG¢astnénych zemich i zemépisnych oblastech
liSi. Podrobnosti o cestovnich pdsmech a upravenych dobdch odezvy ziskate v mistni obchodni pobocéce.

Smluvni podminky

Prectéte si kompletni smluvni podminky sluzby HP Care Pack.

Dalsiinformace

Podrobnosti vam sdéli mistni obchodni zastupce nebo distribuéni partner
spoleénosti HP nebo navstivte hp.com/go/pcandprintservices.

1. Urovné sluzeb a reakéni doby se mohou v riiznych oblastech lisit.

Sluzby HP podléhaii pFislusnym smluvnim podminkdm spolecnosti HP, které zdkaznik obdrzel nebo na né byl odkdazdn pfi zakoupeni produktu. Zakaznik mize mit dodatecnd zakonnd prava podie pfislusnych
mistnich predpis(, priemz tato prdva nejsou nijak ovlivnéna podminkami sluzeb spole&nosti HP ani omezenou zdarukou spoleénosti HP poskytnutou s produktem HP.

podminkami pFiloZzenymi k t&mto produkttim a sluzbam. Ze Zadnych zde uvedenych informaci nelze vyvodit existenci dalsich zaruk. Spolecnost HP nenese odpovédnost za technické nebo redakéni chyby ani
za opomenuti vyskytuijici se vtomto dokumentu.
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