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Matkatuki

Palvelun yleiskatsaus

Matkatuki' tarjoaa matkaileville kayttdijille laitteistotukiratkaisun uuteen HP:n laitteeseen. Tamd helppo ja
kateva palvelu on saatavilla niissé maissa ja maantieteellisilléd alueilla, joissa kyseinen laitteistomalli on
saatavilla. Palvelun saa tiettyihin HP-merkkisiin tuotteisiin. Se sisaltadd paikallisesta saatavuudesta riippuen
seuraavana tydpdivand toteutettavan palvelun (paikallisella kielelld tehtévén ongelman etdselvityksen

taté palvelua tarjoavissa maissa)' laitteisto-ongelman ratkaisemiseksi. Tukipalvelu toimitetaan paikallisten
tyoaikojen puitteissa.

Palvelun parhaat ominaisuudet: Palvelun hyddyt:

Vianmdadritys ja tuki etéipalveluna = HP:nlaitteistotuki matkojen aikana

= Laitteistotuki asiakkaan tiloissa = Helppo tuki omissa tiloissasi, saatavuuden

. Varaosat ja materiaalit mukaan

«  Palvelu normaalien tydaikojen puitteissa * Luotettavat vasteajat

Vasteaika: seuraavan tydpdivan aikana *  Laajamaantieteellinen kattavuus

= HP:nyrityskannettavat, mobiilitehotyéasemat, useat
lisGvarusteet ja myyntipistelaitteet

Palvelun ominaisuudet ja toimitustiedot
MATKASUOJA

Matkasuoja on saatavilla alueillg, joilla kyseinen laitteistomalli on saatavilla. HP suosittelee tarkistamaan
matkasuojan saatavuuden taltd verkkosivustolta ennen matkalle lahtdé tai tiedustelemaan maantieteellistd
kattavuutta tietylle laitteistomallille myyntiedustajalta. Maantieteelliset alueet voivat muuttua ilman erillista
ilmoitusta.

Kun asiakas matkustaa tuotteen ostomaan ulkopuolella, HP:

= tarjoaa HP:n maailmanlaajuisen vastauskeskuksen puhelinnumeron kyseiseen maahan tai
maantieteelliselle alueelle, joka l6ytyy HP:n verkkosivustolta

= ottaa vastaan puhelut matkan kohdemaassa tai maantieteelliselld alueella asiakkaalta tai yrityksen
sisflisestd tuesta

diagnosoi laitteistovian tason

= jGriestad tukipalvelun seuraavana tydpdivand (paikallisen saatavuuden mukaan) tai tarvittaessa varaosan
toimituksen

= toimittaa korjaukseen vaadittavat osat laitteistomadritysten mukaisesti, olettaen etté tarvittavia osia on
saatavilla matkakohteessa.

VASTEAIKA

Vasteaika madrittad aikavalin palvelupyynnén ldhettdmisen ja HP:n palvelupyynndn kuittaamisen valillé.

Se alkaag, kun HP vastaanottaa ja kirjaa alkuperdisen palvelupyynnén ja padttyy, kun HP:n valtuutettu edustaja
varaa ajan korjaukselle, jossa diagnosointi ja korjaukset tehdédn etdnd tai asiakkaan tiloissa. Vasteajat
mitataan vain palvelun saatavuusaikojen ajalta, ja ne saattavat venyd seuraavalle tydpdivdlle, jolloin palvelu
on saatavilla.
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Paikallisia rajoituksia, kuten palvelun matka-alueet poikkeavilla vasteaqjoilla, saatetaan soveltaa riippuen
maantieteellisestd sijainnista, jossa laitteistotukea pyydetadn. Paikallinen saatavuus vaikuttaa palvelun
vasteaikoihin. Ota yhteytt& paikalliseen HP-myyntiin saadaksesi lisétietoja palvelun saatavuudesta.

VIANMAARITYS JA TUKI ETAPALVELUNA

Kun olet tehnyt huoltopyynnén HP:n virallisen tukinumeron kautta, HP pyrkii ratkaisemaan laitteisto-ongelman
kanssasi palveluajan puitteissa ja tekemddén vianmadrityksen etdndé sekd ratkaisemaan ongelman. HP voi
ennen tuen antamista asiakkaan tiloissa suorittaa etéidiagnostiikan séhkoisillé etétukitydkaluilla (mikdli
saatavilla) tuen piiriin kuuluvien tuotteiden kéyttémiseksi. Vaihtoehtoisesti HP voi kéyttéié muita kaytettavissa
olevia keinoja ratkaistakseen ongelman eténd.

Jos laitteistossasi iimenee ongelma ostomaan ulkopuolellq, sinun on ensin pyydettéava tukea HP:1té puhelimitse
paikallisten tydaikojen puitteissa ja paikallisiin puhelinnumeroihin, jotka 16ytyvat HP:n verkkosivustolta.

LAITTEISTOTUKI ASIAKKAAN TILOISSA

Jos teknisid laiteongelmia ei voida ratkaista eténd, HP:n valtuutettu edustaja saapuu HP:n harkinnasta
asiakkaan tiloihin suorittamaan teknisen tuen toiminnot ja palauttamaan palveluun kuuluvat laitteet
toimintakuntoon. HP voi oman harkintansa mukaan pédattéa vaihtaa kyseiset tuotteet niiden korjaamisen
sijasta.

Lisdksi HP saattaa asentaa saatavilla olevia teknisié parannuksia varmistaakseen, ettd laitteistotuotteet
toimivat oikein ja ovat yhteensopivia HP:n tarjoamien varaosien kanssa. HP voi oman harkintansa mukaan
asentaa mité tahansa laiteohjelmistojen pdivityksid, jotka ovat HP:n mielesta valttamattémida palvelun
kattamien tuotteiden palauttamiseksi toimintakuntoon tai HP-tuen yhteensopivuuden varmistamiseksi.

VARAOSAT JA MATERIAALIT

HP toimittaa tarpeen mukaan HP:n tukemia varaosia ja materiaaleja pitdtkseen sopimustuotteen
toimintakunnossa, mukaan lukien teknisiin parannuksiin saatavat ja suositellut varaosat ja materiaalit.
Varaosat ovat uusia tai toiminnaltaan uudenveroisia. Korvatut laiteosat siirtyvat HP:n omistukseen. Jos
asiakas haluaa séilyttadd korvatut varaosat itselléiéin, pyyhkid niisté tiedot tai muuten tuhota ne, asiakkaalta
laskutetaan varaosien luettelohinta.

Sopimus ei kata kulutustarvikkeita ja -osia eiké niitd toimiteta osana taté palvelua; kulutustarvikkeet ja

-osat ovat vakiotakuun ehtojen ja edellytysten alaisia. Tama palvelu ei tarjoa, korjaa tai korvaa varaosia

tai komponentteja, jotka ovat saavuttaneet valmistajan kdyttdoppaassa, tuotteen esitteissd tai tuotteen
teknisissd tuotekorteissa kuvatut maksimikayttodidan ja/tai maksimikaytodn rajoitukset. Katso lisdtietoja tman
tuotekortin Kattavuus-osiosta.

Tuotannosta poistettujen varaosien ja komponenttien osalta saatetaan tarvita pdivitysté uudempiin.
Tuotannosta poistettujen varaosien ja komponenttien pdivityksistt saattaa seurata lisékustannuksia.
HP pyrkii suosittelemaan varaosia. Kaikissa maissa ei ole tarjolla kaikkia varaosia johtuen paikallisesta
palvelutarjonnasta.

Kattavuus

Palvelun piiriin kuuluvat ehdot tayttavat HP-tietokoneet, mukaan lukien HP:n tukemat ja toimittamat sisdiset
komponentit, kuten muisti ja optiset asemat. Tama sisdaltad liittyvat HP-merkkiset lisGivarusteet, jotka

on ostettu yhdessd ja sisdltyvat alkuperdiseen poytdatietokoneen, tehotydaseman, Thin Client -laitteen,
kannettavan tietokoneen tai tabletin pakkaukseen, esimerkiksi hiiri, néippdimistd, telakointiasema, suojus,
porttitoistin tai virtaléthde.
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HP:n kassajdrjestelmien ja tuoteratkaisupakettien, kuten vahittdismyynnin tai mobiilikassajdérjestelmératkaisujen,
osalta ttma palvelu kattaa vain perusyksikon.

HP:n kannettavien yritystietokoneiden akut kuuluvat sopimuksen piiriin enintdén kolmen vuoden ajan.
Lisatietoja saa osoitteesta HP.com hakemalla hakusanoilla "yrityskannettavien akkutakuut”.

Palveluaika

Palvelun saatavuusajat méadarittavat ajat, jolloin tassé kuvattuja palveluita tarjotaan etépalveluna tai paikan
padalla. Palvelun saatavuusaikojen ulkopuolella vastaanotetut huoltopyynnét rekisterdidadn seuraavana
tyopdivand, jolloin olet oikeutettu huoltoihin.

Taman palvelun saatavuusaika on normaaleina tydaikoina, normaaleina tydpdivind: Palvelu on saatavilla kello
8.00-17.00 paikallista aikaa, maanantaista perjantaihin lukuun ottamatta HP:n lomapadivid (jotka voivat vaihdella
maittain ja maantieteellisen sijainnin mukaan), tai sovellettavina normaaleina tydaikoina ja normaaleina
tyopdivind siint maassa tai maantieteellisessa sijainnissq, jossa palvelua pyydetadn.

Paikallinen saatavuus vaikuttaa kaikkiin palveluaikoihin. Ota yhteyttd paikalliseen myyntiin saadaksesi
lisatietoja palvelun saatavuudesta.

Asiakkaan velvollisuudet

Jos madrriteltyja asiakkaan velvollisuuksia ei taytetd, HP (i) ei ole velvollinen toimittamaan palveluja kuvaillun
mukaisesti tai (ii) suorittaa ndma palvelut asiakkaan kustannuksella sen hetken materiaalihinnoilla. Jos HP niin
vaatii, asiakkaan tai HP:n valtuuttaman edustajan on rekisterditdva tuettava laitteistotuote kymmenen pdivan
kuluessa tamdn palvelun ostosta kayttémalld HP:n toimittamassa pakkauksessa tai sdhképostiasiakirjassa
annettuja rekisterodintiohjeita tai muulla HP:n maaraémalld tavalla. Mikali palvelun alaisen tuotteen sijainti
muuttuu pysyvasti, rekisterdinnin (tai nykyisen HP-rekisterdinnin asianmukaisen pdivityksen) tulee tapahtua
kymmenen pdivan kuluessa kyseisesté muutoksesta.

Asiakkaan taytyy tukea HP:n pyrkimyksid ratkaista ongelma etdpalveluna HP:n pyynnéstd. Asiakkaan tulee
toimia seuraavasti:

= suorittaa sovellettavat asiakkaan tehtdvissd olevat diagnostiikkatoimet ennen ilmoittamista HP:lle
laitteistotuotteen viasta

= ilmoittaa pikaisesti HP:lle laitteistotuotteen kaikista vioista

= antaa palveluun kuuluvan tuotteen sarjanumero

= antaa paikallinen osoite ja puhelinnumero

= olla paikalla paikalle tulevaa huoltoasentajaa varten tai vastaanottaakseen kuljetusliikkeen toimittamat
osat

= sdllia HP:lle esteetdn padsy kaikkiin kohteisiin, joissa palvelu on tarkoitus suorittaa

= antaa HP:lle kaikki tiedot, joita HP tarvitsee etituen ammattimaiseen antamiseen ajoissa ja
tukikelpoisuustason selvittdmiseen

= suorittaa itse testejé sekd asentaa ja kéyttdd muita diagnostiikkatydkaluja ja -ohjelmia
= asentaa itse asiakkaan asennettavissa olevat laiteohjelmistojen pdivitykset ja korjausversiot

= suorittaa HP:n pyynnosté kohtuuden rajoissa muita toimenpiteitd, jotta HP voi tunnistaa tai ratkaista
ongelmia

Olet itse vastuussa kriittisten laiteohjelmistojen pdivitysten sekd sinulle IGhetettyjen varaosien (CSR) ja
korvaavien tuotteiden asentamisesta kohtuullisessa ajassa.
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Jos sinulle [dhetetddn varaosia ongelman korjaamiseksi, olet vastuussa viallisen osan palauttamisesta HP:n
mdadarittdman ajan kuluessa. Mikali HP ei vastaanota viallista osaa madrétyn ajan kuluessa tai jos osa on ollut
vaurioitunut fyysisesti vastaanotettaessa, sinulta veloitetaan HP:n maardmda maksu viallisesta osasta.

Palvelun rajoitukset

Palvelu tarjotaan HP:n oman harkinnan mukaan kayttdmalld etddiagnoosin ja -tuen, huoltoliikkeessd
tarjottavien palveluiden ja muiden toimitustapojen yhdistelmdd. Ndma voivat sisdltéa asiakkaan
vaihdettavissa olevien varaosien tai koko vaihtotuotteen toimituksen kuljetusliikkeen toimesta. HP paattaé
sopivasta toimitustavastaq, jolla tuki tarjotaan tehokkaasti ja oikea-aikaisesti.

HP pidattdd oikeuden hakea tuen piiriin kuuluvan tuotteen sijainnistasi korjauksen suorittamiseksi.

HP edellyttad, ettd asiakas palauttaa vikaantuneen laitteen alkuperdiseen ostomaahan, jos korjaustarve
edellyttdisi laitteen vaihtamista. Koko laitteen korvaus ei ole saatavilla tdmdén palvelun alkuperdisen ostomaan
ulkopuolella. Matkasuoja rajoittuu alkuperdisen laitteen korjaukseen asiakkaan tiloissa ja huoltoliikkeessa.

Asiakkaan tiloissa -vasteaikaa ei sovelletq, jos palvelu voidaan tuottaa kdyttadmalla ettidiagnosointia, etdtukea
tai muuta edelld kuvattua tukitapaa.

Rajoitukset

«  Kayttdjariestelmdén, muiden ohjelmistojen tai tietojen varmuuskopiointi, palautus ja tuki.
»  Yhteys- tai yhteensopivuusongelmien vianmdadritys.

= Palvelut, joita tarvitaan, koska asiakas ei ole ottanut kayttéon HP:n toimittamaa jarjestelmdakorjausta,
korjaustaq, korjaustiedostoa tai muutosta.

= Palvelut, joita tarvitaan, koska asiakas ei ole noudattanut HP:n aiemmin suosittelemia varotoimia.

= Palvelut, joita HP:n kéisityksen mukaan tarvitaan sen takia, ettd muu kuin HP:n henkildstd on yrittéinyt
asentaa, korjata, huoltaa tai muokata laitteistoaq, laiteohjelmistoa tai ohjelmistoa ilman lupaa.

= Palvelut, joita HP:n kdsityksen mukaan tarvitaan tuotteen asiaankuulumattoman kdésittelyn tai kdyttétavan
VUOKSI.

= Kayttdjan suorittama ennakoiva huolto.

Kun asiakas matkustaa ostomaan ulkopuolella, kuvatut tukipalvelut tarjotaan vain, jos maa tai
maantieteellinen alue, jossa palvelua pyydetddn ja jossa se toimitetaan, on palvelun piiriin kuuluvien maiden
tai maantieteellisten alueiden listalla.

Kulutustuotteet, mukaan lukien mutta niihin rajoittumatta irrotettavat tallennuslaitteet, asiakkaan toimesta
vaihdettavat akut, tablettitietokoneen kyndt, huoltosarjat ja muut tarvikkeet seké kayttéjéin vastuulla oleva
huolto ja muut kuin HP:n laitteet eivat kuulu t&dmén palvelun piiriin. Jos korjaukseen tarvittavia varaosia,
erityisesti kieli- tai maakohtaisia osia ei ole saatavana, sinulla on valittavissa seuraavat vaihtoehdot:

= Voit lykatd palvelupyyntdd, kunnes palaat tuotteen alkuperdiseen ostomaahan.

« Voit hyvaksyd viallisen maakohtaisen osan korvaamisen paikallisella vaihtoehdolla (esim.
englanninkielisell&i nGippdimistolla).

Erityisesti kielen tai maan perusteella raataldityja osia, kuten muita kuin kansainvdlisiéi englanninkielisia
ndppaimistdjd, paikallisesta kielestd poikkeavia néippdimistdia ja tiettyj maakohtaisia virtaldhteen osia, ei
yleensd ole saatavilla muissa maissa matkustettaessa eivatké ne kuulu tdmén sopimuksen piiriin, paitsi kun
matka tapahtuu IGhtdmaan rajojen sisdllé.
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Alkuperdisen ostomaan ulkopuolella pyydetyt palvelut koskevat vain perusyksikkdd. Ulkoisten ndyttdjen
palveluita tarjotaan vain alkuperdisessd ostomaassa, jos kyseinen laajennettu palvelu on hankittu. All-in-
one-laitteet sisdltavat néiytdn, silld se ei ole erillinen ulkoinen nayttd. Esimerkiksi toinen all-in-one-laitteeseen
litetty naytto ei kuitenkaan kuuluisi tdimdén sopimuksen piiriin. Telakka tai porttitoistin on palvelun piirissd HP
Care Pack -palvelun ostomaassa, mutta ei matkoilla ostomaan ulkopuolella. Muulla kuin HP:n tuotemerkillé
varustetut vaihtoehdot eivat kuulu t&hdn palveluun.

Palvelukelpoisuus

Matkasuoja muissa maissa / maantieteellisillé alueilla kuin alkuperdinen ostomaa on rajoitettu matkoille,
eikd se ole voimassaq, jos asiakas oleskelee pysyvdsti toisella alueella. Kun asiakas on ostanut Travel Support
Care Pack -tukipaketin listiksi myods muita lisGpalveluja, kuten vahinkosuojapalvelun, akun vaihtopalvelun
ja/tai viallisen tallennusvdlineen tietojen sdilytyspalvelun, héinen tapauksessaan sovelletaan kyseisten
tukipalvelujen rajoituksia matkoilla ollessa.

MATKA-ALUEET

Asiakkaan tiloissa tehtévdéin laitteistohuollon vasteajat koskevat vain kohteita, jotka sijaitsevat alle 160 km:n
padssa HP:n valtuuttamasta tukikeskuksesta. Matkustaminen kohteisiin, jotka ovat alle 320 km:n padssé
HP:n valtuuttamasta tukikeskuksesta, kuuluu palveluun ilman erillisté korvausta. Jos kohde sijaitsee yli

320 km:n péassa HP:n valtuuttamasta tukikeskuksesta, ylimadrdiset matkakulut laskutetaan. Matka-alueet ja
mahdolliset kustannukset saattavat vaihdella alueittain.

Kun kohteet ovat yli 160 km:n p&éssa HP:n valtuuttamasta tukikeskuksesta, vasteaika poikkeaa pidemman
matka-ajan takia. Ne luetellaan alla olevassa taulukossa.

Matka-alueiden madritykset ja niihin liittyvat vasteajat vaihtelevat palvelun piiriin kuuluvissa maissa
[ maantieteellisillé alueilla. Ota yhteyttd paikalliseen myyntiin saadaksesi lisdtietoa matka-alueista ja
mukautetuista vasteagjoista.

Ehdot ja edellytykset

Katso HP Care Pack -palvelun kaikki ehdot ja edellytykset.

Lisatietoja
Saat lisatietoja paikalliselta HP:n myyntiedustajalta tai kanavakumppanilta

tai osoitteesta hp.com/go/pcandprintservices.

1. Palvelutasot ja -vasteajat saattavat vaihdella maantieteellisen sijainnin mukaan.

HP:n palveluihin sovelletaan ostohetkellé asiakkaalle toimitettavia tai asiakkaan tietoon annettavia HP:n palveluehtoja. Asiakkaalla saattaa olla sovellettavan paikallisen lainsdddénnén mukaisia
lisGoikeuksia, joihin HP:n palveluehdot tai HP-tuotteen rajoitettu HP-takuu eivat vaikuta.
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