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Prehled sluzeb

Prioritni sluzby HP jsou uréeny ke zvySeni vykonu podnikového IT a spolupracuii s vasimi pracovniky IT po celém svété
pri poskytovani prémiové globdlni podpory vasi organizaci. Prioritni sluzby HP jsou sluzby podpory IT, jejichz soucasti je
pristup ke globalnimu agentovi vzdalené podpory HP a globalnimu agentovi podpory HP, ktefi proaktivné planuiji a spravuii

vase potteby IT podpory a zajistuji technickou podporu pro zajisténi vy3si produktivity a efektivity vyuzivani prostredku
technické podpory. Spolecnost HP se zaméruje na vase potreby tim, Ze poskytuije sluzby a podporu navrzenou k reSeni
technologickych piekdzek, kterym dnes Celite, takZe se vase spolecnost muze rychle vratit k praci.

Prioritni sluzby HP jsou dostupné komer&nim zakaznikiim HP, ktefi maii technickou podporu IT. Prioritni sluzby HP jsou
dostupné ve ¢tyrech Grovnich:

= Prioritni pristup HP!
= Prioritni pristup HP Plus?
= Prioritni sprava HP?
= Prioritni sprava HP Plus*

Proces aktivace Prioritnich sluzeb HP bude zahdjen do 30 dni od ndkupu.

Nejdulezitéjsi prvky sluzby

Prioritni pristup HP?

= Poskytuje prémiovy pristup k vysoce kvalifikovanym agentlim vzddlené podpory a pokrocilym ndstrojim pro urychleni
potreb podpory a zvyseni produktivity helpdesku

« Zkracuje dobu telefonického kontaktu s helpdeskem vyuzitim interni diagnostiky k efektivnimu zpracovani oprav a
reseni problémU

» Poskytuje celosvétove konzistentni sluzbu, kterd je dostupna v 57 zemich a vice nez 20 jazycich

» Poskytuije pristup ke specidlnim online pfipadovym ndstrojiim pro spravu

Prioritni pristup HP Plus?
= Zahrnuje vSechny funkce sluzby Prioritni pristup
» Poskytuje specializovaného agenta globaini podpory na ddlku, ktery reaguje na vase potreby podpory

« Nabizi ctvrtletni predkladani zprav o vykonu
Prioritni sprava HP?

« Zahrnuje vSechny funkce sluzby Prioritni pristup a Prioritni pfistup Plus s vyjimkou pridéleni vzdaleného globainiho
manazera podpory. Misto toho poskytuje manaZzera globaini podpory HP, ktery se nachazi v regionu sidla zakaznika,
proaktivné sleduije a Fidi vase potfeby podpory a maximalné ¢tyrikrat rocné vycestuje na misto zdkaznika, jak bylo
definovano béhem planovani proaktivni podpory.

» Poskytuije prioritizaci dild pro zkrGceni prostojd a rychlejsi ndvrat do provozu®®

« Nabizi monitorovani vykonu, predkladani zprdv na Grovni fidicich pracovnik( a proaktivni podporu planovani s cilem
poskytovat prémiovou Groven podpory

Prioritni sprava HP Plus*

« Zahrnuije vSechny funkce sluzby Prioritni sprava a navic také vyhrazeného technického experta HP, ktery spravuije vase
technické potreby podpory

« Zajistuje proaktivni technickou podporu Gétd, Skoleni o produktech a ndstrojich, spravu eskalace technickych probléma
a proaktivni sprévu nasazeni.
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Proaktivni technicka podpora

Skoleni o produktech a ndstrojich

Rizeni technickych eskalaci

Proaktivni sprava nasazeni

Tabulka 1. Soucasti Prioritniho pristupu HP

Funkce

Specifikace dodani

Agenti globalni
podpory

Tato soucast sluzby, jeZ je uréena spise pro podporu IT profesiondll nez koncovych
uzivatell, umoZziuije na zakladé zakaznikovy diagnostiky obeiit standardni kroky
odstranovani potizi, diky Gemuz se doba podpory po telefonu zkrati az o 30 % ve srovnani
se standardni vzdalenou podporou HP.

Globalni podpora

Tato funkce zaijisti pristup ke globdalné konzistentnimu prostredi v témér 60 zemich a vice
nez 20 jazycich. Informace o jednotlivych zemich naleznete v tématu ,,Geografické pokryti“.

Primy pristup

podporulT.

Zakaznické tymy technické podpory IT ziskaii prostrednictvim bezplatného telefonniho
¢isla a unikatniho kodu PIN pristup ke specidlné vyskolenym profesionaliim HP pro




Prioritni sluzby HP

Datovy list

Online ndstroje pro
sprdvu pripadd

Tato funkce prindsi podplirné ndstroje pro webové feseni odesildni a sledovani incidentd.
Nastroj MyHP rt Tool umoziuje nepretrzity pristup 24/77, kde zakaznik mize podavat
a spravovat pripady podpory pres internet.

Dalsi pristupoveé tdaje jsou soucdsti informaci o registraci do programu, které jsou zaslany
zAkaznikovi béhem ndkupu.

Tabulka 2. Soucasti Prioritniho pristupu HP Plus

Tato sluzba zahrnuje vSechny soucdasti sluzby HP Prioritni pristup uvedené v tabulce 1véetné:

Funkce

Specifikace dodani

Prifrazeny agent
vzddlené globalni
podpory

Tato soucdast sluzby zajistuje vyhrazeného odbornika vzdalené podpory, ktery bude ridit
a resSit zakaznikovy potreby podpory.

Rizeni incidentd

Tato soucdast sluzby zajistuje vyhrazeného odbornika vzddlené podpory, ktery bude

reaktivné ridit a resit zakaznikovy potreby podpory v situaci, kdy standardni podpora
nebude dostacovat.

Ctvrtletni hlageni o
vykonu

Tato soucast sluzby zajistuje predkladani zprdv na Grovni fidicich pracovnikd, obsahuiicich
hodnoceni kvality konkrétniho zdkaznikova produktu a stavu sluzby.

Tabulka 3. Soucasti Prioritni spravy HP

Tato sluzba zahrnuje vsechny funkce Prioritniho pristupu HP a Prioritniho pristupu HP Plus uvedené v tabulce 1a 2
a navic zahrnuije prifazeni agenta globalni podpory. Kromé toho obsahuje ndsleduiict:

Funkce Specifikace dodani
Pridéleny globdilni Zakaznikovi je pridélen globdlni manazer podpory HP, ktery bude zodpovédny za plnéni
kontakt podpory globalnich potreb z oblasti podpory.

Globdaini agent podpory je vyskolenym profesionalem, ktery dokonale rozumi obchodnim
a strategickym pozadavkim zdkaznika na IT. Globdlni agent podpory plisobi ve stejné
geografické oblasti, ve které se nachdazi také sidlo zakaznika, komunikuje s vykonnym
managementem zakaznika a prijima strategickda rozhodnuti v oblasti podpory. Pokud
dojde k problému, ktery vyzaduije zvlastni pozornost, globalni agent podpory zaujme pro
zdkaznika pozici jednotné kontaktni osoby ve spolecnosti HP. V této roli mize globdlni
agent podpory kontaktovat servisni profesionaly HP a spolecné rychle a efektivné
reagovat na jedineéné pozadavky zdkaznika. Globdini agent podpory HP se mliZze
presunout na pracovisté zdkaznika maximainé &tyrikrat roéné. Uéel kazdé navstévy musi
byt definovan v ramci pldnovani proaktivni podpory.

Plan proaktivni
podpory

Manazer globalni podpory HP bude spolupracovat se zakaznikem, aby porozumél jeho
obchodnim a strategickym pozadavkiim na IT, a poté navrhne a implementuje proaktivni
pldn podpory prizplsobeny potfebdm zdkaznika. Jakmile si zakaznik tuto sluzbu zakoupi,
manazer globalni podpory spolecnosti HP se sejde se zakaznikem a pridélenym tymem
zodpovédnym za zakaznika spolecnosti HP, aby dikladné porozumél obchodnim a IT
pozadavkim zdkaznika, véetné prezkoumani a zdokumentovani geografické plisobnosti
zdkaznika, opravnéni, smluv SLA a konkrétnich pokynt pro podporu.
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Sprdava problému

Agent globalni podpory HP pravidelné monitoruije klicové ukazatele provozni

vykonnosti a sleduje vysledky z pohledu stanovenych ciltl zakaznika. Tato funkce nabizi
prostiednictvim pravidelnych informaci pro zdkazniky dikladnou analyzu zdkladnich pficin,
plany ndpravnych opatreni a plany feseni.

Prioritizace dil(5¢

At uz se zakaznik stane obéti prirodni katastrofy nebo kaZzdodennich technickych
problém, tato funkce mu poskytuje proaktivni prioritni pristup k dilim, které zlepSuii
provozuschopnost koncového uzivatele. V pripadé, Ze dojde k nedostatku ndhradnich dild

k oprave, bude plnéni objedndvek pro zakazniky sluzby Prioritni spravy HP uprfednostnéno
v okamziku, kdy budou dostupné zdsoby. Stejné tak mohou tymy podpory vyuzivat
nadstandardni metody a zajiStovat zasoby pro zdkazniky, mimo jiné taky interni zdsobovani,
urychlené doddavky do podnikd a nakupy u makI&r.

Prioritizace oprav®®

Tato funkce zaijiStuje prednostni zpracovani nebo napldanovani oprav v zavislosti na
zakladni zaruce nebo na poskozeni/opraveé HP Care Pack registrované pro danou jednotku.
Tato funkce nemeéni ani nezvysuije Groven zdruky ¢i sluzby HP Care Pack pripojené ke kazdé
Z jednotek.

Predkladani zprav o
vykonu

Tato soucast sluzby zajistuje predklGdani zprav na Grovni fidicich pracovnikd, obsahuijicich
hodnoceni kvality konkrétniho zdkaznikova produktu a stavu sluzby, stejné jako pravidelné
sdéleni stavu pro sledovani stavu podpory u instalované zakladny.

Rizeni vykonu

Tato funkce nabizi mésicni a Ctvrtletni hodnoceni s agentem globdini podpory HP

s cilem rekapitulovat metriky vykonu. Agent globalni podpory HP bude zajistovat
proaktivni podporu a pomoc pro instalaci zarizeni nebo zajisténi optimalnino Casu

a provozuschopnosti zafizeni. Ctvrtletni souhrnnd hlaSeni vykonu nabizi akéni plany pro
reseni pripadnych odchylek od cil(; mésicni oteviené a uzaviené eskalace zahrnuiji shrnuti
problému a akéni pldany pro pripadné hlavni priciny problému.

Tabulka 4. Soucasti sluzby Prioritni sprava HP Plus

Tato sluzba zahrnuje vSechny soucdsti sluzeb Prioritni pristup a Prioritni sprava uvedené v tabulce 1a 3.

Funkce Specifikace dodani
Pridéleny technicky Oddéleni IT zakaznika bude pridélen technicky expert HP, vzddleny nebo umistény
expert v regionu zakaznika, ktery bude zodpovédny za uspokojovdni globdlnich potreb technické

podpory.

Technicky expert HP je vysoce kvalifikovany odbornik, ktery dikladné znd portfolio
produktt zakaznika. V koordinaci s manaZerem globadlni zdkaznické podpory HP (GCSM) a
v pripadé potreby bude se zakaznikem organizovat pravidelné technické hovory a G¢astnit
se Gtvrtletniho obchodniho hodnoceni zdkaznikd HP (v pripadé mistni plsobnosti se bude
se zakaznikem pravidelné setkavat)

Pokud se vyskytne slozity technicky problém, bude technicky expert HP koordinovat
technickou reakci zapojenim potfebnych internich zdrojl spoleénosti HP a ndslednym
reSenim s tymem IT zakaznika
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Proaktivni technickd
podpora

Technicky expert spolecnosti HP bude udrzovat komunikaci se zdkaznikem za Gcelem
proaktivnich doporuceni (napr. aktualizace systému BIOS, firmwaru, ovladacu), ktera
pomohou predchdzet problémim a udrZzovat pocitace zakaznika v aktualizovaném stavu.

Technicky expert spolecnosti HP udrzuje komunikaci se zakaznikem a zastupuije zakaznika
interné, aby zapoijil a koordinoval interni zdroje spolecnosti HP pro systémové Setreni
technickych problémd.

V této roli ziskava potfebné Gdaije o sluzbdch a poZzadované analyzy, aby mohl rychle
a efektivné resit jedinecné pozadavky zdkaznika na zdkladé dikladné znalosti jeho
produktové zdkladny.

Skoleni o produktech a
ndstrojich

K dispozici pro feSeni technickych dotaz( oddéleni IT zakaznika a poskytovani Skoleni o
technickych ndastrojich HP.

Rizeni technické
eskalace

Plsobi jako jediné kontaktni misto pro fizeni technickych eskalaénich Setfeni s oddélenim
IT zakaznika, spoleénosti HP a treti stranou (v pripadé potreby). Technicky expert HP bude
prioritné ridit technické Setfeni E2E tim, ze zapoiji spravné zdroje HP a zprostredkuje
potfebné technické schiizky s G&astniky HP a zdkazniky. Kromé toho v pfipadé potieby

poskytne vEasné aktualizace oddéleni IT pro zakazniky.

Proaktivni sprava
nasazeni

Zvlastni pozornost pri nasazovdni novych produktt musi technicky expert HP prizpUsobit
harmonogram nasazeni nového produktu zakaznikovi a véas se zapoijit do hodnoceni
bitové kopie pred nasazenim a poskytnout doporucéené aktualizace, které pomohou
predeijit problémim. Kromé toho spolupracuije se zakaznikem, abyste byli upozornéni na
problémy béhem nasazeni a sledovali je v obdobi po nasazeni.

Kryti

Prioritni sluzby HP jsou k dispozici s dobou pokrytina 1,2, 3, 4 nebo 5 rokd. Délka kryti je uvedena v popisu vybraného

balicku

Prioritni sluzby HP jsou k dispozici v témér 60 z nize uvedenych zemi. Zemépisnd mista a jazyky se mohou ménit.

Region

Zemé

Severni a Jizni Amerika

Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Aruba, Bahamy, Barbados, Brazilie, Britské
Panenské ostrovy, Kanada, Kajmanské ostrovy, Chile, Kolumbie, Kostarika, Dominika,
Dominikanska republika, Ekvador, Grenada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaijka,
Mexiko, Montserrat, Nizozemské Antily, Panama, Peru, Portoriko, Svaty KryStof a Nevis,
Svatd Lucie, Svaty Pierre a Miquelon, Svaty Vincenc a Grenadiny, Surinam, Trinidad

a Tobago, Turks a Caicos, Uruguay, USA, Americké Panenské ostrovy.

Evropa, Blizky vychod
a Afrika®

Rakousko, Belgie, Ceska republika, Dansko, Egypt, Finsko, Francie, Némecko, Recko,
Madarsko, Island, Irsko, Izrael, Itdlie, Lucembursko, Maroko, Nizozemsko, Nigérie, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Katar, Saudskd Ardbie, Slovensko, Slovinsko, Jihoafrickda republika,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko, Spojené arabské emirdaty, Spojené kralovstvi

Asie s Pacifikem
a Japonsko

Austrdlie, Cina, Hongkong, Indie, Indonésie, Japonsko, Malajsie, Novy Zéland, Filipiny, Jizni
Koreq, Singapur, Tchaj-wan, Thajsko
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Podporované jazykys

Bahasa Anglictina Madarstina Norstina Spanélstina
Kantonstina Finstina [talstina Polstina Svédstina
Cestina Francouzstina Japonstina Portugalstina Turectina
Danstina Némdcina Korejstina Slovenstina Thajstina
Nizozemstina Hindstina Mandarinstina

Povinnosti zakaznika

Jestlize zGkaznik nebude postupovat podle uvedenych povinnosti zakaznika, spoleénost HP nebo autorizovany
poskytovatel sluzby HP na zékladé rozhodnuti spoleénosti HP nebude a) povinna sluzby dodat, tak jak byly popsané,
nebo b) takovou sluzbu poskytne na ndklady zdkaznika podle béZnych asovych sazeb a sazeb za materidl.

Zakaznik provede nasleduijici:

«  Poskytne presny odhad celé instalacni zakladny HP s platnou zdrukou HP, sluzbou Care Pack nebo smlouvou
o servisu hardwaru

«  Pred uddlosti podpory provedete internifeSeni problému a diagnostiku.
«  Béhem uddlosti podpory uréend kontaktni osoba podpory ze strany zakaznika provede ndsledujici:

= Poskytne vSechny nezbytné informace, aby spole¢nost HP mohla dodat véasnou a profesiondlni podporu
a zaroven stanovit Groven zpUsobilosti podpory

«  Provede ostatni pfimérené ukony pozadované spolecnosti HP s cilem pomoci spole¢nosti HP rozpoznat nebo
vyreSit problémy

Predpoklady

PFi porizeni prioritnich sluzeb HP maiji zdkaznici povinnost zahrnout 100 % svych instalovanych pocitaca HP
a komercnich tisk@ren v zaruce.

Zakaznik musi mit IT oddéleni nebo zdkaznikem autorizovaného poskytovatele technickych IT sluzeb, ktery provadi
diagnostiku hardwaru pro technické problémy HP koncového uZivatele zakaznika. Kontaktovat prioritni sluzby HP
se zadosti o podporu mohou pouze odbornici na technickou podporu IT ze strany zdkaznika nebo zaméstnanci
autorizovaného partnera.

Zakaznici porizuiici si Prioritni pristup HP musi mit instalovanou zakladnu Citajici nejméné 250 jednotek osobnich
pocitact HP nebo komer&nich tiskdren v zdruce.

Zakaznici pofizuiici si Prioritni pristup HP Plus musi mit instalovanou zakladnu Gitajici nejméné 1000 jednotek osobnich
pocitact HP v zaruce.

Zakaznici porizuijici si Prioritni spravu HP musi mit instalovanou zdkladnu Citajici nejméné 10 000 jednotek komercnich
pocitact nebo 1000 jednotek komercnich tiskdren.

Zdakaznici pofizuijici si Prioritni spravu HP Plus musi mit instalovanou zdkladnu Eitajici nejméné 10 000 jednotek
komerc¢nich pocitacd nebo 2 000 jednotek komer&nich tiskaren.

Spolecnost HP si vyhrazuije pravo provadét rutinni kontroly nainstalovanych zarizeni zakaznika v zaruce a zaijistit tak,
Ze jich ma sprdvné mnozstvi.
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Vylouceni
Z této sluzby jsou mimo jiné vylouceny niZze uvedené pripady:

»  Hardware bez platné zaruky HP, sluzby HP Care Pack a smlouvy o servisu hardwaru (kromé pripadd uvedenych
v ¢asti ,Narok na sluzbu®)

- Reseni problém0 s hardwarem zjist&nych béhem procesu ovérovaciho testovani, pokud nejsou kryty platnou
zGrukou HP nebo prislusnou smlouvou o hardwarové podpore HP

«  Sluzby vyzadané v disledku toho, Ze zGkaznik nevyuzil ndpravy, opravy, zéplaty nebo Gpravy systému, které
zbGkaznikovi poskytla spolecnost HP

«  Sluzby poZzadované v disledku neuposlechnuti zakaznika, aby se na doporuceni spoleénosti HP vyvaroval uréitych
GkonU

«  Sluzby, které jsou podle ndzoru spolec¢nosti HP nutné z divodu neoprdvnénych pokust o instalaci, opravu, Gdrzbu
nebo Gpravu hardwaru, firmwaru nebo softwaru ze strany jinych pracovnikd nez HP.

. Zadné sluzby, které nejsou jasné uvedené v tomto dokumentu

Ndarok na sluzbu

ZpUsobild jsou pouze komercni tiskovd zarizeni a poditace HP a produkty podporované HP, které proddva spolecnost
HP nebo autorizovany prodejce HP; sluzba se omezuje na ndsleduijici poc¢itacové produkty: stolni pocitace, notebooky;,
pracovni stanice, maloobchodni pokladni zarizeni a tenké klienty. Monitory HP budou soucdasti stolniho pocitace nebo
pracovni stanice.

Zakaznik musi pro jakykoli hardware vyuzivaijici tuto sluzbu disponovat platnou zarukou HP, sluzbou HP Care Pack
nebo servisni smlouvou na hardware.

Informace k objednani

Prejete-li si ziskat dalSi informace nebo si objednat Prioritni sluzby HP, kontaktujte prosim mistniho obchodniho
zGstupce HP.

Cisla

nahradnich Cisla

ndhradnich
dilt tiskdren

dild osobnich
pocitac

USOMBE ?l‘;'f(ba Prioritni pristup HP PC 250+ stanic, - jyppqe Prioritni pFistup HP pro tisk, 1 rok
USOLYE Sluzba Prioritni pristup HP PC 250+ stanic,

2 roky
USOMGE 2';’;@“ Prioritni pristup HP PC 250+ stanic, | ;ppop Prioritni pFistup HP pro tisk, 3 roky
USOMIE 2':‘;@“ Prioritni pristup HP PC 250+ stanic, |4y e Prioritni pFistup HP pro tisk, 4 roky
USOM2E ?,ﬁba Prioritni pristup HP PC 250+ stanic, | ;,/v7¢ Prioritni pFistup HP pro tisk, 5 let
UBOMOE gtlgﬁ:frrr(;imm pristup HP Plus PC1000+ U9DBG6E Prioritni pristup HP pro tisk, 1 rok
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USOLZE Sluzpo Prioritni pristup HP Plus PC 1000+
stanic, 2 roky

USOMBE Sluzba Prioritni pristup HP Plus PC 1000+ U9DBTE Prioritni pFistup HP Plus pro tisk, 3 roky
stanic, 3 roky

USOMCE Sluzba Prioritni pristup HP Plus PC 1000+ U9DBSE Prioritni pfistup HP Plus pro tisk, 4 roky
stanic, 4 roky

USOMDE Sluzba Prioritni pristup HP Plus PC1 000+ U9DBOE Prioritni pFistup HP Plus pro tisk, 5 let
stanic, 5 let

USOMTE f';;f(b“ Prioritni sprava HP PC 5000+ stanic, | 1ppar Prioritni sprava HP pro tisk, 1 rok

USOMOE Sluzba Prioritni sprava HP PC 5 000+ stanic,
2 roky

USOMBE g'f;kzq Prioritni sprava HP PC 5000+ stanic, | 1o e Prioritni sprava HP pro tisk, 3 roky

UBOMB3E ilruozkt;q prioritntsprava Hp Pe 5 000+ stanie U4ZX8E Prioritni spréva HP pro tisk, 4 roky

USOMAE ?E;bd Prioritni sprava HP PC 5000+ stanic, |47y qp Prioritni sprava HP pro tisk, 5 let

U62G2E Prioritni spréva Plus, 1rok

U62G3E Prioritni sprava Plus, 2 roky

U62G4E Prioritni spréva Plus, 3 roky

U62G5E Prioritni spréva Plus, 4 roky

UG4GFE Prioritni spréava Plus, 5 let

Dalsiinformace najdete na adresehp.com/support-services %

1. Prioritni pfistup HP vyZaduje minimainé 250 zafizeni - pocitace HP a/nebo komeréni tiskarny HP. Zafizeni zapoctend do minimdlniho poctu instalovanych zafizeni musi mit platnou zaruku HP nebo rozsireny servisni
kontrakt na hardware.

2. Prioritni pristup HP Plus vyZaduje minimainé 1000 zafizeni - pocitace HP a/nebo komeréni tiskarny HP. Zafizeni zapoétend do minimalniho poctu instalovanych zafizeni musi mit platnou zaruku HP nebo rozsireny
servisni kontrakt na hardware.

3. Prioritni sprava HP vyZaduije alespoii 10 000 jednotek komerénich pocitact nebo 1000 jednotek komerénich tiskaren. Zafizeni zapo&tend do minimdiniho po&tu instalovanych zafizeni musi mit platnou zaruku HP
nebo rozsifeny servisni kontrakt na hardware.

4. Prioritni sprava HP Plus vyZaduje minimdiné 10 000 jednotek komercnich pocitacd nebo 2 000 jednotek komerénich tiskaren. Zafizeni zapo&tend do minimalniho po&tu instalovanych zafizeni musi mit platnou
z@ruku HP nebo rozsifeny servisni kontrakt na hardware.

5.  Prioritizace dili a prioritni opravy se lisi podle trhu.

6. Urovné a doby odezvy sluzeb HP Care Pack se mohou v riiznych oblastech lisit. Sluzba zagind platit v den zakoupeni hardwaru. Mohou platit urgitd omezeni. Podrobnosti jsou k dispozici na adrese https://cpc2.
exthp.com/. Sluzby HP podiéhaii pfislusnym smluvnim podminkém spoleénosti HP, které zakaznik obdrzel nebo na né byl odkazan pfi zakoupeni. Zakaznik mize mit dodatecnd zakonnd prava podle prislusnych
mistnich pfedpisU, pricemz tato prava nejsou nijak ovlivnéna podminkami sluzeb spoleénosti HP ani omezenou zarukou spolecnosti HP poskytnutou s produktem HP.

7. Nepretrzitd podpora dostupnd pouze v anglictiné.Prioritni spréva HP Plus je k dispozici pouze v regionu Evropy, Blizkého vychodu a Afriky (EMEA).
8. Jazykova podpora je k dispozici pouze prostfednictvim vzdalenych agentt, zatimco podpora SDM/TCAM se mize v jednotlivych zemich liit.

9. Prioritni sprava HP Plus je k dispozici pouze v regionu Evropy, Blizkého vychodu a Afriky (EMEA).

10.  Jazykova podpora je k dispozici pouze prostfednictvim vzdalenych agentt, zatimco podpora SDM/TCAM se mize v jednotlivych zemich liit.

© Copyright 2020, 2022, 2024 HP Development Company, L.P. Uvedené informace se mohou zménit bez predchoziho upozornéni. Jedind zaruka k produktiim a sluzbam spolecnosti HP je urena vyslovnymi zaru¢nimi
podminkami pFilozenymi k t&mto produktiim a sluzbam. Ze zadnych zde uvedenych informaci nelze vyvodit existenci dalich zaruk. Spoleénost HP nenese odpovédnost za technické nebo redakéni chyby ani za
opomenuti vyskytujici se vtomto dokumentu.
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