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A szolgaltatas attekintése

A HP Priority szolgaltat@sokat arra terveztik, hogy magasabb szintre emeljék a vallalatok IT-teliesitményét, vilagszerte
egyuttmiikodve cége IT-szakembereivel, elsérangd globdlis tdmogatdst nydjtva az On szervezetének. A HP Priority szolgdltatasok
olyan IT-tadmogatasi szolgaltatasok, melyek részét képezi egy HP tavoli globdlis tdmogatdasi menedzser és/vagy egy HP globdlis
tamogatasi menedzser, aki proaktivan tervezi és kezeli az On IT-tamogatasi igényeit, valamint vallalata e teriileten képzett
munkavallaléinak nydijt szakmai tdmogatdst, hogy segitsen fokozni a vdllalat Ugyfélszolgdlati eréforrdsainak produktivitdsat €s
hatékonysagat. A HP az On igényeire 6sszpontosit az olyan szolgaltatasok és tamogatas biztositasaval, melyeket arra terveztiink,
hogy segitsenek Onnek szembenézni napjaink technolégiai kihivasaival, hogy vallalata gyorsan Gira telies hatékonysdggal
mikodhessen.

A HP Priority szolgdltatdsok a HP IT-tigyfélszolgdlattal rendelkezd kereskedelmi tgyfelei szamara érhetdk el. A HP Priority
szolgdltatasok négy szinten érhetok el:

= HP Priority Access'
= HP Priority Access Plus?
= HP Priority Management?®

= HP Priority Management Plus*

A HP Priority szolgaltatdsok aktivacios folyamata a vasarldstol szamitott 30 napon belll kezdddik meg.

A szolgaltatas fobb elemei

HP Priority Access'

« Prémium hozzaférést biztosit a kiemelkedden képzett, tavoli tdmogatdst nyljtdé munkatdrsak és fejlett eszkdzok koréhez, hogy
felgyorsitsa tdmogatdsi igényei teliesulését, és fokozza tigyfélszolgalata produktivitdsat

« Abels6 diagnoézisok felhaszndlasdval csokkenti a telefonos tigyfélszolgdlatra forditott id6t a javitdsok hatékony feldolgozdsa
és a problémdk megolddsa érdekében.

« Globdlisan magas és dlland6 minéség(i szolgaltatasi élményt nydijt, mely 57 orszagban és tdbb mint 20 nyelven érhetd el.
« Hozzaférést biztosit specidlis online Ggykezelési eszkdzokhoz

HP Priority Access Plus?
» APriority Access szolgaltatds minden funkcidjat tartalmazza
. Dedikalt, tavoli, globdlis tdmogaté munkatdrsat biztosit az On tdmogatasi igényeinek reaktiv kezelése érdekében
« Tartalmazza a negyedévente elkészitett teliesitményijelentést

HP Priority Management?®
« APriority Access és a Priority Access Plus szolgaltatadsok minden funkci6jat tartalmazza, kivéve a globdlis HP tavoli tdmogatd

s

tart6zkodva proaktivan nyomon koveti és kezeli az On tamogatasi igényeit, és évente legfeliebb négy alkalommal az tigyfél
helyszinére is utazik a proaktiv tdmogatds tervezése soran meghatdrozott feltételek szerint

« Az alkatrészek prioritdsalapl besoroldsdval dolgozik, hogy cstkkentse az dlldsidét, és vallalkozdsa hamar Gjra teljes gézzel
miikodhessens®

= Géppark-teliesitménykovetést, vezetdi szint(i jelentést és proaktiv tdmogatdstervezést biztosit a prémium szintl tdmogatdsi
élmény érdekében
HP Priority Management Plus*

A Priority Management minden funkciéjat tartalmazza, valamint jar hozza egy kijeldlt HP mlszaki szakember, aki az On
mUiszaki tdmogatdsi igényeit kezeli

Proaktiv miszaki fioktdmogatdst, termékekkel és eszkozokkel kapcsolatos képzést, miiszakieszkaldcio-kezelést és proaktiv
bevezetésirdnyitast biztosit.
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A szolgaltatas funkcioi és a szolgaltatasnyuijtas
specifikacioi

HP Priority HP Priority HP Priority HP Priority
Access Access Plus Management Management
Plus

Globdlis tdmogatdé munkatarsak °

Globdlis éimény

Kdzvetlen hozzaférés

Online Ugykezelési eszkbzok

Tavoli globalis tamogatdsi menedzser

Incidenskezelés

Havi teljesitményijelentés

Negyedéves teljesitményjelentés )

Kijelolt globdlis tdmogatdsi menedzser

Proaktiv tdmogatasi terv

Problémakezelés

Els6bbségi javitasok>®

Alkatrészek prioritasalapa besorolasa®®

Teliesitménykezelés

Negyedéves vezetdi teljesitményértékelések )

Személyes

Vezetdi szintl jelentéstétel

Kijelolt mlszaki szakember

Proaktiv mlszaki tdmogatds

Termékekkel és eszkdzokkel kapcsolatos képzés

MUszakieszkaldcio-kezelés

Proaktiv bevezetésiranyitds

1. t@blazat: A HP Priority Access jellemzéi

Funkcid A szolgdltatasnyajtas részletei

Globdlis tamogato Ez az IT-szakemberek (és nem a végfelhaszndalok) tdmogatasdra tervezett szolgaltatas
munkatdrsak felhaszndlja az tigyféldiagnosztikai eredményeket, megkerili a normal hibaelharitasi Iepéseket,
és akar 30%-kal leroviditi a hibaelhdritas idejét a normal HP tavoli tamogatashoz képest.

Globdlis éimény Ez a funkcid globdlisan allandé éiményt nydjt majdnem 60 orszagban és tébb mint 20 nyelven.
Lasd az adott orszagra vonatkoz6 tajékoztatds ,Foldrajzi lefedettség” szakaszat.

Kdzvetlen hozzaférés Az Ggyfél IT-tgyfélszolgalati munkatdrsai egy ingyenesen hivhato telefonszamon keresztul,
egyedi PIN kod hasznalataval hozzaféréssel rendelkeznek a specidlisan képzett HP IT
tadmogatasi szakemberekhez.
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Online Ugykezelési Ez a funkcid tamogatasi eszkdzdket biztosit webalapl benydjtdssal €és nyomon kdvetési

eszkdzok megolddsokkal. A MyHPSupport eszkdz heti hét napon, 24 6raban elérheté” hozzaférést nydit,
és lehetdveé teszi, hogy az Ugyfél tdmogatdsi eseteket nyljtson be és kezelien az interneten
keresztul.

Tovdabbi tajékoztatast taldl a hozzaféréssel kapcsolatban a program bevezet6 tadjékoztatojaban,
melyet a vasarlaskor kuldunk ki az tgyfeleknek.

2. tablazat: A HP Priority Access Plus jellemz6i

Ez a szolgadltatds tartalmazza a HP Priority Access valamennyi funkciojat (Iasd 1. tabldzat), valamint a kbvetkezbket:

Funkcio A szolgadltatasnydijtas részletei

Kijelolt globdlis tavoli Ez a szolgaltatas egy kijelolt, tavoli tdmogatdsi szakértét biztosit, aki kezeli és megoldja az
tdmogatdé munkatdrs ugyfél tamogatasi igényeit.

Incidenskezelés Ez a szolgaltatas egy kijelolt, tavoli tdmogatdsi szakértbt biztosit, aki reaktivan kezeli és
megoldja az tgyfél tamogatdasi igényeit, amikor a normal tdmogatdsi folyamatokkal mar nem
oldhatok meg az tgyfél problémai.

Negyedéves Ennek a funkcionak a keretében a vezetdi szintli jelentések felmérik az Ugyfél egyedi

teliesitményjelentés termékmindségét és szolgaltatdsi allapotat.

3. tablazat: A HP Priority Management jellemzdi

Ez a szolgaltatds magdban foglalja a HP Priority Access és a Priority Access Plus 1. és 2. tablazatban foglalt valamennyi
funkciodjat, kivéve a tavoli tdmogatd munkatars kijeldlését. Emellett a tovabbiakat tartalmazza:

Funkcio A szolgadltatasnydijtas részletei

Kijelolt globdlis Egy globdlis HP tdmogatasi menedzser kerl kijeldlésre az tigyfélhez, aki a globdlis tdmogatdsi

tdmogatasi menedzser | igények kielégitéséért felel.

A globdlis tdmogatdsi menedzser egy magasan képzett szakember, aki alapos ismeretekkel
rendelkezik az tgyfél vallalataval és stratégiai [T-kdvetelményeivel kapcsolatban. A globdlis
tdmogatdsi menedzser az tigyfél kozpontjaval megegyezd foldrajzi régidban tartézkodik,
munkdijat az tgyfél gyvezetdi igazgatdsdga dltal megszabottakhoz igazitja, valamint
stratégiai tdmogatdsi dontéseket hoz. Ha kulonleges figyelmet igényld probléma mertil fel,
a globdlis tdmogatdsi menedzser lesz a HP-val vald kapcsolattartds egyeduli 6sszekotdje.

E szerepkorében a globdlis tdmogatdsi menedzser képes gondoskodni arrdl, hogy a HP
szolgdltatasi szakemberei gyorsan és hatékonyan felelienek meg az tgyfél egyeduldallo
kdvetelményeinek. A globdlis HP tdmogatdsi menedzser évente legfeliebb négyszer az
ugyfél helyszinére utazhat. Az egyes Iatogatasok céljat a proaktiv tdmogatasi terv keretében
hatdrozzak meg.

Proaktiv tdmogatdsi A globalis HP tdmogatdsi menedzser az Ugyféllel egyuttmikodve dolgozik annak Gzleti és

terv stratégiai kdvetelményeinek megértése érdekében, majd megtervezi és megvalodsitja az

ugyfél igényeinek megfelel6 proaktiv tdmogatdsi tervet. Miutan az tgyfél megvdasarolja ezt a
szolgdltatast, a globalis HP tamogatasi menedzser taldlkozik az tgyféllel és a HP tgyfélhez
kijelolt csapatdaval, hogy alaposan megértsék annak Uzleti és IT-kdvetelményeit, beleértve az
ugyfél foldraijzi elhelyezkedésének, jogosultsagainak, szolgdltatasiszint-megdllapodasainak és
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Problémakezelés A globdlis HP tamogatdsi menedzser rendszeresen figyeli a f6 operativ teliesitménymutatokat,
és nyomon koveti az eredményeket az tgyfél altal meghatdarozott célokkal 6sszehasonlitva
azokat. A rendszeres ugyféltGjékoztatas révén ez a funkcio alapos okfeltard elemzést,
korrekcios cselekvési terveket és megolddsi Gtemterveket is biztosit.

Alkatrészek Att6l fuggetlenul, hogy az tgyfelet természeti katasztréfa vagy hétkdznapi mlszaki problémak
prioritasalapt sUjtjak, ez a funkcid proaktiv prioritdsalapl hozzaférést biztosit olyan alkatrészekhez, melyek
besoroldsa®® a végfelhaszndlok eszkdzeinek rendelkezésre allasat javitjak. Amennyiben egy pot- vagy

javitdshoz szliikséges alkatrészbdl hiany dall fenn, a HP Priority Management Uigyfeleinek
megrendeléseit részesitjlk elényben, amikor az adott alkatrész Gjra elérhetéveé valik. Emellett
a tdmogatd csapatok tovabbi modszerekkel szerezhetnek be készletet a széban forgd
ugyfelek szamara, tobbek kozott belsd raktarkészletbdl torténd beszerzéssel, stirgbs gyartoi
leszdllitdssal és kdzvetitdn keresztili beszerzéssel.

Javitasok prioritdsalapt | Ez a funkcio els6bbségi kezelést és Utemezést biztosit az egységre vonatkozd alapvetd
besorolasa®s jotallas vagy a meghibasodas esetén javitast biztosité HP Care Pack alapjan. Ez a funkcié nem
modositja vagy emeli meg az egyes egységekre vonatkozd jotallas vagy HP Care Pack szintjét.

Teljesitményjelentés E funkci6 keretében a vezetdi szint(i jelentések felmérik az Ugyfél egyedi termékmindségét
és szolgdltatasi dllapotat, valamint rendszeres tdj€koztatast adnak a telepitett géppark
tdmogatasanak allapotarol.

Teliesitménykezelés Ez a funkcid havi és negyedéves attekintéseket biztosit a globdlis HP tdmogatasi
menedzserrel a teliesitménymutatok 6sszefoglaldsa érdekében. A globdlis HP tdmogatasi
menedzser proaktiv tandcsadassal nylijt segitséget az eszkdzok telepitéséhez vagy azok
optimadlis allapotdnak és rendelkezésre allasanak biztositdsa érdekében. A negyedéves
teliesitményosszegzd jelentések cselekvési tervekkel szolgdlnak a célkitlizésektdl val
eltérések kezelésére. A havi nyilt és zart eszkaldciok részét képezi egy probléma-6sszefoglald
és tobb okfeltaro elemzés (sziikség esetén).

4.tablazat: A HP Priority Management Plus jellemzéi

Ez a szolgaltatas tartalmazza a Priority Access és a Priority Management 1. €s 3. tabldzatban foglalt valamennyi
funkciojat.

Funkcid A szolgdltatasnydijtas részletei
Kijelolt mlszaki Egy tavolrél dolgozd vagy az tgyfél régidjdban tartdzkodd, a globdlis miiszaki tdmogatdsi
szakember igények kielégitéséért felelés HP miszaki szakértd kerl kijelolésre az tgyfél IT-részlegéhez.

A HP miszaki szakértdje egy magasan képzett szakember, aki alapos ismeretekkel rendelkezik
az ugyfél HP-termékportfélidjarol. A HP globdlis Ggyféltdmogatdsi menedzserével (GCSM)
egyuttmiikodve, valamint sziikség esetén feladata a rendszeres miiszaki témaja hivasok
bonyolitGsa az tgyféllel, valamint részt venni az Ggyfél negyedéves HP Gzleti felllvizsgalatan
(helyi szakember esetén idészakos taldlkozo az tgyféllel)

Ha 6sszetett miiszaki probléma merl fel, a HP miszaki szakértbje koordindlja a miiszaki
reagdldst az ehhez sziikséges bels6 HP-eréforrasok bevondsaval, és az tgyfél informatikai
csapataval a megoldds érdekében.
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Proaktiv mUszaki
tdmogatas

A HP mUszaki szakértdje rendszeresen kommunikal az tgyféllel, és proaktiv javaslatokat tesz
(pl. BIOS, firmware, illesztéprogram-frissitések) annak érdekében, hogy segitsen megelézni a
problémadkat, valamint naprakészen tartsa az tgyfél flottait.

A HP mUszaki szakértdje fenntartja a kapcsolatot az tgyféllel, és képviseli az ugyfelet a
HP bels6 eréforrasainak bevondsa és koordindldsa érdekében a rendszerszintl miiszaki
problémak kivizsgaldsa céljabal.

E szerepkorben eljarva beszerzi a szolgaltatds szikséges adatait €s elemzését, hogy gyorsan
és hatékonyan felelhessen meg az Ggyfél egyedi kbvetelményeinek, az tigyfél termékbazisaval
kapcsolatos alapos ismereteire tdmaszkodva.

Termékekkel
és eszkdzokkel
kapcsolatos képzés

Rendelkezésre dll, hogy megvdlaszolja az tgyfél IT-részlegének termékkel kapcsolatos miszaki
kérdéseit, és képzést nydjthat a HP miiszaki eszkozeivel kapcsolatban.

MUszakieszkalacio-
kezelés

Egyeduldallé 6sszekotbként egyuttmiikodik az tgyfél IT-részlegével, a HP-vel és a harmadik
felekkel (ha szukséges) a mUszaki eszkaldcio kivizsgdaldsaban. A HP mlszaki szakértdje
kiemelt prioritdsként kezeli az E2E mUiszaki vizsgdlatot a megfelelé HP eréforrdsok
bevondsaval, valamint segiti a szikséges miiszaki taldlkozék megvaldsuldsat a HP és az tgyfél
résztvevdivel. Emellett szukség szerint idészer( tdjékoztatdst nydjt az tgyfél IT-részlegének.

Proaktiv
bevezetésirdnyitas

Az (j termékek bevezetése sordn a HP m(iszaki szakértbje kulonos figyelmet fordit arra, hogy
igazodjon az Ugyfél aj termékek lizembe helyezésére iranyul6 Gtemtervéhez, és idében részt
vesz a képfdjl értékelésében még a bevezetés elbtt, és biztositja az ajanlott frissitéseket a
problémadk elkerUlése érdekében. Emellett egytttmikodik az tgyféllel, odafigyelve a bevezetés
sordn felmerul6 esetleges problémdkra, valamint nyomon kdveti a bevezetés utdni idészakot.

Mire terjed ki a szolgaltatas?®

A HP Priority szolgdltatdsok 1, 2, 3, 4 vagy 5 éves id6tartamra érheték el. Az id6tartam a kivalasztott csomag leirdsdban

szerepel.

A HP Priority szolgdltatdsok az aldbbi majdnem 60 orszdagban érhetdk el. A foldrajzi lefedettség és a nyelvek valtozhatnak.

Régio

Orszagok

Eszak- és Dél-Amerika

Anguila, Antigua és Barbuda, Argenting, Aruba, Bahama-szigetek, Barbados, Brazilia, Brit
Virgin-szigetek, Kanada, Kajmdan-szigetek, Chile, Kolumbia, Costa Rica, Dominika, Dominikai
Koéztarsasag, Ecuador, Grenada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, Mexiké,
Montserrat, Holland Antillak, Panama, Peru, Puerto Rico, Saint Kitts €s Nevis Anguilla, Saint
Lucia, Saint Pierre és Miguelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Suriname, Trinidad és
Tobago, Turks- s Caicos-szigetek, Uruguay, Egyestilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek

Afrika®

Eurépa, Kdzel-Kelet és

Ausztria, Belgium, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai K6ztarsasag, Egyesult Arab Emirségek,
Egyestilt Kirdlysag, Egyiptom, Finnorszag, Franciaorszag, Gérégorszag, Hollandia, Irorszag,
Izrael, Katar, Lengyelorszag, Luxemburg, Magyarorszag, Marokkd, Németorszag, Nigéria,
Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Spanyolorszag, Svdijc, Svédorszag, Szaud-Ardbia, Szlovakia,
Szlovénia, Torokorszag

térsége és Japdan

Azsia csendes-6cedni

Ausztrdlia, Dél-Koreaq, Fllop-szigetek, Hongkong, India, Indonézia, Japan, Kina, Malaijzia,
Szingapdar, Tajvan, Thaiféld, Uj-Zéland
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Tamogatott nyelvek®
bahasa angol magyar norvég spanyol
kantoni finn olasz lengyel svéd
cseh francia japdan portugdl torok
dan német koreai szlovak thai
holland hindi mandarin

Az Ugyfél kotelezettségei

Ha az agyfél nem teljesiti eldirt kotelezettségeit, a HP-nak jogdban all Ggy donteni, hogy a HP vagy a HP dltal felhatalmazott
szolgdltaté a) nem koteles a szolgdltatdsnak a leirt médon térténd biztositdsadra, vagy b) az tgyfél koltségén tegyen eleget
ezeknek a szolgadltatdsoknak, a megfeleld oradijakat és anyagkoltségeket figyelembe véve.

Az Ugyfél feladatai:

Pontos becsléssel szolgdlni az érvényes HP-j6tdlldsal, Care Pack csomaggal vagy hardverszerviz-szerzédéssel
rendelkezo teljes telepitett HP gépparkrol.

«  Atdmogatasiincidens elétt belsé hibaelhdritdst és diagnosztikat végezni

«  Atdmogatasiincidens alatt gondoskodni arrdl, hogy az tgyfél erre a célra kijeldlt tmogatd munkatarsa elvégezze a
kovetkezoket:

Minden informaciot megadni, amire a HP-nak sziksége van ahhoz, hogy gyors és professziondlis tamogatdast
nydijtson, illetve hogy a HP felmérhesse, hogy milyen szint(i tdmogatds vehetd igénybe.

= AHP kérésére elvégezni minden mas tevékenységet, ami sziikséges ahhoz, hogy a HP megallapitsa vagy megoldja a
problémakat

Elofeltételek

A HP megkéveteli, hogy a HP Priority szolgdaltatasok megvasdarlasakor az tgyfelek telepitett gépparkjanak 100%-a j6tallas
alatt allé HP szamitogépekbdl és kereskedelmi nyomtatdkbol dlljon.

Az ugyfélnek rendelkeznie kell [T-részleggel vagy az Ggyfél dltal felhatalmazott informatikai Ugyfélszolgalati szolgdltatoval,
amely hardverdiagnosztikat végez az tgyfél végfelhasznaldinak HP-val 6sszefliggd mliszaki problémaival kapcsolatban.
Kizarélag az tgyfél IT-ugyfélszolgalata vagy az Ggyfél dltal felhatalmazott partner szakemberei szdmara engedélyezett a HP
Priority szolgaltatasok felkeresése tmogatasért.

A HP Priority Access szolgdltatast megvdasarlo tgyfeleknek legaldbb 250, jotallas alatt llo HP szamitdégépbdl és/vagy
kereskedelmi nyomtatobal dll6, telepitett gépparkkal kell rendelkeznitik.

A Priority Access Plus szolgdltatdst megvasarlé tgyfeleknek legal@bb 1000, j6tallas alatt allé HP szamitdgépbdl allo,
telepitett gépparkkal kell rendelkeznilk.

A HP Priority Management szolgaltatast megvasarlo tigyfeleknek legal@bb 10000 szamitdgépbdl vagy legaldbb 1000
kereskedelmi nyomtatobol allo, telepitett gépparkkal kell rendelkeznitik.

A HP Priority Management Plus szolgdltatdst megvdasarlo tgyfeleknek legaldbb 10000 szamitdgépbdl vagy legaldbb 2000
kereskedelmi nyomtatobdl allg, telepitett gépparkkal kell rendelkeznitk.

A HP fenntartja a jogot az tgyfél jotallas alatt allé telepitett gépparkjanak rendszeres ellendrzésére annak érdekében, hogy
tisztdban legyen a flotta pontos méretével.
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Kizarasok
A szolgaltatas nem terjed ki tdbbek kdzdtt az alGbbi tevékenységekre:

. Ervényes HP-j6tallas, HP Care Pack vagy hardverszerviz-szerzédés nélkuli hardverek (a ,Jogosultség a szolgéltatasra”
részben foglaltak kivételével)

«  Azellendrz6 tesztelési folyamat sordn felmerult hardverproblémdk megszintetése, kivéve, ha az adott eszkozre aktiv
HP-j6tallas vagy a vonatkozo HP hardvertdmogatdsi szerz6dés vonatkozik

»  Olyan szolgaltatGsok, amelyek azért valnak szikségessé, mert az tgyfél nem alkalmazta a HP altal az tgyfél szamara
biztositott rendszerjavitasokat, javitdsokat, javitbcsomagokat vagy modositdsokat

«  Olyan szolgaltatasok, amelyek azért valnak szukségessé, mert az Ugyfél nem végzi el a HP dltal el6zbleg javasolt
megeldz6 intézkedéseket

«  Olyan szolgdltat@sok, melyek a HP véleménye szerint a nem HP-személyzet dltali telepitési, javitasi, karbantartasi, illetve
hardver-, firmware- vagy szoftvermodositasi kisérletek miatt sziikségesek

» Az e dokumentumban kifejezetten meg nem hatarozott barmely szolgaltatdsok

Jogosultsag a szolgdaltatasra

Kizarélag a HP vagy a HP felhatalmazdsdaval rendelkez6 viszontelado dltal értékesitett HP szamitdogépek és kereskedelmi
nyomtatdsi termékek és HP-tdmogatdasi termékek jogosultak; a szolgaltatds a kovetkezd szamitdogéptermékekre
korlatozodik: asztali szamitdgépek, noteszgépek, munkadllomasok, kiskereskedelmi PoS-termékek, valamint vékonykliensek.
A HP monitorok az asztali szamitégépek vagy munkadllomasok részeként jogosultak.

Az Ugyfélnek rendelkeznie kell érvényes HP-j6tallassal, HP Care Pack csomaggal vagy hardverszerviz-szerzédéssel az e
szolgdltatasban részeslilé minden hardverre vonatkozoan.

A rendeléssel kapcsolatos tudnivalok

Tovabbiinformacidért, illetve a HP Priority szolgaltatGsok megrendelése végett forduljon a helyi HP-képviselethez.

Szamitogép i Nyomtatocikk

cikkszGmok szamok

USOMSE 1 eyeg IjIPPr|or|ty Access PC szolgadltatas, 250+ UIPBIE 1 eveg HP I?rlorlty Access Print
szamitdgéphely szolgdltatas

USOLYE 2 eyeg I}—IP}Priority Access PC szolgdltatas, 250+
szamitdégéphely

USOM6E 3 eves [’iP‘PI’IOI’lty Access PC szolgaltatas, 250+ UIPB2E 3 eves HP Prlorlty Access Print
szamitdogéphely szolgdltatas

USOMIE 4 eves ’HP’PFIOFIW Access PC szolgaltatas, 250+ U4ZX6E 4 eves HP f’rlorlty Access Print
szamitdgéphely szolgdltatas

USOMZE 5 gve§ I’-|P’Pr|or1ty Access PC szolgaltatas, 250+ U4ZXTE 5 eve§ HP Prlorlty Access Print
szamitdgéphely szolgdltatas

USOMOE 1éves HP‘Prlo‘rlt\‘/ Access Plus PC szolgdltatas, U9DB6E 1 eve§ HP I?rlorlty Access Plus Print
1000+ szamitdgéphely szolgdltatas
2 éves HP Priority Access Plus PC szolgaltatds,

UBOLZE 1000+ sz@mitogéphely

USOMBE 3 éves HI? PIilO’I’lt’y Access Plus PC szolgadltatas, U9DBTE 3 eveg HP PI’IOI’Ity Access Plus Print
1000+ szamitogéphely szolgdltatas




HP Priority szolgaltatasok Adatlap

USOMCE 4 éves HI? Pl:lczrlty Access Plus PC szolgdltatas, U9DBSE 4 éves HPPrlorlty Access Plus Print
1000+ szamitogéphely szolgdltatas

USOMDE 5 éves HI? P(lquty Access Plus PC szolgaltatas, U9DBOE 5 eveg HPPI’IOI’Ity Access Plus Print
1000+ szamitogéphely szolgdltatas

USOMTE 1éves HP’Pn’cn:lt\i Management PC szolgdltatas, UIPB3E 1 evest HP I?rlorlty Management Print
5000+ szamitdgéphely szolgdltatas
2 éves HP Priority Management PC szolgaltatds,

UBOMOE 5000+ szGmitogéphely

USOMSE 3 éves HP’Pr!o’rlt\’/ Management PC szolgaltatds, UIPBA4E 3 eve§ HPPrlorlty Management Print
5000+ szamitdgéphely szolgaltatas

USOM3E 4 éves HP’Pr!o’ntY Management PC szolgaltatas, U4ZXSE 4 eve§ HPPrlonty Management Print
5000+ szamitdgéphely szolgdltatas

USOMAE 5 éves HP’PrEo‘rit\‘/ Management PC szolgaltatds, U4ZXOE 5 eve§ HPPriority Management Print
5000+ szamitogéphely szolgaltatas

U62G2E 1 éves Priority Management Plus szolgadltatas

U62G3E 2 éves Priority Management Plus szolgaltatas

U62G4E 3 éves Priority Management Plus szolgdltatas

UG2G5E 4 éves Priority Management Plus szolgdltatas

UG4GFE 5 éves Priority Management Plus szolgdltatas

1. AHP Priority Access szolgdltatashoz legaldbb 250 HP szamitogép és/vagy HP kereskedelmi nyomtaté szikséges. A minimdlis telepitett gépparkhoz érvényes HP-i6tdllas vagy kibévitett HP hardverszerviz-
szerz6dés sziikséges.

2. AHP Priority Access Plus szolgdltatashoz legalabb 1000 HP szamitogép és/vagy HP kereskedelmi nyomtato szilkséges. A minimdlis telepitett gépparkhoz érvényes HP-j6tdllas vagy kibévitett HP hardverszerviz-
szerz6dés sziikséges.

3. AHP Priority Management szolgdltatashoz legaldbb 10000 kereskedelmi szamitdgép vagy 1000 kereskedelmi nyomtato szilkséges. A minimdlis telepitett gépparkhoz érvényes HP-jotdllds vagy kibdvitett HP
hardverszerviz-szerzédés szilkséges.

4. AHP Priority Management Plus szolgdltatdshoz minimum 10000 kereskedelmi szamitogép vagy 2000 kereskedelmi nyomtaté szikséges. A minimdlis telepitett gépparkhoz érvényes HP-j6tdllas vagy kibSvitett HP
hardverszerviz-szerzédés szilkséges.

5. Az alkatrészek prioritGsalap besorolésa és javitasa piaconként valtozo.

6. A HP Care Pack szolgdltatasok szintje és valaszideje a foldrajzi helytdl fliggéen valtozhat. A szolgdltatas a hardver megvasdrlasanak napjan kezdddik. A szolgdltatdsra bizonyos korlatozasok lehetnek érvényesek.
Tovabbi részletek: visit https://cpc2.exthp.com/. A HP szolgdltatasaira a vonatkozo HP felhasznaldsi feltételek érvényesek, amelyekrél a vasarlaskor kap tdjékoztatdst az tigyfél. Emellett az tigyfélnek lehetnek a
helyi jogszabalyok dltal meghatarozott jogai, amelyeket semmilyen médon nem befolyasolnak sem a szolgaltatdsra vonatkoz6 HP felhasznalasi feltételek, sem az adott HP-termékhez biztositott HP korlatozott
jotallas.

7. Ahetihét napon, napi 24 6raban rendelkezésre allé tamogatas csak angol nyelven érhetd el.

8. AHP Priority Management Plus csak az eurdpai, kozel-keleti és afrikai régioban (EMEA) érhetd el.

9. Anyelvi tdmogatds kizardlag tavoli igyndkokon keresztiil érhetd el, mig az SDM/TCAM-ok tdmogatdsa orszagonként valtozhat.

© Copyright 2020, 2022, 2024 HP Development Company, L.P. Az itt szerepl6 informdciok elézetes bejelentés nélkil megvdltozhatnak. A HP termékeire és szolgdltatasaira vonatkozo j6tdllas minden esetben az
adott termék vagy szolgultatas |otuIIGS| dokumentumobon foglaltak szerlnt ervenves Az |tt szereplo informaciok semmilyen tekintetben nem minésuinek kiegészitd j6tallasnak. A HP nem tehetd feleléssé ajelen
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