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Informacije na temat ustugi

Celem ustug HP Priority Services jest zwiekszenie wydajnosci pracy zespotu IT, wspotpraca z informatykami na catym Swiecie

i zapewnienie organizacii globalnego wsparcia na najwyzszym poziomie. Ustugi HP Priority Services to ustugi wsparcia
informatycznego realizowane przez zdalnego i/lub standardowego menedzera ds. wsparcia globalnego HP, ktéry proaktywnie
planuije i zarzqdza potrzebami w zakresie wsparcia IT oraz zapewnia wsparcie techniczne w celu zwiekszenia produktywnosci

i efektywnosci zasobow dziatu pomocy technicznej. HP koncentruie sie na potrzebach klientéw, oferujgc ustugi i wsparcie
majgce na celu sprostanie wyzwaniom technologicznym, przed ktérymi obecnie stojq, dzieki czemu firma moze szybko wznowic
dziatalnoSé.

Ustugi HP Priority Services sq dostepne dla klientéw komercyjnych HP posiadajgcych dziaty pomocy IT. Ustugi HP Priority Services
wystepujq w trzech wariantach:

e HP Priority Access’
e HP Priority Access Plus?
e HP Priority Management?®

e HP Priority Management Plus*

Proces aktywaciji ustug HP Priority Services rozpocznie sie w ciggu 30 dni od daty zakupu.

Informacije o ustugach

HP Priority Access'

» Zapewnia ekskluzywny dostep do wysoko wykwalifikowanych, zdalnych przedstawicieli wsparcia oraz zaawansowanych
narzedzi, co ma na celu przyspieszenie realizaciji procedur i zwiekszenie produktywnosci dziatu pomocy techniczne;.

» Skraca czas pracy dzialu pomocy technicznej dzieki wykorzystaniu wewnetrznych diagnostyk do sprawnego
przeprowadzania napraw i rozwigzywania problemow.

» Zapewnia globalnie spojng obstuge dostepng w prawie 57 krajach i ponad 20 jezykach.
* Daje dostep do specijalnych narzedzi do zarzqgdzania zgtoszeniami online.

HP Priority Access Plus?
* Obejmuije wszystkie korzysci pakietu Priority Access Service

» Pozwala skorzystaé z ustug dedykowanego, zdalnego przedstawiciela globalnej pomocy technicznej do reaktywnego
zarzqdzania potrzebami wsparcia.

» Dostarcza kwartalne raporty dotyczgce wynikow.
HP Priority Management?®

* Obejmuje wszystkie funkcje ustugi Priority Access i Priority Access Plus z wyjqgtkiem przypisanego zdalnego menedzera
ds. wsparcia globalnego. Zamiast tego zapewnia globalnego menedzera wsparcia HP, zlokalizowanego w regionie siedziby
klienta, ktory proaktywnie monitoruije i zarzqdza potrzebami w zakresie wsparcia i bedzie podrézowat maksymalnie cztery
razy w roku do siedziby klienta, zgodnie z ustaleniami podczas planowania proaktywnego wsparcia.

» Oferuje priorytetyzacije czesci w celu skrocenia czasu przestojow i szybszego wznowienia pracy.>®
» Oferuje monitorowanie wydajnosci posiadanych urzqdzen, raporty dla kierownictwa i proaktywne planowanie wsparcia
technicznego w celu zapewnienia jego najwyzszej jakosci.
HP Priority Management Plus*
* Obejmuije wszystkie funkcje pakietu Priority Management oraz dedykowanego eksperta technicznego HP, ktory bedzie
zarzgdzacé technicznymi potrzebami w zakresie wsparcia.

» Oferuje proaktywng pomoc techniczng, szkolenia dotyczqce produktow i narzedzi, zarzgdzanie eskalacjami problemow
technicznych i proaktywne zarzqgdzanie wdrozeniami.
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Cechy ustugi i specyfikacja dostawy

Arkusz danych

HP Priority
Access

HP Priority
Access Plus

HP Priority
Management

HP Priority
Management
Plus

Przedstawiciele globalnego wsparcia

Globalna obstuga

Bezposredni dostep

Narzedzia do zarzgdzania zgtoszeniami online

Zdalny menedzer globalnego wsparcia

Zarzqgdzanie incydentami

Miesieczne raportowanie wynikow

Kwartalne raportowanie wynikow

Przypisany menedzer globalnego wsparcia

Proaktywny plan wsparcia technicznego

Zarzqgdzanie problemami

Priorytetyzacja napraw?®

Priorytetyzacja czesci®

Zarzqdzanie wydajnosciq

Kwartalne oceny wydajnosci szczebla
wykonawczego

Spotkania twarzg w twarz

Raporty szczebla wykonawczego

Przypisany ekspert techniczny

Proaktywne wsparcie techniczne

Szkolenia w zakresie produktow i narzedzi

Zarzqdzanie eskalacjami problemoéw
technicznych

Proaktywne zarzgdzanie wdrozeniami

Tabela 1. Cechy ustugi HP Priority Access

Opcija Opis realizacii

Przedstawiciele
globalnego wsparcia

Ustuga przeznaczona jest do obstugi wsparcia informatykow, a nie uzytkownikow kofcowych

i wykorzystuije diagnoze klienta, pomijajgc standardowe procedury rozwigzywania problemow,
dzieki czemu czas rozmoéw telefonicznych z dziatem wsparcia technicznego mozna skrécic
nawet o 30 procent w porownaniu ze standardowq zdalng pomocq techniczng HP.

Globalna obstuga

geograficzny”.

Funkcija ta zapewnia globalnie sp6jng obstuge w prawie 60 krajach i ponad 20 wersjach
jezykowych. Informacije na temat poszczegdblnych krajow mozna znalez¢ w rozdziale ,Zasieg

Bezposredni dostep

numeru PIN.

Dzial pomocy technicznej IT klienta uzyskuje dostep do specjalnie przeszkolonych specjalistow
wsparcia technicznego HP za posSrednictwem bezptatnego numeru telefonu i unikatowego
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Narzedzia do
zarzqdzania
zgtoszeniami online

Funkcja ta zapewnia narzedzia wsparcia technicznego z internetowymi rozwigzaniami do
wysytania i Sledzenia zgltoszen. Narzedzie MyHPSupport zapewnia staty” dostep i umozliwia
klientowi przesylanie zgtoszen wsparcia technicznego oraz zarzqgdzanie nimi przez Internet.

Dodatkowe informacie o takim dostepie mozna znalez¢ w danych dotyczqcych programu, ktore
sg wysytane do klienta w momencie zakupu.

Tabela 2. Cechy ustugi HP Priority Access Plus

Ta ustuga obejmuije wszystkie korzysci pakietu HP Priority Access opisane w tabeli 1 oraz opcje wymienione ponize;.

Opcija

Opis readlizacii

Przypisany zdalny
przedstawiciel wsparcia
globalnego

W ramach tej ustugi firma HP wyznacza specijaliste ds. zdalnego wsparcia technicznego,
ktéry bedzie zarzqdzat potrzebami klienta w zakresie wsparcia technicznego i je realizowat.

Zarzqgdzanie
incydentami

W ramach tej ustugi firma HP wyznacza zdalnego specijaliste, ktérego zadaniem jest reaktywne
zarzqgdzanie potrzebami klienta i zaspokajanie ich, gdy standardowe procesy wsparcia
zawiodaq.

Kwartalne raportowanie
wynikow

Dostarcza kierownictwu raporty z indywidualng dla klienta ocenq jakoSci produktow i stanu
ustug.

Tabela 3. Cechy ustugi HP Priority Management

Ta ustuga obejmuije wszystkie funkcje HP PriorityAccess oraz HP PriorityAccess Plus, wymienione w tabelach 1i 2,
Z wyjgtkiem przypisania menedzera ds. wsparcia globalnego. Ponadto, zawiera:

Opcija

Opis realizacii

Przypisany menedzer
globalnego wsparcia

Do klienta zostanie przypisany menedzer ds. wsparcia globalnego HP, ktory bedzie
odpowiedzialny za zaspokajanie globalnych potrzeb w zakresie wsparcia.

Menedzer ds. wsparcia globalnego to wysoko wykwalifikowany specijalista, ktéry doskonale
rozumie biznesowe i strategiczne wymagania IT klienta. Menedzer ds. wsparcia globalnego
znajduije sie w tym samym regionie geograficznym co siedziba gtéwna klientq, jest powigzany
z kierownictwem wykonawczym klienta i podejmuie strategiczne decyzje dotyczgce wsparcia.
Jesli pojawi sie problem wymagajgcy szczegoblnej uwagi, menedzer ds. wsparcia globalnego
bedzie dziatat jako punkt kontaktowy klienta w firmie HP. W tej roli menedzer ds. wsparcia
globalnego moze dostosowac specjalistow ds. ustug HP, aby szybko i skutecznie spetnic
indywidualne wymagania klienta. Menedzer ds. wsparcia globalnego HP moze stawic sie
maksymalnie cztery razy w roku w siedzibie klienta. Cel kazdej wizyty nalezy okresli¢ w ramach
proaktywnego planowania wsparcia technicznego.

Proaktywny plan
wsparcia technicznego

Menedzer ds. wsparcia globalnego HP bedzie wspotpracowac z klientem w celu zrozumienia
jego potrzeb biznesowych oraz strategicznych wymagan informatycznych, a nastepnie
opracuje i wdrozy proaktywny plan wsparcia dostosowany do wymogow klienta. Po zakupieniu
ustugi menedzer ds. wsparcia globalnego HP spotka sie z klientem oraz zespotem ds. obstugi
HP w celu dokladnego zapoznania sie z wymaganiami biznesowymi i informatycznymi,

z uwzglednieniem przeglgdu i udokumentowania zasiegu geograficznego, uprawnien, umow
SLA oraz konkretnych instrukgciji dotyczqgcych pomocy technicznei.
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Zarzgdzanie

Menedzer ds. wsparcia globalnego HP regularnie monitoruije kluczowe wskazniki wydajnosci

problemami operacyijnej i Sledzi wyniki w odniesieniu do celow ustalonych przez klienta. Dzieki regularnym
aktualizacjom klientéw funkcija ta zapewnia doktadng analize przyczyn zrédtowych, plany
dziatan naprawczych i harmonogramy rozwigzywania problemaow.

Priorytetyzacija czesci®® | Niezaleznie od tego, czy klient doSwiadczyt kleski zywiotowej, czy napotkat zwykty problem

techniczny, opcija ta zapewnia proaktywny dostep do czesci, ktéry skraca czas przestojow

po stronie uzytkownika koficowego. W przypadku niedoboru czesSci zamiennych realizacja
zamowien dla klientéw objetych ustugq HP Priority Management bedzie traktowana
priorytetowo, gdy tylko czeSci znéw stang sie dostepne. Ponadto zespoty ds. wsparcia mogqg
wykorzystywaé nadzwyczajne metody pozyskiwania zapasow dla tych klientéw, w tym miedzy
innymi wewnetrzne pozyskiwanie zapasow, przyspieszone dostawy fabryczne i zakupy
brokerskie.

Priorytetyzacija

Ta opcija zapewnia obstuge lub planowanie napraw, w zaleznosSci od gwarancii podstawowej

napraw?®s lub pakietu usuwania usterki HP Care Pack zarejestrowanego dla urzgdzenia. Opcija ta nie
zmienia ani nie rozszerza gwarancii ani pakietu HP Care Pack dotgczonego do poszczegdlnych
urzgdzen.

Raporty dotyczgce Opcija ta dostarcza kierownictwu raporty z indywidualng oceng jako$ci produktu i stanu

wynikow obstugi, a takze regularne komunikaty o statusie w celu Sledzenia statusu wsparcia w

odniesieniu do zainstalowanych urzqdzen.

Zarzgdzanie
wydajnosciq

Ta opcja zapewnia miesieczne i kwartalne oceny menedzera ds. wsparcia globalnego HP w
celu podsumowania wskaznikéw wydajnosci. Menedzer ds. wsparcia globalnego HP zapewni
proaktywne zarzqdzanie doradztwem w celu pomocy w instalacii urzgdzen lub zapewnienia
optymalnego stanu i czasu pracy urzgdzen. Kwartalne raporty podsumowujgce wyniki
zawieraijq plany dziatania majgce na celu wyeliminowanie wszelkich odchylen od celow;
miesieczne otwarte i zamkniete eskalacje obejmujg podsumowanie kwestii i plany dziatania
przyczyn zrodtowych (w razie potrzeby).

Tabela 4. Cechy ustugi HP Priority Management Plus

Ta ustuga obejmuije wszystkie korzysci pakietow Priority Access i Priority Management opisane w tabelach 1i 3.

Opcija Opis realizacii
Przypisany ekspert Do dziatu IT klienta zostanie przypisany zdalny lub lokalny ekspert techniczny HP, ktory bedzie
techniczny odpowiedzialny za zaspokajanie globalnych potrzeb w zakresie wsparcia technicznego.

Ekspert techniczny HP to wysoko wykwalifikowany specijalista cechujgcy sie doskonatg wiedzq
na temat portfolio produktéw HP klienta. W razie potrzeby bedzie on organizowat regularne
rozmowy techniczne z klientem i uczestniczyt w kwartalnym przeglgdzie biznesowym HP
klienta (jesli dziata lokalnie, bedzie okresowo spotykat sie z klientem), robigc to w porozumieniu
z menedzerem globalnej obstugi klienta HP (GCSM).

W przypadku wystgpienia ztozonego problemu technicznego, ekspert HP bedzie nadzorowat
procedury techniczne, angazujgc wymagane zasoby wewnetrzne HP i wspotpracujge
z zespotem IT klienta w celu rozwigzania problematycznej kwestii.
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Proaktywne wsparcie
techniczne

Ekspert techniczny HP bedzie komunikowat sie z klientem w sprawie proaktywnych zalecen
(np. aktualizaciji systemu BIOS, oprogramowania uktadowego i sterownikéw), aby zapobiegaé
potencjalnym problemom i aktualizowac flote urzgdzen klienta.

Ekspert techniczny HP bedzie komunikowat sie z klientem i reprezentowat go wewnetrznie
w celu zaangazowania i skoordynowania wewnetrznych zasobéw HP w zakresie badania
systemowych problemoéw technicznych.

W tej roli pozyskuje on niezbedne dane serwisowe i wymagane analizy, aby szybko i skutecznie
sprostaé konkretnym wymaganiom klienta, opierajqc sie na dogtebnym zrozumieniu jego bazy
produktow.

Szkolenia w zakresie
produktéw i narzedzi

Pomaga w udzielaniu odpowiedzi na zapytania techniczne dziatu IT klienta dotyczgce
produktow i zapewnia szkolenia w zakresie narzedzi technicznych HP.

Zarzgdzanie
eskalacjami problemdow
technicznych

Funkcjonuije jako punkt kontaktowy w zakresie zarzqdzania eskalacjami probleméw
technicznych wraz z dziatem IT klienta, firmg HP i stronami trzecimi (w razie potrzeby). Ekspert
techniczny HP bedzie zarzgdza¢ procedurami dochodzen technicznych E2E z zachowaniem
priorytetu, angazujgc odpowiednie zasoby HP i nadzorujgc niezbedne spotkania techniczne

z przedstawicielami HP i klienta. W razie potrzeby bedzie rowniez przekazywac regularne
aktualizacije dziatowi IT klienta.

Proaktywne
zarzgdzanie
wdrozeniami

Zachowanie szczegoblnej uwagi podczas wdrazania nowych produktow - ekspert techniczny HP
dostosuje sie do harmonogramu wdrazania nowych produktoéw klienta i w odpowiednim czasie
podejmie stosowne dziatania majgce ocenic sytuacije przed wdrozeniem, a takze zapewni
zalecane aktualizacje pozwalajgcych zapobiec problemom. Ponadto bedzie wspotpracowaé

z klientem, zwracajgc uwage na problematyczne kwestie podczas wdrazania, i monitorowac
sytuacije po przeprowadzonym wdrozeniu.

Zakres ochrony?®

Ustugi HP Priority Services sq dostepne w 1-, 2-, 3-, 4- lub 5-letnich okresach obowigzywania. Okres obowigzywania ustugi
jest wskazany w opisie zakupionego pakietu.

Ustugi HP Priority Services sq dostepne w prawie 60 krajach wymienionych ponizej. Lokalizacje geograficzne i jezyki mogqg

ulec zmianie.
Region Kraje
Ameryki Anguilla, Antigua i Barbuda, Argentyna, Aruba, Bahamy, Barbados, Brazylia, Brytyjskie Wyspy

Dziewicze, Kanada, Kajmany, Chile, Kolumbia, Kostaryka, Dominika, Dominikana, Ekwador,
Grenada, Gwatemala, Gujana, Haiti, Honduras, Jamaijka, Meksyk, Montserrat,

Antyle Holenderskie, Panama, Peru, Portoryko, Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, Saint Pierre
i Miquelon, Saint Vincent i Grenadyny, Surinam, Trynidad i Tobago, Turks i Caicos, Urugwa;,
Stany Zjednoczone, Wyspy Dziewicze Stanéw Zjednoczonych

Europa, Bliski Wschod i
Afryka®

Austria, Belgia, Czechy, Daniq, Egipt, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Islandiq,
Irlandia, 1zrael, Wtochy, Luksemburg, Maroko, Holandia, Nigeria, Norwegiq, Polska, Portugalia,
Katar, Arabia Saudyijska, Stowacja, Stowenia, RPA, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Turcja,
Zijednoczone Emiraty Arabskie, Wielka Brytania

Region Azji i Pacyfiku
oraz Japonia

Australia, Chiny, Hongkong, Indie, Indonezja, Japonia, Malezja, Nowa Zelandia, Filipiny, Singapur,
Korea Potudniowa, Tajwan i Tajlandia
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Obstugiwane jezykie

Indonezyjski Angielski Wegierski Norweski Hiszpanski
Kantonski Finski Whoski Polski Szwedzki
Czeski Francuski Japonski Portugalski Turecki
Dunski Niemiecki Koreanski Stowacki Tajski
Holenderski Hindi Mandarynski

Obowiqgzki klienta

Jesli HP uznaq, ze klient nie wywigzuije sie z obowigzkdéw okreslonych w zakresie ustugi, HP lub autoryzowany ustugodawca
HP: i) nie bedzie zobowigzany do Swiadczenia opisanych ustug lub ii) zrealizuje ustuge na koszt klienta zgodnie
z obowiqzujgcymi stawkami za czas pracy i materiaty.

Klient:

* Dostarczy doktadne szacunki dotyczgce wszystkich zainstalowanych urzgdzen HP z wazng gwarancijq HP, pakietem
Care Pack lub umowq serwisowq sprzetu.

* Przedrozpoczeciem interwenciji przeprowadzi wewnetrzng identyfikacje i diagnoze usterek.

* Podczas interwenciji wyznaczona przez klienta osoba do kontaktu ds. wsparcia technicznego powinna wykonaé
nastepujgce czynnoSci:

» Dostarczy¢ wszystkie niezbedne informacije, aby firma HP mogta w odpowiednim czasie udzieli¢ profesjonalnego
wsparcia oraz aby byta w stanie oceni¢ poziom wsparcia, do jakiego uprawniony jest klient.

* Na zgdanie HP wykona¢ inne uzasadnione czynnosci, aby poméc zidentyfikowaé i usungé problem.

Wymagania

Firma HP wymaga, by przy zakupie ustug HP Priority Services klient spetnit w 100% warunek posiadania okreslonej liczby
zainstalowanych komputeréw osobistych i drukarek komercyjnych HP na gwarancii.

Klient musi dysponowac¢ dziatem IT lub korzysta¢ z autoryzowanego przez klienta dostawcy ustug pomocy technicznej IT,
ktory przeprowadza diagnostyke sprzetu w przypadku probleméw technicznych HP uzytkownika koncowego klienta.

Z ustug HP Priority Services mogq korzystac¢ wytgcznie pracownicy dziatu pomocy technicznej IT klienta lub
autoryzowanego partnera klienta.

Klienci kupujgcy ustuge HP Priority Access muszg miec zainstalowane co najmniej 250 objetych gwarancijqg komputerow i/
lub drukarek HP do zastosowan komercyjnych.

Klienci kupujqgcy ustuge HP Priority Access Plus muszg mie¢ zainstalowane co najmniej 1000 urzgdzen HP objetych
gwaranciag.

Klienci kupujgcy ustuge HP Priority Management muszq mie¢ zainstalowane co najmniej 10 000 objetych gwaranciq
komercyjnych komputeréw PC lub 1000 komercyjnych drukarek HP.

Klienci kupujqgcy ustuge HP Priority Management Plus muszg dysponowaé flotg co najmniej 10 000 komercyjnych
komputerow lub 2000 komercyjnych drukarek.

HP zastrzega sobie prawo do przeprowadzania standardowych kontroli sprzetu objetego gwaranciq, aby upewnic sie,
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ze informacije na temat wielkosci floty klienta sq precyzyjne.

Wytgczenia
Ponizej przedstawiono niektore dziatania, ktorych niniejsza ustuga nie obejmuije:

*  Sprzet bez waznej gwaranciji HP, pakietu Care Pack lub umowy serwisowej sprzetu (z wyjgtkiem przypadkoéw opisanych
w rozdziale ,Uprawnienia do ustug”).

*  Rozwigzywanie problemoéw sprzetowych napotkanych podczas procesu testowania weryfikacyjnego, o ile nie sq one
objete aktywnqg gwarancjg HP lub stosowng umowq wsparcia sprzetowego HP.

*  Ustugi wymagane z powodu niezastosowania przez klienta poprawek, uaktualnien lub innych modyfikacji systemowych
dostarczonych klientowi przez firme HP.

* Ustlugi wymagane z powodu niezastosowania sig klienta do zalecen HP dotyczgcych dziatan zapobiegawczych.

*  Ustugi, ktore wedtug firmy HP sq wymagane z powodu podejmowania przez personel firmy innej niz HP nieuprawnionych
préb instalowania, naprawiania, serwisowania lub modyfikowania sprzetu, oprogramowania lub oprogramowania
uktadowego.

*  Wszelkie ustugi niewymienione w tym dokumencie.

Uprawnienia do ustug

Do ustugi kwalifikujq sie wytgcznie komputery i drukarki HP oraz produkty obstugiwane przez HP, ktore sq sprzedawane
przez HP lub autoryzowanego sprzedawce HP; ustuga jest ograniczona do nastepujgcych produktéw komputerowych:
komputery stacjonarne, laptopy, stacje robocze, produkty do punktow sprzedazy detaliczneji terminale Thin Client. Monitory
HP sq ujete w zestawie komputera stacjonarnego lub staciji robocze;.

Klient musi mie¢ wazng gwarancje HP, pakiet HP Care Pack lub umowe serwisowq na sprzet objety tg ustugaq.

Informacije dotyczgce zamawiania

Aby uzyska¢ wiecej informaciji lub zaméwic¢ ustugi HP Priority Services, nalezy skontaktowac sie z lokalnym
przedstawicielem handlowym HP.

Numery Numery

katalogowe katalogowe

- komputery - drukarki

USOMSE Roczna ustuga HP Priority Access dla komputerow | jyppp Roczna ustuga HP Priority Access dla drukarek
dla ponad 250 stanowisk

USOLYE 2-letnia ustuga HP Priority Access dla komputeréw
dla ponad 250 stanowisk

UBOMG6E 8letnia ustuga HP Prlquty Access dia komputerow U1PB2E 3-letnia ustuga HP Priority Access dla drukarek
dla ponad 250 stanowisk

USOMIE #letnia usiuga HP Priority Access dia komputerow |7y e 4-letnia ustuga HP Priority Access dla drukarek
dla ponad 250 stanowisk

UBOM2E Sletnia ustuga HP Prlqr|ty Access dia komputerow U4ZXTE 5-letnia ustuga HP Priority Access dla drukarek
dla ponad 250 stanowisk

USOMOE Roczna us}uga HP Priority Access Plys dla U9DB6E Roczna ustuga HP Priority Access Plus dla
komputeroéw dla ponad 1000 stanowisk drukarek
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USOLZE 2-letnia ustuga HP Priority Access Plus dla

komputerow dla ponad 1000 stanowisk

3-letnia ustuga HP Priority Access Plus dla 3-letnia ustuga HP Priority Access Plus dla
UBOMBE komputeréw dla ponad 1000 stanowisk USDBTE drukarek

4-letnia ustuga HP Priority Access Plus dla 4-letnia ustuga HP Priority Access Plus dla
UBOMCE komputerow dla ponad 1000 stanowisk USDBEE drukarek

5-letnia ustuga HP Priority Access Plus dla 5-letnia ustuga HP Priority Access Plus dla
UBOMDE komputerow dla ponad 1000 stanowisk USDBIE drukarek

Roczna ustuga HP Priority Management dla Roczna ustuga HP Priority Management dla
UBOMYE komputerow dla ponad 5000 stanowisk UTPB3E drukarek
USOMOE 2-letnia ustuga HP Priority Management dla

komputerow dla ponad 5000 stanowisk

3-letnia ustuga HP Priority Management dla 3-letnia ustuga HP Priority Management dla
UBOMBE komputeréw dla ponad 5000 stanowisk UIPB4E drukarek

4-letnia ustuga HP Priority Management dla 4-letnia ustuga HP Priority Management dla
UBOMS3E komputerow dla ponad 5000 stanowisk U4ZX8E drukarek

5-letnia ustuga HP Priority Management dla 5-letnia ustuga HP Priority Management dla
UBOMA4E komputeroéw dla ponad 5000 stanowisk U4ZX9E drukarek
U62G2E Roczna ustuga Priority Management Plus
U62G3E 2-letnia ustuga Priority Management Plus
UB2G4E 3-letnia ustuga Priority Management Plus
U62G5E 4-letnia ustuga Priority Management Plus
UG4GFE 5-letnia ustuga Priority Management Plus

Dowiedz sie wiecej na stronie hp.com/support-services % @

1. Wramach HP Priority Access wymagane jest posiadanie co najmniej 250 komputeréw HP i/lub komercyjnych drukarek HP. Wymagana minimalna liczba zainstalowanych urzqdzei musi by¢ objeta wazng
gwaranciq HP lub rozszerzong umowq serwisowq HP dotyczqcq sprzetu.

2. Wramach pakietu HP Priority Access Plus wymagane jest posiadanie co najmniej 1000 komputeréw HP i/lub komercyjnych drukarek HP. Wymagana minimalna liczba zainstalowanych urzqdzer musi by¢ objgta
waznq gwaranciq HP lub rozszerzong umowq serwisowg HP dotyczqcq sprzetu.

3. Wramach pakietu HP Priority Management wymagane jest posiadanie co najmniej 10 000 komercyjnych komputeréw lub 1000 komercyjnych drukarek. Wymagana minimalna liczba zainstalowanych urzqdzen
musi by€ objeta waznqg gwaranciq HP lub rozszerzong umowq serwisowq HP dla sprzetu.

4. W ramach pakietu HP Priority Management Plus wymagane jest posiadanie co najmniej 10 000 komercyjnych komputeréw lub 2000 komercyinych drukarek. Wymagana minimalna liczba zainstalowanych
urzqdzen musi by€ objeta wazng gwaranciq HP lub rozszerzong umowq serwisowq HP dla sprzetu.

5. Priorytetyzacja czgscii napraw rozni si¢ w zaleznosci od kraju.

6.  Poziomy ustug i czasy reakciji na zgtoszenia w ramach ustug HP Care Pack mogq sig rézni¢ w zaleznosci od lokalizacii klienta. Ustuga jest aktywowana w dniu zakupu sprzgtu. Obowigzujq stosowne ograniczenia
iwytgczenia. Szczegotowe informacie sq dostepne na stronie : . Ustugi HP podlegaiq stosownym warunkom swiadczenia ustug HP przekazanym lub wskazanym klientowi w chwili zakupu.
Klientowi mogq przystugiwac dodatkowe prawa ustawowe zgodnie z wtasciwymi przepisami lokalnymi, a warunki Swiadczenia ustug HP lub warunki ograniczonej gwarancji HP dotgczonej do produktu HP w zaden
spos6b nie wplywajqg na takie prawa.

7. Wsparcie w trybie 24/7 jest dostepne tylko w jgzyku angielskim.
8. Ustuga HP Priority Management Plus jest dostepna tylko w regionie EMEA (Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki).
9. Wsparcie jezykowe jest dostgpne tylko przez zdalnych agentéw, natomiast wsparcie dla SDM/TCAM moze sig rézni¢ w zaleznosci od kraju.

© Copyright 2020, 2022, 2024 HP Development Company, L.P. Informacie zawarte w niniejszym materiale moggq ulec zmianie bez powiadomienia. Jedyne gwarancie, jakich firma HP udziela na produkty i ustugi, sq
okreslone w oswiadczeniach gwarancyjnych dostarczanych wraz z tymi produktami i ustugami. Zadne informacie przedstawione w niniejszym dokumencie nie powinny by¢ interpretowane jako dodatkowa gwarancija.
Firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy techniczne, redakcyine ani ewentualne pominigcia w niniejszym dokumencie.
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