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Hizmete genel bakis

HP Oncelikli Hizmetler diinya capindaki BT personelinizle ¢alisarak ve kurulusunuza birinci sinif global destek saglayarak
kurumsal BT performansini artirmak icin tasarlanmistir. HP Oncelikli Hizmetler, proaktif olarak BT destek ihtiyaclarinizi
planlayan ve yéneten ve bunun yani sira yardim masasi kaynaklarinizin Gretkenligini ve verimliligini iyilestirmeye yardimci
olmak i¢in teknik birimler arasi destek sunan bir HP uzaktan global destek yéneticisi ve/veya HP global destek yoneticisi
iceren BT destek hizmetleridir. HP, karsilastiginiz teknoloji sorunlarinizi ele almak i¢in tasarlanmis hizmetler ve destek
saglayarak intiyacglariniza odaklanir. Béylece, sirketinizin hizla ise geri dénmesi saglanir.

HP Oncelikli Hizmetler, BT yardim masalari olan HP ticari musterileri tarafindan kullanilabilir. HP Oncelikli Hizmetler ti¢
kademeli olarak sunulur:

»  HP Oncelikli Erisim'’

+  HP Oncelikli Erisim Plus?

+  HP Oncelikli Yonetim?

+  HP Oncelikli Yonetim Plus*

HP Oncelikli Hizmetler aktivasyon sireci satin alimdan sonraki 30 giin icinde baslar.

Hizmetin one cikan Ozellikleri

HP Oncelikli Erisim’

» Destek ihtiyaclarinizi hizlandirmak ve yardim masasi Uretkenligini artirmak igin yiksek diizeyde yetkin uzaktan destek
temsilcilerine ve gelismis araglara Ust duzey erisim saglar

* Onarimlart etkili bir sekilde yuritmek ve sorunlari ¢6zmek icin dahili tanilamalardan yararlanarak yardim masasi
telefonda konusma stirelerini kisaltir

» 57 Ulkede ve 20'den fazla dilde global olarak tutarli bir deneyim sunar
+ Ozel gevrimici olay yénetim araclarina erisim saglar

HP Oncelikli Erisim Plus?
+ Oncelikli Erisim Hizmetinin tim ézelliklerini icerir
» Destek ihtiyaclarinizi hizh bir sekilde yonetmek icin 6zel olarak atanmis bir uzaktan global destek temsilcisi saglar
* Ceyrek donemlik performans raporlamasi sunar

HP Oncelikli Yonetim?

+ Ozel olarak atanmis uzaktan global destek temsilcisi disinda Oncelikli Erisim ve Oncelikli Erisim Plus hizmetlerinin
tam 6zelliklerini i¢erir. Bunun yerine, misterinin genel merkezinin yer aldigi bélgede konuslu olan bir HP global hizmet
yoneticisi, misterinin destek ihtiyaclarini proaktif olarak izler ve yénetir ve ayrica proaktif destek planlamasi sirasinda
belirlendigi sekilde musterinin tesisini yilda en fazla dort kez olmak Uzere ziyaret eder

* Kesinti surelerini kisaltmak ve ise daha hizh dénmenizi saglamak i¢in parca énceliklendirme hizmeti sunar®®
* Birinci sinif destek deneyimi icin kurulu altyapi performansini izleme, yonetici diizeyinde raporlama ve proaktif destek
planlama hizmetleri sunar
HP Oncelikli Yonetim Plus*
+ Oncelikli Ydnetim Hizmetinin tim ézelliklerini icerir ve ayrica teknik destek ihtiyaclarinizi ydneten bir HP Teknik Destek
Uzmani 6zel olarak atanir
* Proaktif musteri teknik destegi, Grtin ve araclar egitimi, teknik eskalasyon ydnetimi ve proaktif dagitim ydnetimi saglar.
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Tablo 1. HP Oncelikli Erisim ézellikleri

Ozellik Hizmet sunum sartlar

Global destek Son kullanicilardan ¢ok BT uzmanlarini destekleyecek sekilde tasarlanan bu 6zellik
temsilcileri standart sorun giderme adimlarini atlayarak ve HP'nin standart uzaktan destek hizmetine

goére %30'a kadar daha kisa destek cagrisi sureleri saglayarak misteri sorunlarinin teshis
edilmesine yardimci olur.

Global deneyim Bu 6zellik neredeyse 60 Ulkede ve 20'den fazla dilde global olarak tutarh bir deneyim elde

edilmesini saglar. Ulkeye 6zel bilgiler icin "Cografi kapsam” bélimiine basvurun.

Dogrudan erisim Musterinin BT yardim masasi ekiplerine, Ucretsiz bir numara ve benzersiz bir PIN

araciligiyla 6zel egitimli HP BT hizmet uzmanlarina erisim olanagi sunulur.
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Cevrimici olay ydnetim
araclari

Bu 6zellik destek araglarina yonelik web tabanl olay génderme ve izleme ¢dzUmleri sunar.
MyHP rt Araci 7/247 erisim imkani sunarak musterinin destek olaylarini internet
Uzerinden gébndermesini ve ydnetmesini saglar.

Daha detayli erisim bilgilerini, satin aimdan sonra musteriye gdénderilen onboarding
bilgileri icinde bulabilirsiniz.

Tablo 2. HP Oncelikli Erisim Plus ézellikleri

Bu hizmet, tablo 1'de listelenen tim HP Oncelikli Erisim 6zelliklerin ve ayrica asagidaki dzellikleri icerir:

Ozellik

Hizmet sunum sartlari

Ozel olarak atanmis
uzaktan global destek
temsilcisi

Bu 6zellik musterinin destek intiyaclarinin yénetilmesi ve karsilanmasit icin 6zel olarak
atanmis bir destek uzmani sunar.

Olay yonetimi

Bu 6zellik standart destek slrecleri sorunun ¢ézimuinde basarisiz oldugunda musterinin
destek ihtiyaclarinin yonetilmesi ve karsilanmasi i¢cin 6zel olarak atanmis bir uzaktan
destek uzmani sunar.

Ceyrek donemlik
performans raporlama

Bu 6zellik musteriye 6zel Grin kalitesi ve hizmet durumu kosullarini degerlendiren yonetici
diizeyinde raporlama sunar.

Tablo 3. HP Oncelikli Yonetim 6zellikleri

Bu hizmet, 6zel olarak atanmis uzaktan global destek temsilcisi disinda tablo 1ve 2'de listelenen tim HP Oncelikli
Erisim ve HP Oncelikli Erisim Plus 6zelliklerini sunar. Bunlara ek olarak, sunlari da icerir:

Ozellik

Hizmet sunum sartlari

Ozel olarak atanmis
global destek
yoneticisi

Global destek ihtiyaglarint karsilamaktan sorumlu bir HP global destek ydneticisi musteriye
6zel olarak atanir.

Global destek yoneticisi musterinin faaliyetlerini ve stratejik BT gereksinimlerini iyi anlayan
egitimli bir uzmandir. Global destek yoneticisi musterinin genel merkezinin yer aldigi
cografi bélgede konusludur ve musterinin yonetici kadrosuyla uyumlu bir sekilde ¢alisarak
strateijik destek kararlarini verir. Ozel dikkat gerektiren bir sorunun ortaya cikmasi halinde,
global destek ydneticisi musterinin HP blinyesindeki tek irtibat noktasi olarak ¢calisir. Global
destek yodneticisi bu gdrevinde musteriye 6zel gereksinimleri hizli ve etkili bir sekilde ele
almak icin HP hizmet uzmanlariyla birlikte calisabilir. HP global destek yoneticisi musteri
tesisini yilda en fazla dort kez ziyaret eder. Her ziyaretin amaci proaktif destek planlamasi
kapsaminda tanimlanacaktir.

Proaktif destek plani

Bir HP global destek yoneticisi, musterinin isle ilgili ve stratejik BT gereksinimlerini anlamak
Uzere muUsteriyle birlikte calisir ve musterinin intiyaclarina uyarlanmis bir proaktif destek
planini tasarlar ve uygular. Masteri bu hizmeti satin aldiginda, HP global destek yoneticisi
mausteriyle ve HP musteri ekibiyle bir araya gelerek musterinin isi ve BT gereklilikleri
hakkinda kapsamili bilgi alir. Buna musterinin cografi ayak izinin, haklarinin, hizmet seviyesi
anlasmalarinin (SLA'lariniza) ve 6zel destek talimatlarinin incelenmesi ve belgelenmesi de
danhildir.
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Sorun yonetimi

HP global destek yéneticisi dizenli olarak kilit operasyonel performans gostergelerini izler
ve elde edilen sonuglari musterinin belirledigi hedeflerle kiyaslayarak takip eder. Bu 6zellik
dizenli musteri gincellemeleri araciigiyla kapsamli kok neden analizi, dizeltici eylem
planlari ve ¢6zUm takvimleri sunar.

Parca
onceliklendirme®®

Musterinin dogal afet veya gitindelik teknik sorunlar ile karsi karsiya kalmasi durumunda,
bu 6zellik son kullanici calisma suresini iyilestiren parcalar icin musteriye proaktif

oncelikli erisim saglar. Yedek parca/onarim parcasi eksikligi durumunda, HP Oncelikli
Yénetim musterilerinin siparisleri stoklar yenilendiginde dncelikli olarak karsilanir. Ayrica,
destek ekipleri bu tir misterilere envanter saglamak icin kurum i¢i envanter kullanimi,
hizlandirnimis fabrika teslimatlari ve aracilardan Griin satin alma dahil ancak bunlarla sinirh
olmamak Uzere istisnai ydontemlerden de faydalanabilir.

Onarim
onceliklendirme®®

Bu 6zellik ilgili Griine kaydedilmis olan temel garantiye veya ariza/onarim HP Care Pack
hizmetine bagli olarak énceliklendirilmis onarim veya planlama imkani sunar. Bu 6zellik
Urtne bagh garantiyi veya HP Care Pack hizmetini degistirmez veya ylkseltmez.

Performans raporlama

Bu 6zellik musteriye 6zel Grin kalitesi ve hizmet durumu kosullarini degerlendiren yonetici
dizeyinde raporlama ve kurulu altyapinin destek durumunu takip etmek icin dtizenli durum
iletisimleri sunar.

Performans yonetimi

Bu 6zellik performans 6lgtimlerini 6zetleyen aylik ve ¢ceyrek dénemlik HP global destek
yoneticisi degerlendirmeleri saglar. HP global destek ydneticisi cihazlarin kurulmasina
veya cihazlar i¢in optimum saglik durumu ve ¢alisma suresi saglanmasina destek

olmak amaciyla proaktif danismanlik yonetimi saglar. Ceyrek dénemlik performans 6zet
raporlari hedeflerden sapmalari ele almak Gzere eylem planlari saglar; aylik acik ve kapal
eskalasyonlara sorun 6zeti ve kdk neden eylem planlari da (gerektiginde) dahildir.

Tablo 4. HP Oncelikli Yonetim Plus 6zellikleri

Bu hizmet, tablo 1ve 3'te listelenen tim Oncelikli Erisim ve Oncelikli Yonetim Hizmetlerine ézelliklerini icerir.

Ozellik

Hizmet sunum sartlari

Ozel Olarak Atanmis
Teknik Destek Uzmani

Uzaktan ¢calisan veya Muasterinin bulundugu bdlgede konuslu olan ve global teknik destek
ihtiyaclarini karsilamaktan sorumlu olan bir HP Teknik Destek Uzmani Musterinin BT
Departmanina atanir.

HP Teknik Destek Uzmani, musterinin HP Grtn portféytne iliskin detayl bilgiye sahip egitimli
bir uzmandir. HP Global Musteri Destek Yoneticisi (GCSM) ile birlikte ¢alisir ve gerekirse
Musteriyle diizenli teknik gériismeler ayarlar ve Misterinin HP Ceyrek Donemlik s
Degerlendirmelerine (yerel birim Musteriyle periyodik olarak bir araya geliyorsa) katilir

Karmasik bir teknik sorun ortaya ¢ikarsa, HP Teknik Destek Uzmani gerekli olan HP dahili
kaynaklarini kullanarak ve Musterinin BT ekibiyle ¢6ztm slrecini takip ederek verilecek
teknik tepkiyi koordine eder




HP Oncelikli Hizmetler Veri Sayfasi

Proaktif Teknik Destek

HP Teknik Destek Uzmani, sorunlari engellemek ve misterinin filolarini giincel tutmak icin
proaktif tavsiyeler vermek tzere (6r. BIOS, Grin yazilimi, strtca giincellemeleri), Misteriyle
iletisim halinde kalir.

HP Teknik Destek Uzmani, MUsteriyle iletisim halinde kalir ve sistematik teknik sorun
sorusturmasi icin HP dahili kaynaklarini kullanmak ve koordine etmek Uzere musteriyi HP
icinde temsil eder.

Bu gorevi kapsaminda, gerekli hizmet verilerini ve analizleri kullanarak Musterinin 6zel
gereksinimlerini MUsterinin Grin tabanina iliskin kapsamli bir anlayis temelinde hizl ve etkili
bir sekilde ele alir.

Uriin ve araglar egitimi

Musterinin BT Departmaninin teknik Grin sorgularinin ele ainmasina yardimci olur ve HP
Teknik Araclari hakkinda egitim sunar.

Teknik eskalasyon
yonetimi

Musterinin BT Departmani, HP ve gerekirse Uc¢lncu taraflar arasinda yaratilen teknik
eskalasyon sorusturmasini ydonetmek Uzere tek irtibat noktasi olarak ¢alisir. HP Teknik
Destek Uzmani, dogru HP kaynaklarindan faydalanarak ve HP ve MUsteri katihmcilariyla
gerekli teknik toplantilari yaparak uctan uca teknik sorusturma surecini 6ncelikli olarak
yonetir. Ayrica, gerektiginde Musteri BT departmanina zamaninda giincellemeler saglar.

Proaktif Dagitim
Yonetimi

Yeni Urunlerin dagitimi sirasinda 6zel dikkat gésteren HP Teknik Destek Uzmani, Musterinin
yeni Urtn dagitim programiyla uyumlu olarak hareket eder ve dagitim éncesinde gorinti
degerlendirmesi icin zamaninda strece madahil olarak sorunlarin dnlenmesine yénelik
tavsiye edilen glincellemeleri saglar. Buna ek olarak, dagitim sirasinda sorunlara karsi
hazirlikl olmak ve dagitim sonrasi slreci izlemek icin Musteriyle isbirligi yapar.

Kapsam?®

HP Oncelikli Hizmetler 1,2, 3, 4 veya 5 yillik seceneklerle sunulur. Kapsamin siiresi, secilen paketin taniminda belirtilir.

HP Oncelikli Hizmetler, asagida belirtilen neredeyse 60 tilkede sunulur. Cografi konumlar ve diller degisebilir.

Bolge Ulkeler
Kuzey ve Glney Anguilla, Antigua ve Barbuda, Arjantin, Aruba, Bahamalar, Barbados, Brezilya, Britanya
Amerika Virjin Adalari, Kanada, Cayman Adalari, Sili, Kolombiya, Kosta Rika, Dominika, Dominik

Cumbhuriyeti, Ekvador, Grenada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaika, Meksika,
Montserrat, Hollanda Antilleri, Panama, Peru, Porto Riko, Saint Kitts-Nevis Anguilla, Saint
Luciq, Saint Pierre ve Miquelon, Saint Vincent ve Grenadinler, Surinam, Trinidad ve Tobago,
Turks ve Caicos, Uruguay, Birlesik Devletler, ABD Virjin Adalari

Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika®

Avusturya, Belgika, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Misir, Finlandiya, Fransa, Alimanya,
Yunanistan, Macaristan, izlanda, irlanda, israil, italya, Lilksemburg, Fas, Hollanda, Nijerya,
Norveg, Polonya, Portekiz, Katar, Suudi Arabistan, Slovakya, Slovenya, Gliney Afrika,
ispanya, isveg, isvicre, Turkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Birlesik Krallik

Asya Pasifik ve
Japonya

Avustralya, Cin, Hong Kong, Hindistan, Endonezya, Japonya, Malezya, Yeni Zelanda,
Filipinler, Singapur, Gliney Kore, Tayvan, Tayland
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Desteklenen dillers

Bahasa dili ingilizce Macarca Norvecgce ispanyolca
Kantonca Fince italyanca Lehce isvecce
Cekce Fransizca Japonca Portekizce Tarkce
Danca Almanca Korece Slovakca Tay dili
Felemenkce Hintce Mandarin

Musterinin sorumluluklari

Musteri belirtilen musteri sorumluluklarina uygun davranmazsa HP'nin kararina bagl olarak, HP veya HP yetkili
servis saglayicisi i) hizmetleri tanimlandigi sekilde vermekle yikimli olmaz veya i) bu hizmeti misterinin karsilamasi
kosuluyla cariiscilik ve malzeme esasi Ucretleriyle verir.

Musteri sunlari yapmahdir:

*  Gegerli HP garantisi, Care Pack hizmeti veya donanim hizmet sdzlesmesi olan HP kurulu altyapisinin tamamina dair
dogru bir tahmin saglamak

* Destek olayindan 6nce dahili sorun giderme ve tanilama islemlerini ytratmek
» Destek olayi sirasinda, musterinin atadigi destek yetkilisinin sunlari yapmasini saglamak:

* HP'nin vaktinde ve profesyonel destek sunabilmesi ve HP'nin destek uygunluk dizeyini belirleyebilmesiicin
gerekli tm bilgileri saglamak

yurutmek

On gereklilikler

Musterinin HP Oncelikli Hizmetlerini satin alirken garanti kapsamindaki kurulu HP bilgisayar ve ticari yazici birimlerinin
yuzde 100'Gnd kapsama almasi HP tarafindan zorunlu tutulur.

Musterinin son kullanici HP teknik sorunlarina ydénelik donanim tanilamalari yartten bir BT departmani veya masteri
tarafindan yetkilendirilmis bir BT yardim masasi hizmet saglayicisi oimalidir. Yalnizca musterinin veya musteri
tarafindan yetkilendirilmis is ortaginin BT yardim masasi uzmani destek icin HP Oncelikli Hizmetler ile iletisime
gecebilir.

HP Oncelikli Erisim hizmetini satin alacak misteriler en az 250 adet garanti kapsaminda HP bilgisayar ve/veya ticari
yazici biriminden olusan bir kurulu altyapiya sahip olmahdir.

HP Oncelikli Erisim Plus hizmetini satin alacak miisteriler en az 1000 adet garanti kapsaminda HP bilgisayar biriminden
olusan bir kurulu altyapiya sahip olmaldir.

HP Oncelikli Yonetim hizmetini satin alacak misteriler en az 10.000 adet ticari bilgisayar veya 1000 adet ticari
yazicidan olusan bir kurulu altyapiya sahip olmahdir.

HP Oncelikli Yonetim Plus hizmetini satin alacak musteriler en az 10.000 ticari bilgisayar veya 2000 ticari yazicidan
olusan bir kurulu altyapiya sahip olmahdir.

HP filonun dogru bir sekilde sayildigini kontrol etmek amaciyla musterinin garanti kapsamindaki kurulu altyapisini rutin
denetimlere tabi tutma hakkini sakl tutar.
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Kapsam disinda kalan durumlar

Bunlarla sinirl oimamak kaydiyla asagidakiler hizmet kapsaminin disindadir:

*  Gecerli HP garantisi, HP Care Pack veya donanim hizmet s6zlesmesi bulunmayan donanimlar ("Hizmete uygunluk”
bolimunde belirtilenler haric)

* Dogrulama testi sirasinda karsilasilan, ancak aktif HP garantisi veya gecerli bir HP Donanim Destegi sdzlesmesi
kapsaminda olmayan donanimlarla ilgili sorunlarin ¢é6zimu

* HP tarafindan Musteriye saglanan sistem diizeltme, onarim, yama veya degisiklik islemini Misterinin yapamamasi
nedeniyle sunulmasi gereken hizmetler

* Mausterinin daha 6nce HP tarafindan dnerilen énlemleri almamasi nedeniyle sunulmasi gereken hizmetler

* HP'nin kanaatine gére, donanimlar, Gran yazihmlari veya yaziimlar tzerinde HP personeli oimayan Kisiler tarafindan
yetkisiz bir bicimde yapilan kurulum, onarim, bakim veya degisiklik islemleri nedeniyle sunulmasi gereken hizmetler

* Bubelgede acik¢a belirtiimeyen her tirli hizmet

Hizmet alma kosullari

Yalnizca HP bilgisayarlar ve ticari yazici Grinlerine ve HP veya bir HP yetkili saticisi tarafindan satiimis HP destekli
Urtinlere yoneliktir; hizmet su bilgisayar Grinleriyle sinirlidir: masaustu bilgisayarlar, diztstu bilgisayarlar, is
istasyonlari, perakende satis noktasi GrUnleri ve ince istemciler. HP monit6rler, masausti bilgisayarlara veya is
istasyonlarina dahil edilir.

Musteri bu hizmeti alan donanimlar i¢in gecerli HP garantisine, HP Care Pack hizmetine ya da donanim hizmet
sOzlesmesine sahip olmalidr.

Siparis bilgileri

Daha fazla bilgi almak veya HP Oncelikli Hizmetler siparisi vermek icin yerel HP satis temsilcinizle iletisime gecin.

Bilgisayar Yazici
parca Aciklama parca Aciklama
numaralari numaralari
USOMSBE Li‘glr:';ionce“k“ Erisim 250+ Bilgisayar lisans UIPBIE 1yil HP Oncelikli Erisim Yazici hizmeti
USOLYE 2-y|I HROncellkll Erisim 250+ Bilgisayar lisans
hizmeti
UBOMGE ﬁ;lrlr:ielz Oncelikli Erisim 250+ Bilgisayar lisans U1PB2E 3 yil HP Oncelikli Erisim Yazici hizmeti
USOMIE ::i‘z"r;HeE Oncelikli Erisim 250+ Bilgisayar lisans U4ZX6E 4 yil HP Oncelikli Erisim Yazici hizmeti
USOM2E Z‘Z"r'nHeE Oncelikli Erisim 250+ Bilgisayar lisans U4ZXTE 5 yil HP Oncelikli Erisim Yazict hizmeti
USOMOE 1yl HP Oncelikli Erigim Plus 1000+ Bilgisayar U9DBBE | 1yil HP Oncelikli Erisim Plus Yazici hizmeti
lisans hizmeti
USOLZE 2 yilHP .Oncel.lkll Erisim Plus 1000+ Bilgisayar
lisans hizmeti
USOMBE 3 yil HP Oncelikli Erigim Plus 1000+ Bilgisayar U9DBTE 3 yil HP Oncelikli Erisim Plus Yazici hizmeti
lisans hizmeti
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USOMCE 4yl HP Oncelikii Erisim Plus 1000+ Bilgisayar UIDBBE | 4yil HP Oncelikli Erisim Plus Yazict hizmeti
lisans hizmeti
USOMDE ﬁs‘g'n':iggfeet'iik" Erigim Plus 1000+ Bilgisayar U9DBYE | 5 yil HP Oncelikli Erisim Plus Yazici hizmeti
UBOMTE :];anl]-lePtiOncelikli Yonetim 5000+ Bilgisayarlisans | ;jppap 1yil HP Oncelikli Yonetim Yazict hizmeti
USOMOE 2.y|I HPaneIiin Yénetim 5000+ Bilgisayar lisans
hizmeti
USOMSE ﬁl‘z"r'nHez Oncelikli Yonetim 5000+ Bilgisayar lisans |\ 1op 4 3 yil HP Oncelikli Yonetim Yazict hizmeti
USOMS3E ﬁi‘z"r'nHeE Oncelikli Yonetim 5000+ Bilgisayar lisans |1,y ge 4 yil HP Oncelikli Yonetim Yazici hizmeti
USOM4E gl‘z"r'n';i Oncelikii Yonetim 5000+ Bilgisayar lisans |1,y qe 5 yil HP Oncelikli Yonetim Yazict hizmeti
U62G2E 1yil Oncelikli Yonetim Plus
U62G3E 2 yil Oncelikli Yonetim Plus
U62G4E 3 yil Oncelikli Yonetim Plus
U62G5E 4 yil Oncelikli Ydnetim Plus
UG4GFE 5 yil Oncelikli Yonetim Plus

Daha fazla bilgi i¢in bkz. hp.com/support-services % @

HP Oncelikli Erisim i¢in en az 250 HP bilgisayar ve/veya HP ticari yazici gerekir. Minimum cihaz kurulu altyapist igin gegerli HP garantisi veya HP uzatilmis donanim hizmet sézlesmesi gereklidir.

HP Oncelikli Erisim Plus i¢in en az 1000 HP bilgisayar ve/veya HP ticari yazici gerekir. Minimum cihaz kurulu altyapist igin gecerli HP garantisi veya HP uzatiimis donanim hizmet sozlesmesi gereklidir.

HP Oncelikli Yonetim igin en az 10.000 ticari bilgisayar veya 1000 ticari yazici gerekir. Minimum cihaz kurulu altyapist igin gegerli HP garantisi veya HP uzatilmis donanim hizmet sézlesmesi gereklidir.

HP Oncelikli Yonetim Plus igin en az 10.000 ticari bilgisayar veya 2000 ticari yazici gerekir. Minimum cihaz kurulu altyapist igin gecerli HP garantisi veya HP uzatilmis donanim hizmet sézlesmesi gereklidir.
Parga 6nceliklendirme ve onarim 6nceliklendirme hizmetleri pazara gore degisiklik gosterir.
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HP Ccre Pack'ler i¢in hizmet duzeyleri ve yanit stireleri cografi konumunuza gére degisebilir. Hizmet donanimin satin alindigi tarihte baslar. Kisitlamalar ve sinirlamalar s6z konusu olabilir. Ayrintili bilgi i¢in:
.HP hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen ilgili HP htikimlerine ve sartlarina tabidir. Masteri, ilgili yerel yasalar uyarinca ek yasal haklara sahip
olabilir ve HP hizmet htikiimleri ve sartlari veya HP Urint ile birlikte saglanan HP Sinirl Garantisi bu haklari herhangi bir sekilde etkilemez.

7. 7/24 destek, yalnizca ingilizce dilinde sunulur.
8. HP Oncelikli Yonetim Plus yalnizca Avrupa, Orta Dogu ve Afrika (EMEA) bélgesinde kullanilabilir
9. Dildestegi yalnizca uzak temsilciler araciigiyla saglanirken, SDM/TCAM destedi tlkeye gore farklilik gosterenbilir.

© Copyright 2020, 2022, 2024 HP Development Company, L.P. Bu belgede yer alan bilgiler 6nceden bildiriimeden degistirilebilir. HP Grtin ve hizmetlerine iliskin yegane garantiler, bu trtin ve hizmetlerle birlikte verilen acik
garanti bildirimlerinde belirtilmistir. Buradaki higbir ifade ek bir garanti verilmesi olarak yorumlanmamalidir. HP, bu belgedeki teknik hatalardan, yazim hatalarindan veya eksikliklerden sorumlu tutulamaz.
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