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Palvelun yleiskatsaus

HP Priority Services on suunniteltu parantamaan yritysten IT-osaston suorituskykyd, ja tukemme tyéskentelee IT-
osastonne kanssa ympdri maailman ja antaa organisaatiollenne huipputason globaalia tukea. HP Priority Services
ovat IT-tukipalveluita, jotka sisdltévat HP:n globaalin etétukihenkildn ja/tai HP:n globaalin tukihenkildn, joka ennakoivasti
suunnittelee ja hallinnoi IT-tukitarpeita ja tarjoaa teknistd tukea auttaakseen parantamaan tukenne resurssien
tuottavuutta ja tehokkuutta. HP keskittyy tarpeisiinne tarjoamalla palveluja ja tukeaq, joilla ratkaistaan tdman péivén
teknologiahaasteitanne, jotta yrityksenne pddsee nopeasti takaisin toimintaan.

HP Priority Services ovat saatavilla HP:n yritysasiakkaille, joilla on IT-tukipalvelu. HP Priority Services ovat saatavilla neljalla
tasolla:

e HP Priority Access'

e HP Priority Access Plus?

e HP Priority Management®

e HP Priority Management Plus*

HP Priority Services -palvelun aktivointiprosessi alkaa 30 vuorokauden kuluessa ostosta.

Palvelun parhaat ominaisuudet

HP Priority Access'

* Tarjoaa ensiluokkaisen yhteyden korkeasti koulutettuihin etatukihenkilihin ja padsyn kehittyneisiin tyokaluihin
tukitarpeiden nopeuttamiseksi ja tukipalvelun tuottavuuden parantamiseksi

* Tukihenkiléston puhelimessa kayttdmd aika véihenee, kun sisdisté diagnostiikkaa hyddynnetddn tehokkaasti
korjauksissa ja ongelmanratkaisussa

* Tarjoaa globaalisti yhdenmukaisen kokemuksen, joka on saatavilla 57 maassa ja yli 20 kielellé
* Asiakastapausten hallintatydkalut kéytettévissa verkossa

HP Priority Access Plus?
¢ Sisdlttid kaikki Priority Access Servicen ominaisuudet
* Tarjoaa asiantuntevan globaalin etéitukihenkildn, joka hallinnoi tukitarpeitanne ennakoivasti
* Suorituskykyraportti nelidnnesvuosittain

HP Priority Management?®

* Sisdaltad kaikki Priority Access- and Priority Access Plus Servicen ominaisuudet, lukuun ottamatta nimetty¢ globaalia
etatukihenkildd. Sen sijaan se tarjoaa HP:n globaalin tukihenkildn, joka sijaitsee asiakkaan péétoimipisteen maassa
ja joka valvoo ja hallinnoi tukitarpeitasi ennakoivasti ja matkustaa enintédn neljdsti vuodessa asiakkaan tiloihin, kuten
mdadritetddn ennakoivan tuen suunnittelussa

* Tarjoaa osien priorisoinnin kd@yttdkatkosten vihentdmiseksi ja jotta tydntekijat pdéisevat takaisin tdihin nopeammin®
* Ensiluokkainen tukikokemus asennetun laitekannan suorituskyvyn valvonnan, johtotason raportoinnin ja tuen
ennakoivan suunnittelun avulla
HP Priority Management Plus*
» Sisdaltad kaikki Priority Management Servicen ominaisuudet sekd asiantuntevan HP:n teknisen tuen asiantuntijan, joka
hallinnoi tukitarpeitanne

* Tarjoaa asiakkaan ennakoivan teknisen tuen, tuote- ja tydkalukoulutuksen, teknisen eskaloinnin hallinnan ja ennakoivan
kéyttdonoton hallinnan.
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Taulukko 1. HP Priority Access -palvelun ominaisuudet

Ominaisuus Toimitustiedot

Globaalit tukihenkilét | IT-tukiammattilaisille loppukdyttdjien sijaan suunnitellulla ominaisuudella hyddynnettdn
asiakkaan vianmadritysta tavanomaisten vianetsintéivaiheiden ohittamiseksi. Tama
lyhent&d tukipuheluiden kestoa jopa 30 prosenttia HP:n tavalliseen etGtukeen néhden.

ilmaisnumeron ja yksil6llisen PIN-koodin avulla.

Kansainvdlinen Tadmd& ominaisuus tarjoaa globaalisti yhdenmukaisen kokemuksen Ihes 60 maassa ja yli
kokemus 20 kielellt. Katso maakohtaiset tiedot osiosta Maantieteellinen kattavuus.
Suora yhteys Asiakkaiden IT-tukitiimit saavat yhteyden HP:n kouluttamiin [T-tukiommattilaisiin




HP Priority Services

Tuotekortti

Verkkotapausten
hallintatydkalut

Tamd& ominaisuus tarjoaa tukitydkaluja verkkopohijaisilla Iéihetys- ja seurantaratkaisuilla.
MyHP rt-tydkalu tarjoaa 24/7-padsyn ja asiakas voi ldhettdd ja hallinnoida
tukipyyntdja internetin vdlitykselld.

Lisada kayttdtietoja annetaan ohjelman perehdytystiedoissa, jotka l&hetetédn asiakkaalle
oston yhteydessa.

Taulukko 2. Priority Access Plus -palvelun ominaisuudet

Palvelu sisdltéia kaikki HP Priority Access -palvelun ominaisuudet, jotka on kuvattu taulukossa 1, sekd lisdksi:

Ominaisuus

Toimitustiedot

Nimetty globaali
etdatukihenkil®

Ominaisuus tarjoaa kayttdon erillisen etttukiammattilaisen, joka hallinnoi ja ratkaisee
asiakkaan tukitarpeita.

Tapausten hallinta

Ominaisuus tarjoaa kayttéon erillisen etttukiammattilaisen, joka hallinnoi ja ratkaisee
asiakkaan tukitarpeita ennakoivasti, kun tavalliset tukiprosessit eivat ole vastanneet
tarpeita.

Nelj@innesvuosittainen
suorituskykyraportti

Ominaisuus tarjoaa kéyttdéon johtotason raportit, joissa arvioidaan asiakkaan yksildllisten
tuotteiden laatua ja palvelun tilaa.

Taulukko 3. HP Priority Management -palvelun ominaisuudet

Tamaé palvelu sisaltad kaikki HP Priority Access -palvelun ominaisuudet ja HP Priority Access Plus -palvelun
ominaisuudet, jotka luetellaan taulukoissa 1ja 2, lukuun ottamatta nimettyd globaalia etdtukihenkildd. Lisdksi se

sisdlttid seuraavaa:

Ominaisuus

Toimitustiedot

Nimetty globaali
tukihenkild

HP:n globaali tukihenkil®, joka on vastuussa globaalien tukitarpeiden tayttdmisestd,
nimetdn asiakkaalle.

Globaali tukihenkilé on korkeasti koulutettu ammattilainen, jolla on syvé ymmaérrys
asiakkaan liiketoiminnasta ja strategisista IT-vaatimuksista. Globaali tukihenkil®
sijaitsee samalla maantieteellisella alueella asiakkaan padkonttorin kanssa, tekee
vhteisty6té asiakkaan ylemmdn johdon kanssa ja tekee strategisia tukipddtoksid.
Jos tulee ongelma, joka vaatii erityistd huomiota, globaali tukihenkil® toimii asiakkaan
ja HP:n valisendé yhteyshenkilond. Tassé roolissa globaali tukihenkild voi kohdistaa
HP:n palveluammattilaiset vastaamaan asiakkaan ainutlaatuisiin tarpeisiin nopeasti
ja tehokkaasti. HP:n globaali tukihenkild matkustaa asiakkaan toimipisteeseen
enintddn neljasti vuodessa. Kunkin kéiynnin tarkoitus mdédritetén osana ennakoivaa
tukisuunnitelmaa.

Ennakoiva
tukisuunnittelu

HP:n globaali tukihenkil® tydskentelee yhdessé asiakkaan kanssa asiakkaan liikketoiminnan
ja strategisten IT-vaatimusten ymmartémiseksi. Han suunnittelee ja toteuttaa sitten
ennakoivan tukisuunnitelman, joka on raataloity tayttdmadn asiakkaan tarpeet.

Kun asiakas ostaa tdmdan palvelun, HP:n globaali tukihenkilé tapaa asiakkaan ja HP-
asiakkuustiimin saadakseen paremman ymmadrryksen asiakkaan liikketoiminnan ja IT:n
vaatimuksista. Tama sisdlttd asiakkaan maantieteellisen sijainnin, oikeuksien, SLA:iden ja
erityisten tukiohjeiden tarkastelun ja dokumentoinnin.
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Ongelmien hallinta

HP:n globaali tukihenkil® valvoo sddnnollisesti téirkeitd operatiivisia suorituskykymittareita
ja seuraa tuloksia verraten niité asiakkaan asettamiin tavoitteisiin. SGannollisten
asiakaspdivitysten kautta tdmd ominaisuus tarjoaa lépikotaisen juurisyyanalyysin,
korjaavia toimintasuunnitelmia ja ratkaisun aikatauluja.

Osien priorisointi®®

Onpa asiakkaalla kokemusta luonnonkatastrofeista tai pdivittdisid teknisié ongelmia,

tdmd ominaisuus tarjoaa asiakkaalle ennakoivan priorisoidun saatavuuden osiin, mika
parantaa loppukayttdjien laitteiden kaytettdvyysaikaa. Jos vara-/korjausosissa on
saatavuusongelmia, HP Priority Management -palvelun asiakkaiden tilauksia priorisoidaan
silloin, kun osia tulee taas varastoon. Liséksi tukitiimit voivat hyddyntad poikkeuksellisia
tapoja varaston téiydentéimiseksi ndille asiakkaille, mukaan lukien mutta néihin
rajoittumatta sisdinen varastontéiydennys, tehtaiden pikatoimitukset ja ostot valittdiilté.

Korjausten
priorisointi®®

Témd& ominaisuus tarjoaa etulinjan korjausten kdsittelyn ja aikataulutuksen, riippuen
vksikdlle rekisteroidysté perustakuusta tai hajonneiden laitteiden korjaukseen
oikeuttavasta HP Care Pack -tukipaketista. Tamé& ominaisuus ei muuta tai paranna
kuhunkin yksikk66n liitetyn HP Care Pack -tukipaketin takuuta.

Suorituskykyrapor-
tointi

Ominaisuus tarjoaa kayttdon johtotason raportit, joissa arvioidaan asiakkaan yksildllisten
tuotteiden laatua ja palvelun tilag, sekd sédnndllisia tilailmoituksia asennetun laitekannan
tuen kunnon seuraamiseksi.

Suorituskyvyn hallinta

Tamd& ominaisuus tarjoaa HP:n globaalin tukihenkilén kuukausittaisen ja
nelidnnesvuosittaisen katsauksen suorituskykymittareista. HP:n globaali tukihenkil®
tarjoaa ennakoivia neuvoja laitteiden asennukseen tai laitteiden optimaalisen kunnon
ja kayttoajan varmistamiseksi. Neljéinnesvuosittaiset suorituskykyraportit tarjoavat
toimintasuunnitelmat, joilla voidaan korjata poikkeamat tavoitteista; kuukausittaiset
avoimet ja suljetut eskaloinnit sisd@ltavat ongelmien yhteenvedon ja juurisyypohjaiset
toimintasuunnitelmat (tarvittaessa).

Taulukko 4. HP Priority Management Plus -palvelun ominaisuudet

Tamd palvelu sisdaltdd kaikki Priority Access- ja Priority Management -palvelun ominaisuudet, jotka on lueteltu

taulukoissa 1ja 3.

Ominaisuus

Toimitustiedot

Nimetty tekninen
asiantuntija

HP:n tekninen asiantuntija, joka toimii ettind tai asiakkaan maassa ja joka on vastuussa
globaalien teknisten tukitarpeiden tayttdmisestd, nimetédn asiokkaan IT-osastolle.

HP:n tekninen asiantuntija on korkeasti koulutettu ammattilainen, jolla on syvé ymmadarrys
asiakkaan HP-tuoteportfoliosta. Yhdessé HP:n globaalin asiakastukivastaavan (GCSM)
kanssa ja tarvittaessa jarjestdd sadannollisesti teknisié puheluita asiakkaan kanssa ja
osallistuu asiakkaan HP:n neljéinnesvuosittaiseen liikketoimintakatsaukseen (mikdli toimii
paikallisesti, tapaa asiakkaan sédnnollisesti)

Jos esiin tulee monimutkaisia teknisit ongelmia, HP:n tekninen asiantuntija koordinoi
teknisen vastauksen hydodyntamdalld HP:n sisdisid resursseja ja tekemdlla yhteistyotd
asiakkaan IT-tiimin kanssa ratkaisun kehittmiseksi
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Ennakoiva tekninen HP:n tekninen asiantuntija pitd& yhteytté asiakkaaseen ennakoivista suosituksista
tuki (esim. BIOS-, laiteohjelmisto- ja ohjainpdivitykset) auttaakseen ehkdisemddn ongelmien
syntymistd ja pit@itikseen asiakkaan laitekannat ajan tasalla.

HP:n tekninen asiantuntija pitd& yhteytté asiakkaaseen ja edustaa asiakasta sisdisesti
HP:n sisdisten resurssien kdyttéimiseksi ja koordinoimiseksi teknisten ongelmien
systeemistd tutkintaa varten.

Téssd roolissa hdin noutaa tarvittavat palvelutiedot ja vaadittavat analyysitiedot
vastatakseen asiakkaan ainutlaatuisiin tarpeisiin nopeasti ja tehokkaasti perustuen
syvadan ymmdrrykseen asiakkaan tuotekannasta.

Tuote-ja Saatavilla auttamaan asiakkaan IT-osaston teknisissé tuotekyselyisst ja antamaan
tyokalukoulutus koulutusta HP:n teknisistd tyokaluista.

Tekninen eskaloinnin Toimii ainoana yhteyspisteend teknisen eskaloinnin tutkinnan hallintaan asiakkaan IT-
hallinta osaston, HP:n ja kolmannen osapuolen (tarvittaessa) vdlillé. HP:n tekninen asiantuntija
hallinnoi teknisen tutkinnan E2E:t& prioriteettinaan hyddyntamalla tarvittavia HP-
resursseija ja kdymalla tarvittavia teknisié neuvotteluita HP:n ja asiakkaan osallistujien
kesken. Lisdksi se tarjoaa oikea-aikaisia pdivityksit asiakkaan IT-osastolle tarvittaessa.

Ennakoiva Erityist& huomiota kiinnittéien uusien tuotteiden kéyttdonoton aikana HP:n tekninen
kayttéonoton hallinta | asiantuntija sopii asiakkaan uusien tuotteiden kdyttdédnottoaikataulun ja osallistuu oikea-
aikaisesti ndkoistiedoston arviointiin ennen kdyttddnottoa antaen suositeltuja pdivityksida
ongelmien ehkdisemiseksi. Listiksi tekee yhteistyoté asiakkaan kanssa ilmoittaakseen
kayttéonoton ongelmista ja seuratakseen ongelmia kayttdéonoton jalkeen.

Kattavuus®

HP Priority Services ovat saatavilla 1,2, 3, 4 tai 5 vuoden kestolla. Kesto ilmoitetaan valitun paketin kuvauksessa.

HP Priority Services on saatavilla Ithes 60 maassa, jotka on lueteltu jGliempand. Maantieteelliset sijainnit ja kielet
voivat muuttua.

Alue Maat

Amerikat Anguila, Antigua ja Barbuda, Argentiina, Aruba, Bahama, Barbados, Brasilia, Britannian
Neitsytsaaret, Kanada, Caymansaaret, Chile, Kolumbia, Costa Rica, Dominica,
Dominikaaninen tasavalta, Ecuador, Grenada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras,
Jamaika, Meksiko, Montserrat, Alankomaiden Antillit, Panama, Peru, Puerto Rico, Saint
Kitts ja Nevis Anguilla, Saint Lucia, Saint-Pierre ja Miquelon, Saint Vincent ja Grenadiinit,
Suriname, Trinidad ja Tobago, Turks- ja Caicossaaret, Uruguay, Yhdysvallat, Yhdysvaltain

Neitsytsaaret
Eurooppa, Lahi-ité ja Itévalta, Belgia, TSekin tasavalta, Tanska, Egypti, Suomi, Ranska, Saksa, Kreikka, Unkari,
Afrikka® Islanti, Irlanti, Israel, ltalia, Luxemburg, Marokko, Alankomaat, Nigeria, Norja, Puola, Portugali,

Qatar, Saudi-Arabia, Slovakia, Slovenia, Eteld-Afrikka, Espania, Ruotsi, Sveitsi, Turkki,
Yhdistyneet arabiemiirikunnat, Yhdistynyt kuningaskunta

Aasian ja Tyynenmeren | Australig, Kiina, Hongkong, Intia, Indonesia, Japani, Malesia, Uusi-Seelanti, Filippiinit,
alue ja Japani Singapore, Eteld-Koreaq, Taiwan, Thaimaa
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Tuetut kielet®

Indonesian kieli Englanti Unkari Norija Espanja
Kantoninkiina Suomi Italia Puola Ruotsi
TSekki Ranska Japani Portugali Turkki
Tanska Saksa Korea Slovakki Thai
Hollanti Hindi Mandariinikiina

Asiakkaan velvollisuudet

Jos asiakas ei taytd alla kuvattuja asiakkaan vastuita HP:n harkintavallan mukaan, HP tai HP:n valtuuttama
palveluntarjoaja i) ei ole velvollinen toimittamaan kuvattuja palveluita tai ii) suorittaa kyseiset palvelut asiakkaan
kustannuksella voimassa olevien tunti- ja materiaalihintojen mukaisesti.

Asiakkaan tulee:

e antaa tarkka arvio koko HP-laitteiden asennuskannasta, joissa on voimassa oleva HP-takuu, Care Pack -tukipaketti
tai laitteiston palvelusopimus

* suorittaa sisdinen vianetsintd ja vianmdadritys ennen tukipyynnon tekemisté
e tukipyynndn yhteydessd pyytad asiakkaan nimeémdd tukinenkilda suorittamaan seuraavat toimet:

e antaa HP:lle kaikki tiedot, joita HP tarvitsee tuen ammattimaiseen antamiseen ajoissa ja tukikelpoisuuden
selvittimiseen

* suorittaa HP:n pyynndstd kohtuuden rajoissa muita toimenpiteitd, jotta HP voi tunnistaa tai ratkaista ongelmia

Edellytykset

HP edellyttad, ettd asiakkaat kattavat palveluilla 100 prosenttia takuun alaisista asennetuista HP-PC- ja kaupallisista
tulostuslaitteista, kun he ostavat HP Priority Services -palveluita.

Asiakkaalla on oltava IT-osasto tai asiakkaan valtuuttama IT-tukipalveluntarjoaja, joka suorittaa laitteiston
vianmadrityksen asiakkaan loppukayttajaa koskeville HP:n teknisille ongelmille. Vain asiakkaan IT-tukipalvelun tai
asiakkaan valtuuttaman kumppanin ammattilainen voi pyyt&ad tukea HP Priority Services -palveluiden kautta.

Asiakkailla, jotka ostavat HP Priority Access -palvelun, tulee olla asennettuna vahintédn 250 takuunalaista HP-PC- ja/
tai kaupallista tulostuslaiteyksikkdd.

Asiakkaillg, jotka ostavat HP Priority Access Plus -palvelun, tulee olla asennettuna vahintéén 1000 takuunalaista HP-
PC-yksikkoa.

Asiakkaillg, jotka ostavat HP Priority Management -palvelun, tulee olla asennettuna vahintéén 10 000 HP:n
yritystietokonetta tai 1000 yritystulostuslaitetta.

Asiakkailla, jotka ostavat HP Priority Management Plus -palvelun, tulee olla asennettuna véhintéén 10 000
yritystietokonetta tai 2 000 yritystulostuslaitetta.

HP pidattad oikeuden suorittaa rutiininomaisia tarkastuksia asiakkaan takuunalaiselle asennetulle laitekannalle
varmistaakseen, ettt laitekannan koko on ilmoitettu tarkasti.
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Poissulkemiset

Muun muassa seuraavan kaltaiset toiminnot eivat sisdlly tahdn palveluun:

e Laitteisto ilman voimassa olevaa HP-takuuta, HP Care Pack -tukipakettia tai laitteiston palvelusopimusta (paitsi
kuten osiossa Palvelukelpoisuus mainitaan)

* Laitteistoon liittyvien ongelmien ratkaiseminen, kun ne kohdataan vahvistavan testiprosessin yhteydessd, ellei
niitd kateta HP Hardware Support -sopimuksessa

* Palvelut, joita tarvitaan sen takia, ettei asiakas ole asentanut HP:n asiakkaalle toimittamia jarjestelmdn korjauksia,
muita korjauksia, paikkauksia tai muokkauksia

* Palvelut, joita tarvitaan sen takia, ettei asiakas ole toteuttanut HP:n aiempien neuvojen mukaisia ehkaisevid toimia

e Palvelut, joita HP:n késityksen mukaan tarvitaan sen takia, etté muu kuin HP:n henkildstd on yrittéinyt asentaaq,
korjata, huoltaa tai muokata laitteistoaq, laiteohjelmistoa tai ohjelmistoa ilman lupaa

*  Kaikki palvelut, joita ei selvasti mainita tdssd asiakirjassa

Palvelukelpoisuus

Vain HP PC:t ja kaupalliset tulostuslaitteet ja HP-tuetut tuotteet, joita HP tai HP:n valtuuttama jalleenmyyijd myy,
ovat kelvollisia; palvelu on rajoitettu seuraaviin PC-tuotteisiin: pdytatietokoneisiin, kannettaviin tietokoneisiin,
tehotydasemiin, véhittdismyynnin kassajdrjestelmdatuotteisiin ja Thin Client -laitteisiin. HP-naytot sisdllytetéan
poytatietokoneisiin ja tehotydasemiin.

Asiakkaalla on oltava voimassa oleva HP-takuu, HP Care Pack -tukipaketti tai laitteiston palvelusopimus kaikille
laitteille, joille taté palvelua pyydetadn.

Tilaustiedot

Ota yhteyttd paikalliseen HP-myyntiedustajaasi saadaksesi lisdtietoja HP Priority Services -palveluiden tilaamisesta.

Tietokoneiden Tulostuslaitteiden
Kuvaus

osanumerot osanumerot

UBOMSE 1vuoden HP Priority Access PC Service, UIPBIE 1vuoden HP Priority Access Print
yli 250 paikkaa
2 vuoden HP Priority Access PC Service,

UBOLYE yli 250 paikkaa

U8BOMGE 3 yuoden .HP Priority Access PC Service, U1PB2E 3 vuoden HP Priority Access Print
yli 250 paikkaa

USOMI1E 4 vuoden HP Priority Access PC Service, U4ZXBE 4 vuoden HP Priority Access Print
yli 250 paikkaa

UBOM2E 5 vuoden HP Priority Access PC Service, U4ZXTE 5 vuoden HP Priority Access Print
yli 250 paikkaa

U8BOM9E ! \(uoden HI.D Priority Access Plus PC Service, U9DBG6E 1vuoden HP Priority Access Plus Print
yli1000 paikkaa
2 vuoden HP Priority Access Plus PC Service,

U8OLZE yli1000 paikkaa

USOMBE 3 yuoden H_P Priority Access Plus PC Service, U9DBTE 3 \_/uoden HP Priority Access Plus
yli1000 paikkaa Print

USOMCE 4 yuoden H.P Priority Access Plus PC Service, U9DBSE 4 \(uoden HP Priority Access Plus
yli1000 paikkaa Print
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USOMDE 5 yuoden H.P Priority Access Plus PC Service, U9DBYE 5 \(uoden HP Priority Access Plus
yli1000 paikkaa Print

USOMTE 1 Yuoden HI.D Priority Management PC Service, UIPB3E 1 v.uoden HP Priority Management
yli 5000 paikkaa Print
2 vuoden HP Priority Management PC Service,

UBOMOE yli 5000 paikkaa

USOMSE 3 yuoden HP Priority Management PC Service, UIPBAE 3 \(uoden HP Priority Management
yli 5 000 paikkaa Print

USOM3E 4 yuoden H!D Priority Management PC Service, U4ZXSE 4 \{uoden HP Priority Management
yli 5 000 paikkaa Print

USOMAE 5 yuoden H!D Priority Management PC Service, U4ZXOE 5 \_/uoden HP Priority Management
yli 5 000 paikkaa Print

UG62G2E 1vuoden Priority Management Plus

U62G3E 2 vuoden Priority Management Plus

U62G4E 3 vuoden Priority Management Plus

U62G5E 4 vuoden Priority Management Plus

U6B4GFE 5 vuoden Priority Management Plus

Lis@tietoja on osoitteessa hp.com/support-services % @

1. HPPriority Access -palvelu vaatii vahintaan 250 laitteen HP PC- ja/tai HP:n kaupallisen tulostuslaitekannan. Tuki asennettujen laitteiden vahimmaismadaralle edellyttéd voimassa olevaa HP-takuuta tai HP:n
laajennettua laitetukipalvelua.

2. HPPriority Access Plus -palvelu vaatii vahintaan 1000 laitteen HP PC- ja/tai HP:n kaupallisen tulostuslaitekannan. Tuki asennettujen laitteiden vahimmdismadrdlle edellyttad voimassa olevaa HP-takuuta tai HP:n
laajennettua laitetukipalvelua.

3. HP Priority Management -palvelu vaatii vahintaan 10 000 yritystietokonetta tai 1000 yritystulostuslaitetta. Tuki asennettujen laitteiden vahimmaismadrdlle edellyttad voimassa olevaa HP-takuuta tai HP:n
laajennettua laitetukipalvelua.

4. HP Priority Management Plus -palvelu vaatii véhintadn 10 000 yritystietokonetta tai 2 000 yritystulostuslaitetta. Tuki asennettujen laitteiden vahimmaismadralle edellyttad voimassa olevaa HP-takuuta tai HP:n
laajennettua laitetukipalvelua.

5. Osien priorisointi ja priorisoidut korjaukset vaihtelevat markkinoittain.

6. HP Care Pack -palvelutasot ja -vasteajat saattavat vaihdella alueittain. Palvelu alkaa laitteiston ostopdivastd. Palveluun saattaa liittyd rajoituksia. Lis@tietoja on osoitteessa https://cpc2.ext.hp.com/. HP-palveluihin
sovelletaan ostohetkellt asiakkaalle toimitettavia tai asiakkaan tietoon annettavia HP:n palveluehtoja. Asiakkaalla saattaa olla sovellettavan paikallisen lainsédddnnén mukaisia lisdoikeuksia, joihin HP:n
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7. 24/7tuki on saatavilla vain englanniksi.
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