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Uvod

HP Priority Services su sluzby, ktoré poskytuja prémiovu globdlnu podporu pre IT profesiondlov vo velkych firmdch a
organizdcidch. Stucastou ich ponuky je manazér a/alebo vzdialeny manaZér globdlnej podpory HP, ktory proaktivne planuje
a riadi potreby centier IT podpory a pomdaha zvySovat produktivitu a efektivitu ich pracovnikov. Svojimi sluzbami a podporou
sa HP zameriava na rieSenie sucasnych technologickych vyziev, aby sa spolo¢nosti a jej zamestnanci mohli pine, resp. s o
moZno najkratSimi preruseniami, venovat svojej prdci.

Sluzby HP Priority Services su uréené pre komerénych zakaznikov HP, ktori maiji centra technickej podpory (help desky).
Dostupné su v Styroch Grovniach:

e HP Priority Access'

e HP Priority Access Plus?

e HP Priority Management?®

e HP Priority Management Plus*

Proces aktivdcie sluzieb HP Priority Services zac¢ina do 30 dni od ich zakdpenia.

NajdolezitejSie viastnosti

HP Priority Access'

» Poskytuje prémiovy pristup k vysokokvalifikovanym agentom vzdialenej podpory a pokrocilym ndstrojom na zrychlenie
rieSenia potrieb podpory a zvySenie produktivity centra technickej podpory.

» Skracuije Casy telefonatov s centrom podpory, pretoze na zefektivnenie rieSeni a oprav vyuziva internd diagnostiku
* Poskytuje globdlne jednotni skidsenost, ktord je dostupnd v 57 krajindich a viac ako 20 jazykoch
» Poskytuje pristup k Specidlnym online ndstrojom na riadenie pripadov
HP Priority Access Plus?
¢ Obsahuje vSetky prvky sluzby Priority Access
» Poskytuje Specializovaného, vzdialeného agenta globalnej podpory, ktory reaktivne riadi potreby vasej podpory
« Stvrtrone poskytuje spravy o dinnosti

HP Priority Management?®

» Zahrna vsetky prvky sluzby Priority Access a Priority Access Plus okrem prideleného vzdialeného agenta globdinej
podpory. Namiesto neho poskytuje manaZzéra globdalnej podpory HP, ktory sa nachddza v regidne sidla zGkaznika,
proaktivne monitoruije a riadi potreby jeho podpory a méze vycestovat na miesto zdkaznika az Styrikrat rocne, podla
dohody pri planovani proaktivnej podpory.

e Priorizuje nahradné diely, aby sa skratili vypadky a zrychlila obnova prevadzkys®
* Poskytuje monitorovanie prevadzky inStalovanej bazy, hodnotiace spravy pre manazment a pldnovanie proaktivnej
podpory pre prémiovy zdzitok z podpory.
HP Priority Management Plus*
» Zahrna vSetky prvky sluzby Priority Management a navySe poskytuje Specializovaného technického experta HP, ktory
rieSi technické potreby vasej podpory

» Poskytuje proaktivnu technickl podporu, Skolenia o produktoch a nastrojoch, riadi eskaldciu problémov a proaktivne
nasadzovanie.
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Vlastnosti sluzieb a Specifikacie poskytovania

HP Priority
Access

HP Priority
Access Plus

HP Priority
Management

HP Priority
Management
Plus

Agenti globdlnej podpory

Globdlne pouzivanie

Priamy pristup

Online ndastroje na riadenie pripadov

Vzdialeny manazér globdalnej podpory

Riadenie incidentov

Mesacné spravy o ¢innosti

Stvrtro&né spravy o ginnosti

Prideleny manaZzér globdlnej podpory

Plan proaktivnej podpory

Riadenie problémov

Prioritné opravys®

Priorizacia dielovs®

Riadenie prevadzky

Stvrtro&né hodnotenia Sinnosti pre
manazment

Individualne konzultGcie

Reporting pre manazment

Prideleny technicky expert

Proaktivna technicka podpora

Skolenia o produktoch a néstrojoch

Riadenie technickej eskaldcie

Proaktivne riadenie nasadzovania

Tabulka 1. Sluzba HP Priority Access

Sadast Specifikacie poskytovania

Agenti globdlnej Tato sluzba je navrhnutd ako podpora pre IT profesiondlov, nie koncovych pouZivatelov.
podpory Vyuziva sa pri nej diagnostika zdkaznika a obchadzaji sa Standardné kroky pouzivané
pri rieSeni problémov, vdaka comu sa hovory s technickou podporou skracuji az o 30 %
vV porovnani so Standardnou vzdialenou podporou HP.

Globdlne pouzivanie Sluzba maé rovnaké fungovanie v takmer 60 krajindch a viac nez 20 jazykoch. Informacie
tykajdce sa konkrétnych krajin ndjdete v casti Geografické pokrytie.

Priamy pristup Centra IT podpory ziskavajd pristup k Specialistom spolocnosti HP prostrednictvom
bezplatného Cisla a jedinecného PIN kodu.
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Online nastroje na
riadenie pripadov

Zakaznik ma k dispozicii webovy nastroj na manazment pripadov. Nastroj MyHPSupport
Tool poskytuje nepretrzity’ pristup a umoznuje zakaznikovi zadavat a spravovat pripady
podpory cez internet.

Detaily o pristupe s poskytnuté v ramci zaskolenia do programu, ktoré zakaznik absolvuje
po zakdpeni.

Tabulka 2. Sluzba HP Priority Access Plus

Tato sluzba zahfia vSetky prvky sluzby HP Priority Access uvedené v tabul'ke 1, a navyse:

Sacast

Specifikdcie poskytovania

Prideleny vzdialeny
agent globdlnej
podpory

Zdakaznik ma prideleného vzdialeného Specializovaného experta, ktory riadi a rieSi potreby
ieho IT podpory.

Riadenie incidentov

Zdkaznik ma prideleného vzdialeného Specializovaného experta, ktory reaktivne riadi a
riesi potreby jeho IT podpory, ked zlyhajiu Standardné procesy podpory.

Stvrtro&né spravy o
vykonnosti

Tato stcast ponuka reporting pre manazment zdkaznika, v ktorom sa hodnoti kvalita
produktov a stav sluzieb zakaznika.

Tabulka 3. SluZzba HP Priority Management

Tato sluzba zahfia vSetky prvky sluzieb HP Priority Access a Priority Access Plus, uvedené v tabulkdch 1a 2, okrem
prideleného vzdialeného agenta globalnej podpory. Navyse ponudka nasledujdce:

Sacast

Specifikécie poskytovania

Prideleny manazér
globdlnej podpory

Zakaznikovi je prideleny manazér globdlnej podpory HP, ktory je zodpovedny za plnenie
potrieb globdlnej podpory.

ManaZzér globdlnej podpory je vysokokvalifikovany odbornik, ktory rozumie obchodnym a
strategickym poziadavkam zdkaznika v oblasti IT. Manazér globalnej podpory sa nachadza
v geografickom regione sidla zakaznika, spolupracuje s manaZzmentom zakaznika a prijima
strategické rozhodnutia tykajlce sa podpory. Ak sa vyskytne problém, ktory si vyzaduje
osobitnd pozornost, manazér globdlnej podpory vystupuje ako kontakt medzi zékaznikom
a spolo¢nostou HP.V tejto pozicii sa manaZér globdlnej podpory méZe spojit s odbornikmi
HP v oblasti sluzieb a rychlo a efektivne riesit zakaznikove jedinecné poziadavky. Manazér
globdlnej podpory HP mdze vycestovat na pracovisko zdkaznika az tyrikrdt rocne. Usel
kazdej navstevy sa definuje v ramci planovania proaktivnej podpory.

Plan proaktivnej
podpory

ManaZzér globdlnej podpory HP sa v spoluprdci so zakaznikom snazi porozumiet

jeho podnikaniu a strategickym poziadavkam v oblasti IT a ndsledne navrhne a bude
implementovat plan proaktivnej podpory Sity na mieru jeho potrieb. Po zakGpeni sluzby sa
manaZzér globalnej podpory HP stretne so zGkaznikom a timom starostlivosti o zdkaznikov
HP a ziska podrobné vedomosti o zGkaznikovom podnikani a jeho poziadavkach v oblasti
IT. SGCastou su tieZ informdcie o geografickej polohe jednotlivych Easti zakaznikovho
podniku, jeho narokoch a zmluvach SLA a konkrétne pokyny pre poskytovanie podpory.



https://support.hp.com/
https://support.hp.com/

Sluzby HP Priority Services Produktovy list

1o >

Riadenie pripadov Manazér globdlnej podpory HP pravidelne monitoruije klticové indikatory prevadzkovej
vykonnosti a sleduje vysledky vzhladom na stanovené ciele zdkaznika. Prostrednictvom
pravidelnych aktualizovanych informdcii pre zakaznika poskytuje tato stcast podrobné
analyzy hlavnych pricin, plany nGpravnych opatreni a ¢asovd os rieseni.

Priorizacia dielov>® Tato stcast poskytuje zakaznikovi proaktivny prioritny pristup k dielom predIzujtci
bezporuchovost na strane koncového pouzivatela bez ohladu na to, i ho postihla
prirodna katastrofa alebo bezny technicky problém. Ak nastane situdcia, kedy nebude

k dispozicii dostatocné mnozstvo urcitych nahradnych dielov alebo dielov na opravu, pri
vybavovani objednavok po doplneni zdsob budd mat prednost objedndavky pre zakaznikov
sluzby HP Priority Management. Timy podpory mézu navyse pri ziskavani dielov pre
tychto zdkaznikov pouzivat sposoby, ktoré nie st sticastou beZznych postupov, vratane
interného zaobstardvania dielov, urychlenych dodavok od vyrobcov a ndkupov cez
sprostredkovatelov.

Prioritné opravy®® Tato sucast umoziuje prioritné vybavenie alebo planovanie oprdv v zavislosti od zdkladnej
zaruky alebo balika HP Care Pack registrovaného k zariadeniu. Tato stGcast nemeni ani
nerozSiruje zaruku ani balik HP Care Pack pre kazdd jednotku.

Sprdvy o ¢innosti Tato stcast poskytuje spravy pre manaZzment, v ktorom sa posudzuije kvalita
zdkaznikovych jedineénych produktov a stav sluZieb. Stcastou su tiez pravidelné
informdcie o stave, ktoré slizia na sledovanie stavu podpory inStalovanej bazy.

Riadenie vykonnosti Tato stcast poskytuje mesacéné a Stvrtrocné kontroly s manazérom globdlnej podpory
HP s cielom zhodnotit metriku vykonnosti. ManaZér globdlnej podpory HP bude
poskytovat proaktivne riadenie poradenstva na pomoc pri inStaldcii zariadeni alebo pri
zabezpe&ovani optimdlneho stavu a prevadzkyschopnosti zariadeni. Stvrtroéné sihrnné
spravy o vykonnosti obsahuji plany opatreni na ndpravu akychkolvek odchylok od cielov.
Mesacné otvorené a uzavreté eskaldcie obsahuiju suhrn pripadov a plany opatreni
tykajacich sa hlavnych pricin (podla poZiadaviek).

Tabulka 4. Funkcie sluzby HP Priority Management Plus

Tato sluzba zahfna vSetky stcasti sluzieb Priority Access a Priority Management uvedené v tabulkdch 1a 3.

Sacast Specifikécie poskytovania

Prideleny technicky IT oddeleniu zakaznika bude prideleny technicky expert HP, vzdialeny alebo nachadzajaci

expert sa v regione zakaznika, ktory bude zodpovedny za pinenie technickych potrieb globdlnej
podpory.

Technicky expert HP je vysokokvalifikovany odbornik, ktory dékladne pozna portfolio
produktov HP u zdkaznika. V koordindcii s manazérom globdinej podpory zakaznika
HP (GCSM), resp. v pripade potreby, bude organizovat pravidelné technické hovory so
zAkaznikom a zGcastnovat sa na Stvrtrocnom obchodnom hodnoteni HP zakaznika (v
pripade miestnej posobnosti sa bude pravidelne stretdvat so zdkaznikom).

Ak sa vyskytne zlozity technicky problém, technicky expert HP bude koordinovat technicku
reakciu zapojenim poZzadovanych internych zdrojov HP a nédslednym rieSenim s IT timom
zGkaznika.
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Proaktivna technickd | Technicky expert HP udrziava komunikéciu so zakaznikom, aby mu poskytol proaktivne
podpora odporacania (napr. aktualizdcie systému BIOS, firmvéru, oviadacov), ktoré pomozu
predchdadzat problémom a udrziavat flotilu zariadeni zékaznika v aktudlnom stave.

Technicky expert HP udrziava komunikaciu so zakaznikom a interne zastupuije zakaznika
s cielom zapoijit a koordinovat interné zdroje HP na systémové vySetrenie technickych
problémov.

V tejto Glohe ziskava potrebné Gdaje o sluzbdch a pozadované analyzy na rychle a
efektivne rieSenie jedinecnych poziadaviek zakaznika vychadzajic z dékladného poznania
produktovej bazy zakaznika.

Skolenia o produktoch | Zakaznikovi st k dispozicii Skolenia na pomoc pri rieSeni technickych produktovych otédzok

andstrojoch oddelenia IT zGkaznika a tiez Skolenia o technickych nastrojoch HP.
Riadenie technickej P6sobi ako jediné kontaktné miesto na riadenie technického eskalaéného vySetrovania s
eskalacie oddelenim IT zékaznika, spolocnostou HP a tretimi stranami (v pripade potreby). Technicky

expert HP bude prioritne riadit technické vySetrovanie E2E, a to zapojenim spravnych
zdrojov HP a sprostredkovanim potrebnych technickych stretnuti medzi HP a zakaznikom.
Okrem toho poskytuje podla potreby véasné aktualizéicie oddeleniu IT zakaznika.

Proaktivne riadenie Technicky expert HP venuje osobitn pozornost nasadzovaniu novych produktov,
nasadzovania prispdsobi sa harmonogramu nasadzovania novych produktov u zakaznika a zapoji sa do
hodnotenia obrazu pred nasadenim a poskytne odporicané aktualizdcie, ktoré pomozu
predchadzat problémom. Okrem toho spolupracuije so zdkaznikom s cielom upozornit na
problémy poc¢as nasadenia a monitorovat ich po¢as obdobia po nasadeni.

Pate
Pokrytie
Sluzby HP Priority Services sa poskytuii na 1,2, 3,4 alebo 5 rokov. Dizka trvania je uvedend v opise zvoleného balika.

Sluzby HP Priority Services su k dispozicii v takmer 60 krajindch uvedenych nizSie. Geografické oblasti a jazyky sa
moZu menit.

Region Krajiny
Severnd a Juzna Americké Panenské ostrovy, Anguila, Antigua a Barbuda, Argentina, Aruba, Bahamy,
Amerika Barbados, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Cile, Dominika, Dominikanska republika,

Ekvador, Grenada, Guatemala, Guyana, Haiti, Holandské Antily, Honduras, Jamaijka, Kanada,
Kajmanie ostrovy, Kolumbia, Kostarika, Mexiko, Montserrat, Panama, Peru, Portoriko, Saint
Pierre a Miquelon, Spojené Staty americké, Surinam, Svata Lucia, Svaty Kristof a Nevis,
Svaty Vincent a Grenadiny, Trinidad a Tobago, Turks a Caicos, Uruguaj

Eurépa, Blizky vychod | Belgicko, Ceska republika, Dansko, Egypt, Finsko, Franctzsko, Grécko, Holandsko, Irsko,
a Afrika® Island, I1zrael, Katar, Luxembursko, Madarsko, Maroko, Nemecko, Nigéria, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakisko, Saudska Ardbia, Slovensko, Slovinsko, Spojené arabské emiraty,
Spojené kralovstvo, Spanielsko, Svajéiarsko, Svédsko, Taliansko, Turecko

Azia, Tichomorie a Austrdlia, Cina, Filipiny, Hongkong, India, Indonézia, Japonsko, Juznd Kérea, Malajzia, Novy
Japonsko Zéland, Singapur, Taiwan, Thajsko
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Podporované jazyky®

Bahasa Anglictina Madarc¢ina Norcina Spanielcina
KantoncCina FinCina Talian€ina Polstina Svédgina
Cestina Francazstina Japoncina PortugalCina Turectina
Déancina Nemdcina Kérejcina Slovencina ThaijCina
HolandcCina Hindcina Mandarinska

¢instina

Povinnosti zakaznika

Ak zdkaznik nekond v stlade s uréenymi povinnostami, spolocnost HP alebo poskytovatel sluzieb autorizovany
spolocnostou HP, podia uvdzenia spolocnosti HP, i) nebudud povinni poskytovat sluzby v stlade s opismi alebo ii) budu
takéto sluzby vykondvat na ndklady zdkaznika na zdklade beznych sadzieb za ¢as a materidil.

Zakaznik must:

« Poskytnit presny odhad o celkovej inStalovanej bdze produktov HP, na ktoré sa vztahuije platnd zdruka spolo¢nosti
HP, balik Care Pack alebo servisnd zmluva na hardvér.

* Pred incidentom podpory interne vykonat rieSenie problémov a diagnostiku.

» Pocasincidentu podpory musi zakaznikom uréend kontaktnd osoba oddelenia technickej podpory vykonat
nasledujice kroky:

e Poskytnut vSetky informacie, ktoré spoloénost HP potrebuje na véasné a profesiondlne poskytnutie podpory,
a umoznit spoloénosti HP stanovit Groven opravnenosti podpory.

* Podla poziadaviek spolocnosti HP vykonat dalSie primerané ¢innosti, ktoré pomoZzu spoloénosti HP
identifikovat a vyriesit problémy.

Predpoklady

Spoloc¢nost HP vyzaduje, aby zdkaznici pri zakipeni sluzby HP Priority Services pokryli 100 % svojej inStalovanej bdzy
pocitacov a komercnych tlaciarni HP v zaruke.

Zakaznik musi mat oddelenie IT alebo poskytovatela sluzieb technickej podpory v oblasti IT autorizovaného
zakaznikom, ktory vykondva diagnostiku hardvéru v pripade technickych problémov so zariadeniami koncovych
pouZivatelov zakaznika. So Ziadostou o podporu v ramci sluZieb HP Priority Services sa mdze obrdtit len technik
zGkaznikovho centra IT podpory alebo technik jeho autorizovaného partnera.

Sluzba HP Priority Access je dostupnd pre zdkaznikov s inStalovanou bdzou minimdlne 250 pocitacov a/alebo
komercnych tlaciarni v zaruke.

Sluzba HP Priority Access Plus je dostupnd pre zdkaznikov s inStalovanou bdzou minimdlne 1000 pocitacov v zaruke.

Sluzba HP Priority Management je dostupna pre zdkaznikov s inStalovanou bazou minimaline 10 000 komercnych
pocitacov a/alebo 1000 komerénych tlaciarni v zaruke.

HP Priority Management Plus je k dispozicii pre zGkaznikov s inStalovanou bazou minimdlne 10 000 komercnych
pocitacov alebo 2 000 komercnych tlaciarni.

Spoloc¢nost HP si vyhradzuje pravo na vykonanie bezného auditu inStalovanej bdzy v zaruke, aby sa uistila, Ze jej
velkost je urGend sprdvne.
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Vynimky
Z tejto sluzby su vylacenég, ale nie vyhradne:

e Hardvér bez platnej zaruky HP, balika HP Care Pack alebo servisnej zmluvy na hardvér (okrem pripadov uvedenych
v ¢asti,,Opravnenost na vyuzivanie sluzby)

* RieSenie problémov slvisiacich s hardvérom, ktoré sa vyskytnl poCas procesu overovacieho testovania, ak sa na
ne nevztahuje platnd zaruka HP alebo zmluva o poskytovani hardvérovej podpory HP

e Sluzby pozadované v dosledku zakaznikovho neimplementovania systémovych oprav a inych oprav alebo zmien,
ktoré spolocnost HP poskytla zakaznikovi

e Sluzby poZzadované v dosledku zdkaznikovho nedodrZania opatreni uréenych na zabrdnenie poruchdm, ktoré
spolo¢nost HP odportcala dodrziavat

e Sluzby, ktoré st podla nGzoru spolo¢nosti HP potrebné z dévodu neopravnenych pokusov o inStaléciu, opravu,
udrzbu alebo modifikaciu hardvéru, firmvéru alebo softvéru vykonanych osobami, ktoré nie st pracovnikmi HP

» Akékolvek sluzby, ktoré nie st presne Specifikované v tomto dokumente.

Opravnenost na vyuzivanie sluzby

Oprdvnenie sa vztahuije len na pocitace a komeréné tlaciarne HP a produkty podporované spoloc¢nostou HP, ktoré
predava HP alebo autorizovany predajca HP. Sluzba je obmedzend na tieto pocitacové produkty: stolové pocitace,
notebooky, pracovné stanice, produkty pre maloobchodné predajne a tenké klienty. Monitory HP budi stcastou
stolového pocitaca alebo pracovnej stanice.

Na kazdy hardvér, na ktory sa tato sluzba vztahuje, musi mat zakaznik platnd zaruku HP, balik Care Pack alebo
servisnd zmluvu na hardveér.

Informacie o objednavani

Ak chcete ziskat dalSie informdcie alebo si objednat sluzby HP Priority Services, obratte sa na miestneho obchodného
zGstupcu spolocnosti HP.

Cisla Cisla

sluzieb pre sluzieb pre

pocitacové tlaCiarenské

produkty produkty

UBOMSE HP Priority Access pre PC, >250 ks, 1. U1TPB1E HP Priority Access pre tlaciarne, 1r.
UBOLYE HP Priority Access pre PC,>250ks, 2.

UBOMGE HP Priority Access pre PC, >250 ks, 3 r. U1TPB2E HP Priority Access pre tlaciarne, 3r.
UBOM1E HP Priority Access pre PC, >250 ks, 4. U4ZX6E HP Priority Access pre tlaciarne, 4r.
UBOM2E HP Priority Access pre PC, >250 ks, 5. U4ZXTE HP Priority Access pre tlaciarne, 5.
UBOMO9E HP Priority Access Plus pre PC,>1000 ks, 1r. U9DBG6E HP Priority Access Plus pre tlaCiarne, 1r.
U8BOLZE HP Priority Access Plus pre PC,>1000 ks, 2.

UBOMBE HP Priority Access Plus pre PC,>1000 ks, 3r. U9DBT7E HP Priority Access Plus pre tlaciarne, 3.
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U8SOMCE HP Priority Access Plus pre PC,>1000 ks, 4. U9DBSE HP Priority Access Plus pre tlaciarne, 4 r.
UBOMDE HP Priority Access Plus pre PC,>1000 ks, 5. U9DB9E HP Priority Access Plus pre tlaciarne, 5r.
UBOMT7E HP Priority Management pre PC,>5000 ks, 1r. U1TPB3E HP Priority Management pre tlaciarne, 1r.
UBOMOE HP Priority Management pre PC,>5000 ks, 2.

UBOMS8E HP Priority Management pre PC,>5000 ks, 3 . U1TPB4E HP Priority Management pre tlaciarne, 3r.
U8BOM3E HP Priority Management pre PC,>5000 ks, 4 r. U4ZX8E HP Priority Management pre tlaciarne, 4r.
U8BOM4E HP Priority Management pre PC,>5000 ks, 5. U4ZX9E HP Priority Management pre tlaciarne, 5.
U62G2E Priority Management Plus, 1r.

U62G3E Priority Management Plus, 2.

U62G4E Priority Management Plus, 3 r.

U62G5E Priority Management Plus, 4 r.

UGAGFE Priority Management Plus, 5.

DalSie informdcie ndjdete na stranke hp.com/support-services % @

1. Sluzba HP Priority Access vyzaduje minimdlne 250 pocitacov HP a/alebo komer&nych tlaciarni HP. Zariadenia v minimdinej instalovanej baze musia mat platna zaruku HP alebo rozsirend servisna zmluvu na
hardvér HP.

2. Sluzba HP Priority Access Plus vyZaduje minimdalne 1000 pocitacov HP a/alebo komerénych tlaciarni HP. Zariadenia v minimdlnej indtalovanej baze musia mat platnd zaruku HP alebo rozsirend servisnd zmluvu na
hardvér HP.

3. Sluzba HP Priority Management vyZaduije aspori 10 000 komer&nych pocitacov alebo 1000 komer&nych tlaciarni. Zariadenia v minimdlnej indtalovanej baze musia mat platnd zaruku HP alebo rozsirend servisni
zmluvu na hardvér HP.

4. HP Priority Management Plus vyzaduje minimalne 10 000 komer&nych pocitacov alebo 2 000 komer&nych tlaciarni. Zariadenia v minimdlnej instalovanej bdze musia mat platnd zaruku HP alebo rozsirend servisna
zmluvu na hardveér HP.

5. Prioritizacia dielov a prioritné opravy sa budd lisit podlia trhu.

6. Urovne a casy odozvy sluzieb HP Care Pack sa mozu lisit v zavislosti od vasej geografickej polohy. Sluzba zacina platit odo dia nakupu hardvéru. Platia uréité obmedzenia. Podrobnosti ndjdete na stranke
. Na sluzby HP sa vztahuiji platné podmienky a poziadavky sluzieb HP, ktoré boli zakaznikovi poskytnuté alebo ozndmené pri zakipeni. Na zaklade prislusnych miestnych pravnych
predpisov mdze mat zdkaznik dodatoéné zakonné prava. Takéto prava nie st ziadnym spdsobom ovplyvnené podmienkami a poZiadavkami sluzieb HP ani obmedzenou zarukou spoloénosti HP, ktoré sa poskytuija
s produktom HP.

7. Nepretrzita podpora je k dispozicii len v anglictine.
8. HP Priority Management Plus je k dispozicii iba v regione Eurdpy, Stredného vychodu a Afriky (EMEA)
9. Jazykova podpora je k dispozicii len prostrednictvom zastupcov oddelenia podpory na dialku. Podpora pre SDM/TCAM sa mdze v jednotlivych krajindch lisit.

© Copyright 2020, 2022, 2024 HP Development Company, L.P. Informdcie uvedené v tomto dokumente sa mézu zmenit bez predchdadzajiceho upozornenia. Jedingmi zarukami, ktoré sa vztahuja na produkty a sluzby
spolocnosti HP, st zaruky uvedené v zaruénych dokumentoch, ktoré sa dodavaijt spolu s tymito produktmi a sluzbami. Ziadne informacie uvedené v tomto dokumente sa nesmu interpretovat ako dalia zaruka.
Spolocnost HP nenesie ziadnu zodpovednost za technické ani redakéné chyby &i vynechané informdcie v tomto dokumente.
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