@ Fisa tehnica

Asistenta la sediu pentru PC-uricu
detectarea predictiva a problemelor si alerte

Raspuns rapid de la experti, acolo unde ai nevoie de el

Limiteazd intreruperile aleg@nd un serviciu de asistentd care utilizeaza detectarea predictiva a problemelor bazatd
pe Al, alerte, automatizare si asistentd de la distantd nonstop, pentru a rezolva majoritatea problemelor. Dacd este
necesard o reparatie fizicd, un expert HP este trimis la locatia angajatului.2’

Aspecte esentiale ale Beneficiile serviciului

Se er Cl u I u I * Mentinerea stdrii de functionare pentru toate PC-

urile, oriunde se desf@soara activitatea
* Informatii predictive bazate pe inteligenta

artificiala identifica problemele inainte de a avea
un impact asupra activitatii

* Rezolvarea de la distantd a celor mai multe
probleme, 85 % fiind rezolvate din prima, in timpul

programului de lucru standard’
¢ Automatizarea sistemului de tichete in IT

N N . ¢ Beneficiezi de asistentd convenabild la sediu oferitd
simplifica si accelereaza reparatiile ’

de experti calificati
* Asistentd proactiva prin servicii oferite la distanta
sila sediu

* Piese de schimb si materiale incluse

Caracteristicile serviciului si specificatii de livrare

Acest serviciu include detectare predictiva a problemelor PC-urilor bazatd pe Al si alerte proactive, oferite de
platforma HP Workforce Experience. Echipele IT pot monitoriza starea de functionare a dispozitivelor si primesc

alerte in legaturd cu dispozitivele care necesitd atentie, reparatii sau actualizdri, totul dintr-un tablou de bord universal,
unificat. (Citeste in continuare detalii despre modul in care echipa IT poate sd solicite asistentd de la distantd sau la
sediu.) Ca alternativa, utilizatorii finali pot sd primeascd alertele proactive ca notificari pop-up pe dispozitivele lor, din
care pot sd trimitd usor un tichet, declans@nd un proces automatizat pentru programarea asistentei de la distantd sila
sediu, unde si cand este convenabil pentru utilizatorul final.

Printre problemele dispozitivelor anticipate si remediate prin intermediul acestui serviciu se numara:

CARACTERISTICI DESCRIERE

* Inventarul hardware-ului (inclusiv modelele, tipul, numdrul de serie al hardware-ului si
informatii de baza despre garantie) si istoricul inregistrarii dispozitivelor

» Starea de functionare a hardware-ului: Identificd dispozitivele care nu respectd indicato-
rii individuali de performantd (de exemplu, starea bateriei, starea discului, starea termicd,
sunt necesare actualizdri critice ale BIOS-ului)

Alerte predictive si .

i Diagnostice predictive pentru erori si incidente:
proactive

- Stocare: alerte predictive critice de defectiune pentru problemele legate de unitatea
de hard disk (HDD) si unitatea SSD (SSD)

- Baterie: alerte predictive de defectiune criticd pentru probleme ale bateriei

- Ventilator: avertisment predictiv si alerte critice de defectiune pentru problemele ven-
tilatoarelor
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* Puterea termicd nominald si starea de functionare

+ Intabloul de bord vor fi trimise notificdri privind actualizdrile BIOS-ului pentru a identifi-
ca dispozitivele care pot fi actualizate proactiv.

Creareaautomatda |+ Inlocuirea unitdtilor hard disk

tichetelor + Tnlocuirea bateriei

« Inlocuirea ventilatorului

Diagnosticare si

asistentt de la Asistentd nonstop?®
distantd

Asistentd pentru
hardware la sediu Un reprezentant HP autorizat va fi trimis in locatia utilizatorului final pentru asistentd.

DIAGNOSTICAREA PROBLEMELOR S| ASISTENTA DE LA DISTANTA

In timp ce utilizatorii finali pot s& solicite asistentd din alertele pop-up de pe dispozitive si sa foloseascd crearea
automatd a tichetelor pentru echipa IT, administratorii IT pot sd solicite asistentd online pentru dispozitivele pe

care le gestioneazd. Pentru a contacta HP, cea mai bund metodd este crearea unui cont, apoi crearea unui caz prin
mijloace digitale, la https://support.hp.com/. Dupd primirea si confirmarea cazului tdu, HP va izola, remedia si rezolva
incidentul care afecteazd componentele hardware. Inainte de a oferi asistentd la sediu, HP va efectua o diagnosticare
de la distantd, utilizand asistenta electronica la distantd pentru a accesa produsele acoperite sau poate utiliza alte
mijloace disponibile pentru a facilita rezolvarea problemei de la distantd.

Incidentele cu acoperire pentru hardware pot fi raportate nonstop cdatre agentii HP specializati prin intermediul site-
ului web (Viziteazd https://support.hp.com, alege fila Asistentd pentru firme si selecteazd Creare caz nou). Clientii

pot ulterior s& isi gestioneze cazurile de aici. In intervalele orare dedicate serviciilor pentru clienti, clientii pot sd
contacteze HP prin telefon sau chat pentru orice caz creat. Alternativ, clientii pot apela centrul de asistentd pentru
clienti HP intre 8:00 si 17:00 ora locald, de luni pdna vineri, cu exceptia zilelor libere din cadrul HP. Poate fi disponibila o
asistentd extinsd prin telefon.? Clientii care contacteazd HP direct prin telefon sau chat vor ajunge la agentii standard,
care vor incepe prin colectarea elementelor administrative necesare pentru identificarea clientilor si pentru a verifica
dreptul acestora la serviciul respectiv.Acest proces alternativ poate sd dureze mai mult si sd necesite mai mult efort
din partea clientului decat initierea experientelor de asistentd de pe web, optiune care este recomandatd insistent. HP
va confirma primirea solicitdrii de service inregistrand cazul, atribuind un ID de caz si comunicandu-ti acel ID de caz.
HPisi rezerva dreptul de a alege solutia finald pentru toate incidentele raportate.

Intervalul de acoperire specificd timpul in care serviciile descrise sunt livrate la sediu sau de la distant.?

ACCESUL LA INFORMATII SI SERVICII DE ASISTENTA ELECTRONICA

In cadrul acestui serviciu, HP oferd acces la anumite instrumente electronice si bazate pe web disponibile in comert.
Aiacces la:

= anumite functionalitati care sunt puse la dispozitia utilizatorilor inregistrati, de exemplu, abonarea la notificdri
privind serviciile proactive legate de hardware si participarea la forumuri de asistentd pentru remedierea
problemelor si schimbul de recomanddri cu alti utilizatori inregistrati;

= cdutdri extinse pe web pentru identificarea documentelor de asistentd tehnica pentru facilitarea rezolvarii rapide
a problemelor;

» anumite instrumente HP de diagnosticare pentru service, protejate de drepturi de autor, cu acces restrictionat
prin parolg;

= uninstrument online (viziteazd https://support.hp.com si alege fila Asistentd pentru firme) pentru a trimite
intrebdrile direct cdtre HP. Acest instrument te ajutd sa solutionezi rapid problemele, prin intermediul unui proces
de precalificare care directioneaza solicitarea de asistentd sau de operatiuni de service cdtre resursa care detine
calificarea potrivitd pentru o-ti raspunde la intrebare. Permite, de asemenea, consultarea starii fiecdrei solicitdri
de asistentd sau pentru operatiuni de service trimise si interactiunea ulterioard cu acesteq;

4AAT-8543ROE, noiembrie 2025


https://support.hp.com/in-en
https://support.hp.com/in-en
https://support.hp.com/in-en

Asistenta la sediu cu detectarea predictiva a problemelor si alerte Fisa tehnica

» baze de date gazduite de HP si de terti pentru anumite produse de la terti, unde poti sa cauti si sd gasesti
informatii despre produse, sd gdsesti raspunsuri la intrebdri de asistentd si sa participi la forumuri de asistentd.
Este posibil ca acest serviciu sd fie limitat de restrictiile de acces aplicate de catre terti.

ASISTENTA PENTRU HARDWARE LA SEDIU

Pentru incidentele survenite la produsele hardware, care nu pot fi rezolvate de la distantd, un reprezentant autorizat iti
va oferi asistentd tehnica la sediu pentru produsele hardware acoperite, pentru a le readuce in stare de functionare,
incluzandu-le pentru imbundtdtiri tehnice care sunt disponibile sirecomandate. HP poate opta pentru inlocuirea
anumitor produse si nu pentru repararea acestora. Produsele de schimb sunt noi sau echivalente ca performante
functionale cu cele noi. Produsele inlocuite devin proprietatea companiei HP. Dacd doresti sa retii, s demagnetizezi
sau sa distrugi fizic in orice alt fel piesele inlocuite, ti se va emite o facturd si vei avea obligatia de a pldti pretul de listd
pentru piesainlocuitd.

Actualizdrile de firmware HP sunt puse la dispozitia clientilor pentru care existd un contract in vigoare care le
permite accesul la aceste actualizdri. In cadrul acestui serviciu ai dreptul de a descdrea, instala si utiliza actualizari
de firmware pentru produsele acoperite, sub rezerva restrictiilor aferente licentei din conditiile standard de vanzare
HP. HP poate furnizq, instala sau acorda asistentd pentru instalarea actualizarilor de firmware, precum si asistentd
hardware la sediu, daca detii o licentd valabila pentru utilizarea actualizarilor software conexe.

Dupa sosire, reprezentantul HP va furniza serviciile la sediu pdnd cénd produsele sunt reparate. Lucrdrile pot fi
suspendate temporar dacd sunt necesare piese sau resurse suplimentare, dar vor fi reluate cénd acestea devin
disponibile.

» Repararea la defectare: in momentul furnizdrii serviciului de asistenta tehnicd la sediu, HP poate instala
imbunatatirile tehnice disponibile si actualizari firmware care nu pot fi instalate de cdtre client pentru produsele
hardware acoperite, necesare pentru ca produsul acoperit sd fie repus in functiune sau pentru a mentine
compatibilitatea cu produsele HP.

« Reparareala cerere: la solicitarea ta, HP poate instala actualizdri de firmware de importantd criticd si care nu
pot fiinstalate de cdtre client, care sunt recomandate de divizia de produse HP in vederea instaldrii imediate pe
produsele hardware acoperite.

Trebuie sa detii o licenta corespunzdtoare pentru orice firmware de bazd care va fi acoperit de aceste servicii. HP
poate solicita o analiz& a nivelului de servicii pentru produsele acoperite. In acest caz, un reprezentant autorizat HP te
va contacta pentru a stabili efectuarea analizei nivelului de servicii. In cadrul acestei analize, HP va aduna informatii
esentiale despre configurarea sistemului, care le vor permite inginerilor de solutii HP sd identifice si sd remedieze
eventualele probleme viitoare legate de hardware si sd finalizeze reparatiile cat mai rapid si mai eficient. Analiza
nivelului de servicii poate fi realizata prin accesarea de la distanta a sistemului, prin intermediul unor instrumente la
distanta sau prin telefon, la alegerea companiei HP.

TIMP DE RASPUNS LA SEDIU

Pentru incidentele survenite la produsele hardware acoperite, care nu pot fi rezolvate de la distantd, HP va face
eforturi rezonabile din punct de vedere comercial pentru a interveni la sediu in timpul de rdspuns la sediu specificat
(de exemplu, in a treia zi de acoperire, in urmdatoarea zi de acoperire sau in interval de patru ore). Intervalul de timp
de raspuns la sediu incepe in momentul in care cazul initial a fost primit si confirmat de HP si se incheie atunci cand
reprezentantul autorizat HP ajunge la sediul tdu sau cand HP stabileste cd evenimentul raportat nu necesitd, in
prezent, o interventie la sediu. Termenele de rdspuns sunt mdsurate numaiin cadrul intervalului de acoperire si pot fi
transferate pentru ziua urmdatoare pentru care existd un interval de acoperire.

NIVELURI DE SERVICII

Unele niveluri de servicii nu sunt disponibile pentru toate produsele. Nivelul de serviciu va fi indicat in documentatie.
Pentru informatii detaliate despre disponibilitatea si acoperirea serviciilor, contacteazd un birou local de véinzari HP.

4AAT-8543ROE, noiembrie 2025



Asistenta la sediu cu detectarea predictiva a problemelor si alerte Fisa tehnica

Nivelul serviciului | Descriere

Timp de raspuns HP va confirma primirea cazului tdu in urmdtoarea zi lucrdtoare (prin telefon, chat si/sau e-mail).

Asistentd la sediu | Un reprezentant autorizat de HP va vizita locatia clientului in intervalul de acoperire indicat pentru a initia
serviciile de reparare a hardware-ului, dup@ primirea si confirmarea apelului. Acest lucru se va intdmpla
dupd depanarea de la distantd, iar dacd HP nu poate rezolva problema de la distantd, se va asigura cd
piesele de schimb necesare sunt disponibile si disponibilitatea clientului este confirmata.

Timp de reparatie | Timpul de reparare este masurat din ziua in care a inceput depanarea pand in ziua in care reparatia este
finalizatd. Timpul de finalizare estimat este de 2-4 zile lucrdtoare, pe baza unei combinatii intre livrare de
la distantd, reparatie proprie de cdtre client si/sau livrare la sediu. Notd: Timpul de reparatie este mdsurat
numai in cadrul intervalului de acoperire si poate fi transferat pentru ziua urmdtoare din intervalul de
acoperire. Se exclud intarzierile datorate indisponibilitatii pieselor de schimb, disponibilitatii clientilor si/
sau intdrzierilor si pot varia in functie de locatia geografica.

GESTIONAREA TRANSFERULUI SARCINILOR

HP a stabilit proceduri formale de transferare a sarcinilor pentru a facilita rezolvarea incidentelor complexe.
Managementul HP local coordoneazd transferul sarcinilor legate de incidente, inregistrand abilitatile resurselor HP si/
sau ale tertilor corespunzdtori pentru asistentd la rezolvarea problemelor.

FINALIZAREA LUCRARII

Lucrarea de reparatii va fi consideratd finalizatd dupa ce HP confirma cd defectiunea hardware a fost remediata

sau ca s-a inlocuit componenta hardware respectivad. HP nu rdspunde pentru eventuale date pierdute; iti revine
responsabilitatea pentru implementarea unor proceduri de backup corespunzdtoare. Verificarea efectuatd de catre
HP poate fi realizatd printr-un autotest la pornire, diagnosticare autonoma sau verificarea vizuald a functiondrii
corespunzdatoare. La alegerea sa, HP va stabili nivelul de testare necesar pentru a se asigura cd hardware-ul a fost
reparat. La alegerea sa, HP poate sd inlocuiascd definitiv produsul, pentru a-si respecta angajamentul privind timpul
de reparare. Lucrul pana la finalizare poate necesita repararea dispozitivului in afara sediului, dacd acesta nu poate fi
diagnosticat si reparat la sediu. HP stabileste necesitatea efectudrii reparatiilor in afara sediului la alegerea sa.

Acoperire

Acest serviciu oferd acoperire pentru PC-urile HP eligibile, inclusiv componente interne furnizate de HP si pentru care
HP ofera asistentd, cum ar fi unitatile de memorie. Aici este inclusd acoperirea pentru accesoriile marca HP atasate,
incluse in ambalaijul original al PC-ului, de exemplu, mouse cu fir, tastaturd cu fir sau adaptor de alimentare de c.a.,

dar nu include monitoare HP externe. Dispozitivele all-in-one includ afisajul, care nu este considerat monitor extern
separat. Insd, de exemplu, un al doilea monitor conectat la un dispozitiv all-in-one nu ar fi acoperit de acest serviciu HP
Care Pack.

Daca ati achizitionat HP Peripheral Care Pack, serviciile pentru periferice acoperd unitatea de bazd pentru acest
serviciu, precum si 6 periferice acceptate de HP atasate la unitatea de bazd, inclusiv maximum 2 monitoare externe,
statii de andocare, mouse wireless, tastaturd wireless si headseturi HP, de exemplu. Pentru a fi acoperite de Peripheral
Care Pack, perifericele trebuie achizitionate odatd cu PC-ul de baza.

Consumabilele, inclusiv, dar fard limitare la, suporturi amovibile, baterii inlocuibile de catre client, stilouri pentru tablete
si altele, precum si dispozitivele intretinute de cdtre utilizator si dispozitivele non-HP, nu sunt acoperite de acest
serviciu. Problemele legate de baterie (excluzand capacitatea scdzutd de incdrcare ca urmare a utilizdrii normale a
bateriei) ale PC-urilor comerciale HP mobile sunt acoperite in perioada de garantie a hardware-ului HP sau pand la

trei ani, dacd hardware-ul are un serviciu Care Pack inregistrat la acesta. Acoperirea suplimentard a bateriei, inclusiv
inlocuirea unei capacitdti de incarcare reduse, poate fi achizitionatd cu un serviciu Care Pack dedicat de inlocuire a
bateriei.

Produsele Poly nu sunt acoperite de serviciile HP Peripheral Care Pack, dar sunt acceptate numai de contracte de
asistentd Poly.
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Responsabilitatile clientului

Clientii sunt responsabili pentru activarea serviciului pe dispozitive, asa cum este descris mai jos.

HP Services Scan (HPSS) este preinstalat inimaginea standard HP incepdand cu dispozitivele
din 2024. HPSS verifica periodic dreptul la servicii pe dispozitiv si, dacd este gdsit, va
descdrca automat agentul HP Insights, permitdnd acestor dispozitive sd functioneze optim

Dispozitive din si sd afiseze alerte pop-up pe dispozitivele utilizatorilor finali. Pentru imagini gata pregdtite
a11-a generatie la nivel de client/intreprindere, dispozitivele vor obtine HPSS prin intermediul procesului
(anumite dispo- Windows Update. Chromebookurile HP cu ChromeQOS si dispozitivele POS pentru retail
zitive dina 10-a (RPOS) HP necesitd un tablou de bord pentru a vedea alertele proactive si a crea tichete de
generatie) si din service. Nu va fi disponibild optiunea de a trimite alerte utilizatorului final folosind aceste

generatii viitoare dispozitive. Pentru a folosi acest tablou de bord pe Chromebookuri HP, este necesar un
lansate dupd anul | Proces de integrare parcurs o singurd datd pentru Consola de administrare Google cu
2024 tabloul de bord. Pentru detalii despre integrare, consultd acest ghid de referintd. Pentru

a activa serviciul pe RPOS, trebuie alocat un notebook sau desktop HP separat care sd
gdzduiasca tabloul de bord, pentru a gestiona alertele si a crea tichete de service. Pentru a
activa serviciul pe RPOS, consulta acest ghi referintd pentru RP

Pe aceste dispozitive se va descdrca HP Services Scan (HPSS) prin procesul Windows
Update. HPSS verifica periodic dreptul la servicii pe dispozitiv si, daca este gdsit, va
descdarca automat agentul HP Insights, permitdnd acestor dispozitive sa functioneze optim si
sa afiseze alerte pop-up pe dispozitivele utilizatorilor finali.

A10-a generatie

Pe aceste dispozitive se va descarca HP Services Scan (HPSS) prin procesul Windows
Update. Pentru ca HPSS sd verifice periodic drepturile la servicii de pe dispozitiv si sa
descarce automat software-ul pentru a activa serviciul, dispozitivul trebuie sa aibd
consimtdmantul utilizatorului final. Acesta se poate acorda prin intermediul ecranului de
consimtdmant, apdrut in procesul OOBE. Odatd acordat consimtdmantul, HPSS va verifica
dreptul la servicii de pe dispozitiv si, dacd este identificat, va descdrca automat agentul HP
Insights, permit@ind acestor dispozitive sd functioneze optim si sd afiseze alerte pop-up pe
dispozitivele utilizatorilor finali.

A 9-ageneratie

HPisi rezerva dreptul de a anula contractul de servicii in cazul in care recomanddrile esentiale ale auditului nu sunt
respectate sau dacd auditul nu este efectuat in intervalul de timp specificat, cu exceptia cazuluiin care intdrzierea
este cauzatd de HP.

In cazul in care clientul nu isi respectd obligatiile indicate asa cum este descris mai jos, HP sau un furnizor de servicii
autorizat de HP nu va avea obligatia sd presteze serviciile conform prevederilor.

Clientul sau reprezentantul autorizat HP trebuie sd inregistreze, componenta hardware care necesitd asistentd, in
termen de 10 zile de la achizitionarea acestui serviciu, urma@nd instructiunile de inregistrare din Care Pack sau din
documentul trimis de HP prin e-mail ori conform indicatiilor HP. Urmeazd pasii din Ghidul rapid de inscriere pentru a te
asigura ca dispozitivele monitorizeazd problemele potentiale.

Dispozitivele clientului trebuie sd ruleze Windows 10 1703 sau superior, numai editiile Pro, Enterprise sau Education;
editiile Windows 10 Home nu sunt acceptate de acest serviciu.

La cerere, clientul va trebui sd sprijine eforturile facute de HP pentru remedierea problemelor de la distantd. Clientul va
trebui:

»  Sd ofere toate informatiile necesare pentru ca HP sa asigure asistentd de la distantd promptd si profesionald si sd
stabileascd nivelul de eligibilitate pentru asistentd;

«  Sdinitieze autoteste si sa instaleze si sd ruleze alte instrumente si programe de diagnosticare. HP 1i poate solicita
clientului sd includd o copie imprimatd a rezultatelor testdrii automate efectuate anterior impreund cu produsul
defect;

= Sdrealizeze orice alte activitdti rezonabile pentru ca HP sa identifice sau s remedieze problemele, conform
solicitdrii HP.
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Clientul are responsabilitatea sa elimine toate datele personale si/sau confidentiale de pe produsul defect inainte
st inceapd repararea sau inlocuirea; HP nu detine responsabilitatea in ceea ce priveste datele stocate pe produsul
returnat.

Cerintele privind accesul siinscrierea pe platforma Workforce Experience sunt urmdtoarele:

» Utilizeazd TechPulse Persistence pe dispozitivele care au acest serviciu activat din fabricad.

* Acceptd termenii si conditiile pentru a instala clientul software pe dispozitivele tale.

+ Tnregistreaza automat sau manual dispozitivele urménd instructiunile trimise de HP.

« Trimite o solicitare pentru addugarea sau eliminarea dispozitivelor si a utilizatorilor gestionati.
* Respectd cerintele de licentiere a aplicatiei software.

* Remediaza problemele frecvente de asistentd ale utilizatorilor finaliinainte de a le transmite serviciului de
asistentd HP.

» Revino la versiunea anterioard actualizdrii sistemului de operare in cazul in care apar erori.
* Autorizeazd partenerii pentru acces la sau gestionarea contului, dacd este cazul.

Dispozitivele gestionate de HP vor avea un client software instalat manual pentru colectarea informatiilor despre
dispozitiv. Fisierele si continutul nu vor fiinregistrate. Numdarul de serie al dispozitivului va fi inregistrat pentru
identificarea dispozitivului pe sistemele interne HP si pentru a contribui la remedierea problemelor. Acest serviciu nu
colecteazd urmdatoarele tipuri de date:

* Date demografice (cu exceptia preferintelor pentru tard sau limba)

* Informatii despre conturi financiare, numere ale cardurilor de credit sau de debit, evidente ale creditelor sau date
despre plati
* Informatii despre retele de socializare sau navigarea pe web

* Identificatorul emis de institutiile guvernamentale, cum ar fi codul numeric personal sau numdrul actului de
identitate

* Informatii medicale

* Informatii sensibile, cum ar fi etnia, convingerile politice, apartenenta la un sindicat, datele despre starea de
sdndtate, orientarea sexuald sau datele genetice. Datele colectate vor fi stocate intr-un depozit securizat din
cloud.

Datele colectate vor fi stocate intr-un depozit securizat din cloud. Clientul accepta faptul ca HP va colecta aceste
informatii in cadrul furnizdrii acestui serviciu. Dacd clientul nu doreste s permitd accesul companiei HP la aceste
informatii, serviciul nu va fi furnizat conform asteptdrilor.

Limitari ale serviciilor

La alegerea HP, serviciul va fi furnizat utilizandu-se diagnosticarea si asistenta la distantd, combinate cu servicii
furnizate in afara sediului, la sediu si prin alte metode de furnizare a serviciilor. Alte metode de furnizare a serviciilor
potinclude livrarea prin curier a pieselor care pot fi inlocuite de client. HP proiecteazd produsele sale astfel incat sa
poatd fi reparate de catre client (CSR). Repararea de cdtre client este o componentd esentiald a conditiilor garantiei
HP. Acesta permite companiei HP sd va livreze direct la dumneavoastra piese de schimb de catre client, cum ar fio
tastaturd, un mouse sau alte piese clasificate ca piese de reparatie proprie client, dupd confirmarea unei defectiuni.

Declaratia obligatorie de cdatre client face parte din garantia standard asociatd cu unele produse. Reparatia proprie
client este optionald pentru clientii care au un HP Care Pack sau un acord contractual de asistentd, in cazurile in care
reparatia necesitd piese interne. Optional, va permite sa efectuati repararea clientilor sau sd alegeti ca personalul de
service HP sd efectueze inlocuireq, fard costuri suplimentare, in perioada de acoperire a serviciului pentru produs.
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Excluderi

» Redlizarea de copii de rezervd, recuperare si asistentd pentru sistemul de operare, pentru alte programe sofware
si pentru date

« Testarea functionalitdtii aplicatiilor sau efectuarea de teste suplimentare solicitate de tine
= Depanarea problemelor legate de interconectivitate sau de compatibilitate
Asistentd pentru problemele legate de retea
»  Servicii solicitate in urma neintegrdrii de solutii, imbundtatiri, corectii sau modificari oferite de HP
= Servicii solicitate din cauza nerespectdrii actiunilor de evitare recomandate anterior de HP
= Servicii solicitate din cauza manipuldrii sau utilizarii necorespunzatoare a produsului

Servicii solicitate din cauzaincercdrilor neautorizate de a instala, repara, intretine sau modifica componentele
hardware, firmware sau software

Servicii prestate de furnizori de servicii neautorizati sau fara certificare

Durata maximad de viatd/de utilizare acceptata

Piesele si componentele care au ajuns la sfarsitul duratei de viatd maxime acceptate si/sau la limita maximd de
utilizare stabilitd in manualul de utilizare al producdtorului, specificatiile rapide ale produsului sau fisa de date tehnice
ale produsului nu vor fi furnizate, reparate sau inlocuite in cadrul acestui serviciu.

Caracteristici optionale suplimentare, pentru
acoperire sporitd

Completeaza serviciile de asistenta cu optiuni personalizate
care iti sustin forta de munca mobild.

INLOCUIREA BATERIEI

Serviciul HP Inlocuirea bateriei®* oferé doud metode convenabile de inlocuire a bateriilor defecte: inlocuirea in
afara sediului sila sediu. Pentru fiecare optiune, va fi furnizata o baterie inlocuitoare daca se stabileste ca bateria
achizitionatd initial are o problema cauzata de defecte de materiale sau de manoperd sau are o capacitate de
incdrcare scazutd, sub 50 %. Gasesti detalii suplimentare si excluderi privind serviciul HP Inlocuirea bateriei in Fisa

tehnica pentru Inlocuirea bateriei.

RETINEREA SUPORTURILOR MEDIA DEFECTE

Adaugd Retinerea suporturilor defecte pentru a permite companiei tale sd mentind controlul asupra unitdtilor de
hard disk defecte, contribuind la reducerea riscului de compromitere a datelor sensibile.?** Aceastd optiune iti ofera
posibilitatea sa pdstrezi unitatile de hard disk sau componentele de unitati SSD/flash defecte la care nu doresti sa
renunti datoritd datelor sensibile pe care le pot contine. Toate unitdtile eligibile ale unui sistem acoperit trebuie sa fie
inscrise in serviciul Retinerea suporturilor media defecte. Detalii suplimentare si excluderi referitoare la serviciul de
Retinere a suporturilor media defecte sunt descrise in fis rivind Retiner: rturilor medi
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ASISTENTA PENTRU CALATORII

Oferd asistentd pentru dispozitive in peste 90 de tdri din intreaga lume, atunci cand angajatii caldtoresc in scop de
afaceri.®* Detalii suplimentare si excluderi referitoare la serviciul de Asistentd pentru cdldtorii sunt descrise in fisa de

date Asistentd pentru cdlatorii.

DIAGNOSTICARE $SI REMEDIERE OUT-OF-BAND

Redu nemultumirile angajatilor si ale echipei IT cu diagnosticarea avansata de la distanta si remedierea problemelor
PC-urilor care de reguld necesitd ca dispozitivul sa fie predat departamentului IT. Folosind tehnologia out-of-band,
HP utilizeazd un procesor out-of-band independent separat, care asigurd acces la firmware-ul PC-ului, chiar dacd
sistemul de operare nu functioneaza si PC-ul nu poate reporni. Gdsesti detalii suplimentare si excluderi privind acest

serviciu in fisa de date Diagnosticare si remediere out-of-band.

PERIFERICE CARE PACK?

Addugati acoperire pentru pand la 6 accesorii acceptate de HP atasate la PC, asigur@nd un suport complet pentru
instrumentele de productivitate. 6 Dacd ati achizitionat HP Peripheral Care Pack, acesta acoperd unitatea PC si
pdnd la sase periferice atasate la PC, inclusiv maximum doud monitoare externe, statii de andocare, mouse wireless,
tastaturd wireless si headseturi HP. Pentru a beneficia de eligibilitate, fiecare dispozitiv periferic trebuie achizitionat
odata cu PC-ul.

Produsele Poly nu sunt acoperite de serviciile HP Peripheral Care Pack. Produsele Poly sunt acceptate numai prin
contracte de asistentd Poly.

Se aplica termeni si conditii

Consulta termenii si conditiile integrale ale serviciilor Care Pack.

Pentru mai multe informatii,

contacteaza oricare dintre birourile noastre de vanzari sau distribuitorii /
dinintreaga lume sau acceseaza https://hp.com/support-services

1 Pe baza datelor despre asistenta HP pentru clienti din intreaga lume din perioada 01.2022-10.2022. Nivelurile de servicii si timpii de réspuns pot varia in functie de locatia geografica.

2. Portofoliul de servicii actualizat de Asistentd hardware este disponibil pentru anumite PC-uri HP comerciale (desktopuri, notebookuri, statii de lucru, statii de lucru mobile, dispozitive Chromebook si RPOS).
Serviciile de Asistentd hardware sunt disponibile la momentul achizitiei dispozitivului. Nivelurile de servicii si timpii de rdspuns pentru serviciile HP Care Pack pot varia in functie de locatia geograficd. Serviciul
incepe la data achizitiondrii hardware-ului. Se aplicd restrictii si limitcri. Pentru detalii, acceseazé www.hp.com/go/cpc. Optiunile pachetelor de servicii pot varia in functie de regiunea geograficd sau de platforma
hardware.

3. Nivelurile de servicii si timpii de rdspuns pot varia in functie de locatia geografica.

4. Sevinde separat sau ca optiune suplimentard. Protectia la deteriorarea accidentald trebuie achizitionatd odatd cu dispozitivul. Alte servicii Care Pack trebuie achizitionate in termen de 30 de zile de la
achizitionarea dispozitivului.

5. Dacd se achizitioneazd serviciul Retinerea suporturilor defecte, unitdtile de hard disk inlocuite vor fi retinute de cdtre client.
6.  Serviciul este disponibil pentru desktopuri, statii de lucru, statii de lucru mobile si anumite notebookuri comerciale.

7. Asistenta HP Premium (asistentd la fata locului, cu detectarea predictiva a problemelor si alerte doar pentru PC-uri) si Asistenta HP Premium+ (asistentd la fata locului, cu detectarea predictivé a problemelor,
alerte si acces preferential doar pentru PC-uri) necesitd un agent HP Insights pentru Windows, Mac si Android pentru informatiile predictive, disponibil pentru descdrcare de la https://workforceexperience.
hp.com/software. Agentul colecteazd date de telemetrie si date statistice despre dispozitivele si aplicatiile care se integreazé in Workforce Experience Platform si nu este véindut ca serviciu independent. Este
necesar accesul la Internet. HP respectd reguli stricte de confidentialitate conform RGPD, iar platforma are certificare ISO27001, ISO27701, ISO27017 si SOC2 Type?2 pentru securitatea informatiilor.

8.  Diagnosticarea si remedierea in afara benzii sunt disponibile in America de Nord (care include Statele Unite si Canada) siin UE ca serviciu HP Care Pack pentru anumite platforme HP comerciale activate pentru
Intel® vPro” si Intel” AMT si care au drepturi pentru Asistentd HP esentiald (asistentd la fata locului, cu informatii optionale privind starea dispozitivelor, doar pentru PC-uri). Asistentd HP Premium (asistentd la fata
locului, cu detectarea predictiva a problemelor si alerte doar pentru PC-uri) sau Asistentd HP Premium+ (asistentd la fata locului, cu detectarea predictiva a problemelor, alerte si acces preferential doar pentru
PC-uri). Nivelurile de servicii si timpii de rdspuns pentru serviciile HP Care Pack pot varia in functie de locatia geograficd. Serviciul incepe la data achizitiondrii hardware-ului. Se aplic restrictii si limitdri. Pentru

detalii, acceseaza www.hp.com/go/cpc.

Serviciile HP sunt guvernate de termenele si conditiile aplicabile pentru serviciile HP, furnizate sau indicate clientului in momentul achizitiei. Clientul poate avea drepturi statutare suplimentare conform legilor locale
aplicabile, iar astfel de drepturi nu sunt afectate in niciun fel de termenele si conditiile aferente serviciilor HP sau de Garantia limitatd HP oferitd odatd cu produsul HP.

© Copyright 2025 HP Development Company, L.P. Informatiile din documentul de fatd pot fi modificate fara notificare prealabild. Singurele garantii pentru produsele si serviciile HP sunt cele specificate in declaratiile
speciale de garantie care insotesc respectivele produse si servicii. Nicio prevedere din documentul de fatd nu trebuie sa fie interpretatd ca reprezentand o garantie suplimentard. Compania HP nu va fi rdspunzdtoare
pentru erorile tehnice sau editoriale ori pentru omisiunile din documentul de fata.
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