@ Podatkovni list

Podpora na lokaciji stranke za osebne
racunalnike s prediktivnim zaznavanjem
tezav in opozoril

Hiter strokovni odziv tam, kjer ga potrebujete

Omeiite prekinitve s podporo, ki za reSevanije vecine tezav uporablja prediktivno zaznavanije tezav, opozorila,
avtomatizacijo in 24-urno oddaljeno podporo, ki jih poganja umetna inteligenca. Ce je potrebno fizicno popravilo,
na lokacijo usluzbenca pride HP-jev strokovnjak?’.

Znacilnosti storitve Prednosti storitve

Prediktivni vpogledi z umetno inteligenco = Skrb za delovanje racunalnikov povsod, kjer se
prepoznavaijo tezave, preden te vplivajo na delo opravlja delo

= Avtomatizirane prijave IT poenostavijo in « ReSite vecino tezav na daljavo s 85 % tezav, reSenih
pospesijo popravilo ob prvem posegu med standardnim delovnim

» Proaktivha podpora prek oddaljene storitve in casom'

storitve na lokaciji stranke = Udobna spletna podpora, ki jo zagotavljajo

. VkljuGeni nadomestni deli in materiali usposoblieni strokovniaki

Znacilnosti storitve in specifikacije dobave

Ta storitev vkljuCuje predvideno zaznavanje tezav z racunalnikom s pomocjo umetne inteligence in proaktivna
opozorila, ki jih poganja platforma HP Workforce Experience. Ekipe, zadolzene za informacijsko tehnologijo, lahko na
enotni nadzorni ploS¢i nadzorujejo stanje naprav in prejemajo opozorila o hapravah, v zvezi s katerimi je treba ukrepati
oziroma jih je treba popraviti ali posodobiti. (Glejte spodaj za podrobnosti o tem, kako lahko IT zahteva podporo na
daljavo ali na kraju uporabe.) Druga moznost je, da lahko konéni uporabniki prejmejo proaktivna opozorila, kot so
pojavna obvestila, na svojih napravah, iz katerih lahko preprosto oddaijo prijavo, kar omogoc¢a avtomatiziran postopek
za nacrtovanje podpore na daljavo in na mestu uporabe - kjer in ko je to primerno za koncnega uporabnika.

Tezave z napravami, predvidene in odpravljene s to storitvijo, vkljuGujejo:

ZNACILNOSTI OPIS

Popis strojne opreme (vkljuéno z modeli, tipi, serijskimi Stevilkami in osnovnimi
garancijskimi informacijami za strojno opremo) in zgodovina registracije naprave

Zdravije strojne opreme: Prepozna naprave, ki ne izpolnjujejo posameznih meritev
zmogljivosti (npr. stanje baterije, stanje diska, toplotno stanije, zahtevane nujne
posodobitve BIOS-a)

Prediktivnaiin - Prediktivne diagnoze napak in incidenti:

proaktivna opozorila . .
- Shramba: prediktivna opozorila o kritiénih napakah za tezave s trdim diskom (HDD)

in fiksnim pogonom (SSD)
- Baterija: napovedna opozorila o kriticnih napakah v primeru tezav z baterijo

- Ventilator: napovedno opozorilo in opozorila o kritiCnih napakah pri tezavah
z ventilatoriji
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Toplotna ocena in stanje

= Nanadzorni ploS¢i bodo prikazana obvestila o posodobitvah BIOS-q, ki dolo€aijo, katere
naprave je mogoce proaktivno posodobiti.

Samodeijne prijave = Zamenjava trdega diska
Zamenjava baterije
= Zamenjava ventilatorja

Diagnostika in

. Podpora 24 ur na dan vse dni v tednu?®
podpora na daljavo

Podpora za strojno
opremo na mestu HP-jev pooblasceni predstavnik bo poslan na lokacijo konénega uporabnika za podporo.
uporabe

ODDALJENA DIAGNOSTIKA TEZAV IN PODPORA

Medtem ko lahko konéni uporabniki zaprosijo za podporo prek pojavnih opozoril v svojih napravah in uporabljajo
samodejne prijave IT, lahko skrbniki za IT zaprosijo za spletno podporo za naprave, ki jih upravljajo. NajboljSi nac¢in za
stik s HP-jem je ustvariti racun in nato digitalno ustvariti primer na naslovu https://support.hp.com/. Ko HP prejme in
potrdi vas primer, zacne iskati, odpravljati in reSevati tezave s strojno opremo. Pred zagotovitvijo podpore na lokaciji
stranke HP z elektronsko podporo na daljavo izvede oddaljeno diagnostiko za dostop do kritih izdelkov ali uporabil
druga sredstva, ki so na voljo za zagotovitev reSevanja tezav na daljavo.

Incidente za krito strojno opremo je mogoce prijaviti 24 ur na dan vse dni v tednu HP-jevim usposobljenim referentom
prek spletnega mesta (obiscite https://support.hp.com, izberite »Podpora za podijetja«, nato pa »Ustvari nov primer«).
Tam lahko stranke upravljajo svoije primere.V ¢asu razpolozljivosti storitve za stranke se lahko stranke za kateri koli
ustvarijeni primer obrnejo na HP prek telefona ali klepeta. Stranke lahko tudi pokli¢ejo HP-jevo sredis¢e za podporo
strankam od ponedeljka do petka od 8.00 do 17.00 po lokalnem €asu, z iziemo HP-jevih praznikov. Na voljo je lahko

tudi razsirjena telefonska podpora®. Stranke, ki se obrnejo na HP neposredno prek telefona ali klepeta, stopijo v

stik s standardnimi referenti, ki zacnejo zbirati zahtevane skrbniSke elemente za prepoznavo strank in preverijo,

ali so stranke upravicene do storitve. Ta nacin lahko v primerijavi s koriS¢enjem podpore prek spleta, ki ga mocno
priporocamo, traja dlje in zahteva vec truda stranke. HP potrdi prejem storitvenega zahtevka tako, da zabelezi primer,
mu dodeli ID ter vam posreduie ID primera. HP si pridrzuje pravico do izbire koncne resSitve za vse prijavijene dogodke.

RazpoloZljivost storitve dolo¢a Easovni okvir, v so zagotovliene opisane storitve na lokaciji stranke ali na daljavo?.

DOSTOP DO INFORMACIJ IN STORITEV ELEKTRONSKE PODPORE

V sklopu te storitve HP zagotavlja dostop do dolocenih komercialno dostopnih elektronskih in spletnih orodi.
Dostopate lahko do:

dolocenih moznosti, ki so na voljo registriranim uporabnikom, kot sta naro¢nina na proaktivna obvestila v zvezi s
strojno opremo in sodelovanije na podpornih forumih za reSevanje tezav in izmenjavo najboljSih praks z drugimi
registriranimi uporabniki;
razsirjenih moznosti spletnega iskanja dokumentov za razpolozljivo tehni¢no podporo, kar omogoca hitrejSe
odpravljanje tezav;

= dolocenih HP-jevih lastniskih diagnosti¢nih orodij, ki so zascitena z geslom;

+ spletnega orodja (obiscite https://support.hp.com in izberite zavihek »Podpora za podjetja«), da posredujete
vprasanja neposredno HP-ju. To orodie je v pomoc pri hitrem reSevanju tezav s pomocjo postopka predhodnega

razvrscania, ki poveze zahtevek za podporo ali servis z virom, usposobljenim za odgovor na vpraSanje. Omogoca
tudi ogled stanja posameznega poslanega zahtevka za podporo ali servis ter nadaljnjo interakcijo;

HP-jevih zbirk znanja ali zbirk znanija, ki jih gostijo drugi ponudniki za dolo¢ene njihove izdelke, v katerih lahko
poiScete in pridobite informacije o izdelku, hajdete odgovore na vprasanja o podpori in sodelujete na podpornih
forumih. To storitev lahko omejujejo omeijitve dostopa drugih ponudnikov.
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PODPORA ZA STROJNO OPREMO NA MESTU UPORABE

Za tezave s strojno opremo, ki jih ni mogoce resiti na daljavo, pooblasceni predstavnik za krito strojno opremo
zagotovi tehnino podporo na lokaciji, da bi opremo vrnil v stanje delovania, vklju¢no z razpoloZzljivimi in priporocenimi
inzenirskimi popravki. HP lahko dolocene izdelke zamenja, namesto da bi jih popravil. Nadomestni izdelki bodo novi
ali funkcionalno enakovredni novim. Zamenijani izdelki postanejo HP-jeva last. Ce Zelite zadrZati, razmagnetiti ali kako
drugace fiziCno uniciti zamenjane dele, vam bomo poslali racun z veljavno prodajno ceno nhadomestnega delq, ki ga
morate placati.

Posodobitve HP-jeve vdelane programske opreme so na voljo za stranke z veljavno pogodbo, ki jim daje pravico
dostopa do teh posodobitev. V okviru teh storitev imate pravico do prenosa, namestitve in uporabe posodobitev
vdelane programske opreme za krite izdelke v skladu z licencnimi omejitvami iz veljavnih HP-jevih standardnih
prodaijnih pogojev. Ce imate veljavno licenco za uporabo posodobitev povezane programske opreme, lahko HP
zagotovi, namesti ali pomaga pri namestitvi posodobitev vdelane programske opreme skupaj z nudenjem podpore
za strojno opremo na lokaciji stranke.

Po prihodu HP-jev predstavnik opravi storitev na lokaciji stranke in zagotovi, da so izdelki popravljeni. Delo se lahko
zacasno prekine, Ce so potrebni nadomestni deli ali dodatni viri, in se nadaljuje, ko so ti na voljo.

= Popravilo ob okvari: HP lahko v Casu zagotavljanja tehnicne podpore na lokaciji stranke za krito strojno opremo
namesti razpoloZzljive inZenirske izboljSave in posodobitve vdelane programske opreme, ki jih ne more namestiti
stranka sama, da vrne krite izdelke v stanje delovanja ali ohrani HP-jevo nadaljnjo podporo.

= Popravilo na zahtevo: HP lahko na vaso zahtevo namesti kljucne posodobitve vdelane programske opreme, ki jin
ne more namestiti stranka sama, a HP-jev oddelek za izdelke priporoca njihovo za takojSnjo namestitev za krite
izdelke strojne opreme.

Pridobiti morate ustrezne licence za vso osnhovno vdelano programsko opremo, ki bo vkljucena v te storitve. HP lahko
za krite izdelke zahteva analizo ravni storitve. V tem primeru HP-jev pooblaSc¢eni predstavnik stopi v stik z vami, da se
bosta dogovorila glede izvedbe analize ravni storitev. Med analizo HP zbere klju¢ne informacije o konfiguraciji sistemaq,
ki HP-jevim strokovnjakom za reSevanije tezav omogocijo, da bodo lahko v prihodnosti spremljali in odpravili morebitne
tezave s strojno opremo in ¢im hitreje ter ucinkoviteje dokoncali popravila. HP lahko po lastni presoiji izvede analizo
ravni storitev prek oddaljenega dostopa, oddaljenih orodij ali telefona.

ODZIVNI CAS NA LOKACIJI STRANKE

Za tezave s krito strojno opremo, ki jih ni mogoce resiti na daljavo, se HP po svojih zmoznostih v okviru doloGenega
odzivnega ¢asa odzove na lokaciji stranke (tj. na tretji dan kritja, na nasledniji dan kritja ali v Stirih urah). Odzivni as

na lokaciji stranke za¢ne teci, ko HP prejme in potrdi prvotni primer, in se konca, ko HP-jev pooblascéeni predstavnik
prispe na vaso lokacijo, ali ko HP dolo€i, da prijavljeni dogodek v tistem trenutku ne zahteva posega na lokaciji stranke.
Odzivni €asi se merijo samo v ¢asu razpolozljivosti storitve in se lahko prenesejo na nasledniji delovni dan, na katerega
je na voljo storitev.

RAVNI STORITEV

V/se ravni storitev niso na voljo za vse izdelke. Raven storitve bo dolo¢ena v vasi dokumentaciji. Za podrobne
informacije o razpoloZljivosti storitve in kritju se obrnite na HP-jevega lokalnega prodajalca.

Raven storitve Opis
= . Podietje HP bo potrdilo prejem servisnega zahtevka najkasneje nasledniji delovni dan po telefonu,
Cas odziva - e
klepetu in/ali e-posti.
HP-jev pooblascéeni predstavnik bo po prejemu in potrditvi klica obiskal strankino lokacijo v doloGenem
Podpora na mestu ¢asu razpolozljivosti storitve in zacel storitve popravila strojne opreme. To se bo zgodilo po
uporabe oddalienem odpravljanju teZzav in ¢e HP teZave ne more odpraviti na daljavo, ob predpostavki, da so

potrebni nadomestni deli na voljo in je potriena razpoloZljivost stranke.
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Cas popravila se meri od dneva zagetka odpravljanja tezav do dneva dokon&anija popravila. Ocenjeni
Cas izvedbe je 2-4 delovne dni na podlagi kombinacije oddaliene podpore, samopopravila stranke
(CSR) in/ali dostave oziroma servisa na lokaciji. Opomba: Cas popravila se meri le znotraj asa
razpolozljivosti storitve in se lahko prenese na naslednii dan znotraj Casa razpoloZljivosti storitve.
Zamude zaradi nerazpolozZljivosti rezervnih delov, razpoloZljivosti za stranke in/ali zamud so odvisne
od geografske lokacije in so odvisne od geografske lokacije.

Cas popravila

STOPNJEVANJE RESEVANJA TEZAV

HP je razvil formalne postopke posredovanja zahtevkov na visjo raven za lazje reSevanije zapletenih tezav. Postopke
posredovanija tezav na visje ravni koordinira HP-jevo lokalno osebie, ki si pri reSevanju tezav pomaga z znanjem
ustreznih HP-jevih strokovnjakov in/ali izbranih podizvajalcev.

DOKONCANJE DELA

Popravila stejejo kot dokon¢ana, ko HP potrdi, da je napaka strojne opreme odpravljena ali da je strojna oprema
zamenjana. HP ni odgovoren za nobene izgubliene podatke. Za izvedbo ustreznih postopkov varnostnega kopiranja ste
odgovorni sami. HP lahko delovanie strojne opreme potrdi s samodejnim preizkusom ob vklopu naprave, samostojnim
diagnosticnim preizkusom ali vizualnim preverjanjem ustreznosti delovanja. HP po lastni presoji doloci potrebno

raven preizkusa za preverijanije, ali je strojna oprema popravljena. HP lahko po lastni presoji trajno zamenija izdelek,

da zagotovi popravilo v dogovorienem casu. Delo do dokoncne resitve lahko zahteva popravilo naprave zunaj lokacije
stranke, e diagnostike in popravila ni mogoce izvesti na lokaciji stranke. HP po lastni presoji doloci, dli je treba izvesti
popravilo zunaj lokacije stranke.

Kritje

Ta storitev zagotavlja kritje za upravicene HP-jeve osebne racunalnike, vkljucno s HP-jevimi podprtimi in dobavljenimi
notranjimi komponentami, kot je pomnilnik. To vkljuCuie kritje za prilozene pripomocke znamke HP, ki se nahajajo

v originalni embalazi racunalnika, kot so Zicna miska, Zzicna tipkovnica ali napajalnik, ne vkljuCuje pa HP-jevih zunanijih
monitorjev. VeCnamenske naprave vkljuCuijejo zaslon, ki ne Steje kot loGen zunaniji monitor. Vendar ta paket HP Care
Pack na primer ne krije drugega monitoria, ki je priklju¢en v tovrstno napravo.

Ce ste kupili HP Peripheral Care Pack, storitve za zunanje naprave pokrivajo osnovno enoto za to storitev in 6 HP-jevih
podprtih zunanijih naprav, ki so priklju¢ene na osnovno enoto, vklju¢no z najvec 2 zunanjima monitorjema, priklopnimi
postajami, brezzicno misko, brezzi¢no tipkovnico in HP-jevimi sluSalkami. Zunanije naprave je treba kupiti hkrati

Z osnovhim racunalnikom, da je zanje zagotovljeno kritje v okviru paketa Care Pack za zunanje naprave.

Ta storitev ne zagotavlja kritja za potroSne materiale, med katere med drugim spadajo tudi izmenljivi nosilci podatkov,
baterije, ki jin lahko zamenja stranka, pisala za tablicne raCunalnike in drug potroSni material, kot tudi uporabnisko
vzdrZevanie in naprave, ki niso znamke HP. Tezave z baterijo (razen zmanjSane zmogljivosti polnjenja zaradi redne
uporabe baterije) v mobilnih HP-jevih komercialnih racunalnikih so krite v garancijskem obdobju HP-jeve strojne
opreme ali do treh let, Ce je za strojno opremo registriran paket Care Pack. Dodatno kritje za baterijo, vklju¢no

Z zamenjavo za zmanjSano zmogljivost polnjenia, lahko pridobite z namenskim paketom Care Pack za zamenjavo
akumulatorija.

Za opuscene nadomestne dele in komponente bo morda potreben nacrt nadgradnije. HP bo priporoCil zamenjave
v sodelovanju z vami. Zaradi zmogljivosti lokalne podpore v posamezni drzavi za doloGene komponente ne bo
razpolozljivih zamenjav.

Izdelki Poly niso kriti v HP-jevih zunaniih storitvah Care Pack, ampak so podprti samo s pogodbami za podporo Poly
Support Contract.
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Odgovornosti stranke

Stranke so odgovorne, da omogocijo storitev v napravah, kot je opisano spodai:

Naprave 11.
generacije
(nekatere naprave
10. generacije) in
naprave prihodnje
generacije,
predstavljene po
letu 2024

Storitev HP Services Scan (HPSS) je prednames¢éena v HP-jevo standardno namestitveno
sliko v napravah, izdelanih od leta 2024. HPSS ob&asno preveri, ali je naprava upravicena do
storitve. Ce je upraviéena, sledi samodeijni prenos agenta HP Insights, ki omogo&a optimalno
delovanije teh naprav in v napravah koncnih uporabnikov prikazuje pojavna opozorila.

Za namestitvene slike po meri/namestitvene slike, pripravljene za podijetja, bo storitev

HPSS prenesena v naprave s postopkom Windows Update. Racunalniki HP Chromebook

s sistemom ChromeQS in blagajniski sistemi za maloprodajo (RPOS) zahtevajo nadzorno
ploSco, da silahko ogledate proaktivna opozorila in ustvarite prijave napak. Moznost
posilijanja opozorila konénemu uporabniku v teh napravah ni na voljo. Za uporabo nadzorne
plosCe v napravah HP Chromebook je treba izvesti enkratno integracijo konzole Google
Admin Console z hadzorno plosco. Za podrobnosti o integraciji preglejte ta referencni vodnik.
Ce Zelite omogoéiti storitev v sistemih RPOS, morate dodeliti logen HP-jev prenosni ali
namizni racunalnik, ki bo gostil hnadzorno ploSco za upravljanje opozoril in ustvarjanije prijav
napak. Ce Zelite omogogiti storitev v sistemu RPOS, glejte ta referenéni vodnik RPOS.

Gen10

Storitev HP Services Scan (HPSS) je v te naprave prenesena s postopkom Windows
Update. HPSS ob&asno preveri, ali je naprava upraviéena do storitve. Ce je upraviéena,
sledi samodeijni prenos agenta HP Insights, ki omogoca optimalno delovanije teh naprav
in v napravah koncnih uporabnikov prikazuje pojavna opozorila.

Gen9

Storitev HP Services Scan (HPSS) je v te naprave prenesena s postopkom Windows Update.
Da lahko HPSS obc¢asno preveri, do katere storitve je naprava upravi¢ena, in samodejno
prenese programsko opremo za omogocenie storitve, naprava potrebuije soglasje koncnega
uporabnika. Soglasje je mogoce podati na zaslonu za soglasje, ki se prikaze med postopkom
OOBE. Ko je soglasje podano, HPSS preveri, ali je naprava upraviéena do storitve. Ce je
upravicena, sledi samodeijni prenos agenta HP Insights, ki omogoc¢a optimalno delovanie teh
naprav in v napravah koncnih uporabnikov prikazuje pojavna opozorila.

HP si v primeru neupostevanja kljucnih priporocil, izhajajocCih iz pregleda, ali Ce pregled ni opravljen znotraj doloCenega
¢asovnega okvirq, pridrzuje pravico preklicati storitveno pogodbo, razen Ce je za zamudo odgovoren HP.

V primerih, ko stranka ne ravna skladno s spodaj navedenimi obveznostmi stranke, HP ali HP-jev pooblasceni
predstavnik ni dolzan zagotoviti opisanih storitev.

Stranka ali HP-jev pooblaSceni predstavnik mora registrirati strojno opremo, za katero bo zagotovljena podpora, v roku
desetih dni od nakupa te storitve. To stori s pomocijo registracijskih navodil v storitvi Care Pack, e-poStnem dokumentu,
ki ga posreduije HP, ali z upostevanjem drugih HP-jevih navodil. Sledite korakom v hitrem vodniku za vkljucitey,

da zagotovite, da naprave spremljajo morebitne tezave.

V strankinih napravah se mora izvajati sistem Windows 10 izdaje 1703 ali novejSa razliica, Pro, Enterprise ali
Education; ta storitev ne podpora izdaj Windows 10 Home.

Na zahtevo bo morala stranka podpreti HP-jeva prizadevanija za oddalieno odpravljanje tezave. Stranka bo:

» posredovala vse podatke, ki jih HP potrebuje, da lahko pravocasno in strokovno izvede podporo na daljavo ter
doloc¢i raven upravi¢enosti do podpore;

» izvedla samopreizkuse ter namestila in zagnala druga diagnosti¢na orodija in programe; HP lahko zahteva,
da stranka okvarjenemu izdelku prilozi tudi izpis rezultatov vseh predhodno izvedenih samopreizkusov;

izvedla ostale razumne ukrepe, ki jih zahteva HP kot pomo¢ pri prepoznavaniu ali odpravljanju tezave.

Pred zacetkom popravil ali zamenjav mora stranka iz okvarienega izdelka odstraniti vse osebne in/ali zaupne podatke.
HP ni odgovoren za nobene podatke, shranjene v vrnjenem izdelku.
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Zahteve za dostop do platforme Workforce Experience in vkljucitev vanjo so naslednie:
vztrajajte pri napravah, v katerih je ta moznost tovarnisko omogocena;
»  sprejmite doloCbe in pogoje za odjemalce programske opreme v svojih napravah;
= zupoStevanjem navodil, ki jih zagotovi HP, samodejno ali rocno vElanite naprave;
= posljite zahtevo za dodajanie ali odstranitev upravljanih naprav in uporabnikov;
poskrbite za skladnost z licen¢nimi zahtevami aplikacij programske opreme;
« odpravite sploSne tezave s podporo za konéne uporabnike, preden uporabite HP-jevo podporo;
= v primeru napake povrnite posodobitve operacijskega sistema;
» Ceje ustrezno, pooblastite partnerje za dostop do racuna ali njegovo upravljanie.

V napravah, ki jih upravlja HP, je name&&en odjemalec programske opreme, ki zbira informacije, povezane z napravo.
Datoteke in vsebina ne bodo zajete. Podatki o serijski Stevilki naprave bodo zajeti za prepoznavo naprave v HP-jevih
notranjih sistemih in za pomo¢ pri odpravljanju tezav. Ta storitev ne zbira nasledniih vrst podatkov:

» demografski podatki (z iziemo nastavitev drzave ali jezika);
= podatki o finanénem racunu, Stevilke kreditnih ali debetnih kartic, kreditna evidenca ali podatki o pladilin;
= informacije o druzbenih medijih ali brskanju po spletu;

identifikatorii, ki jih izda vliadni organ, kot je socialno zavarovanie, Stevilka socialnega zavarovania ali viadni osebni
dokument;i;

« zdravstveni podatki;

= obcutljivi podatki, kot so etni¢na pripadnost, politicno prepricanie, clanstvo v sindikatu, zdravstveni podatki, spolna
usmerijenost ali genetski podatki. Zbrani podatki bodo shranjeni v varno shrambo v oblaku.

Zbrani podatki bodo shrogieni v varno shrambo v oblaku. Stranka se strinja, da bo HP zbiral te informacije kot del
zagotavljanja te storitve. Ce stranka teh informacij ne zeli posredovati HP-ju, storitev ne bo zagotovljena, kot je bilo
nameravano.

Omejitve storitev

HP lahko po lastni presoji zagotovi storitev kot kombinacijo oddaliene diagnostike in podpore, storitev, opravljenih
zunaj lokacije stranke, in drugih nacinov izvajanija storitve. Drugi postopki za izvajanje storitve lahko vkljuCuijejo
kurirsko dostavo delov, ki jih mora stranka zamenjati. HP svoje izdelke oblikuje tako, da jih lahko stranka popravi sama
(CSR). Moznost samopopravila (CSR) je klju¢na komponenta HP-jevih garancijskih pogojev. Ko je okvara potriena, HP-ju
omogoca, da stranki poslje nadomestne dele, kot so tipkovnica, miSka ali drugi deli, ki so razvrsceni kot deli, ki jih lahko
stranka popravi sama.

Obvezno samopopravilo je del standardne garancije, povezane z nekaterimi izdelki. Samopopravilo je za stranke

z HP Care Packom ali pogodbenim vzdrzevalnim sporazumom neobvezen v primerih, ko popravilo zahteva notranje
dele. Neobveznost pomeni, da lahko samostojno izvedete popravilo ali pa se odlocite, da zamenijavo opravi HP-jevo
servisnho osebije brez dodatnih stroskov v Casu veljavnosti servisnega kritja izdelka.

lzjeme

varnostno kopiranje, obnovitev in podpora za operacijski sistem ter drugo programsko opremo in podatke;
= preizkusi delovanja aplikacij ali dodatni preizkusi, Ki jin zahtevate ali potrebuijete;
= odpravljanje tezav, povezanih z medsebojnimi povezavami ali zdruzljivostjo;
= podpora za tezave, povezane z omrezjem;
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»  Storitve, potrebne zato, ker ni uspelo vkljuciti nobenega sistemskega popravka, popravila, programske
posodobitve ali spremembe, ki jih je posredoval HP;

storitve, ki so potrebne, ker ni bil upostevan predhodni nasvet HP-ja za prepredcitev tezave;
= storitve, ki so potrebne zaradi nepravilnega ravnanija ali uporabe izdelka;

= storitve, ki so potrebne zaradi nepooblas&enih poskusov namestitve, popravila, vzdrzevanja ali spreminjanja
strojne, vdelane programske ali programske opreme;

storitve, Ki jih izvajajo nepooblasceni ali necertificirani ponudniki storitey;

L] N~

NajdaljSa podprta zivljenjska doba/najdaljSi Cas
uporabe

Delov in komponent, ki doseZejo najdaliSo podprto zZivljenjsko dobo in/ali najdaliSi as uporabe, kot sta navedena
v proizvajaléevih navodilih za uporabo, kratkih tehni¢nih podatkih izdelka ali tehnicnem podatkovnem listu izdelka,
ne bomo zagotovili, popravili ali zamenijali kot del te storitve.

|zbirne dodatne funkcije za dodatno kritje

Dopolnite podporo z moznostmi po meri, ki bodo v pomoc¢ vasim
zaposlenim na razlicnih lokacijah.

ZASCITA PRED NENAMERNO SKODO

Z dodatno storitvijo zascite pred nenamerno Skodo si zagotovite popravilo ali zamenjavo naprav v primeru
nepredvidene Skode zaradi dogodkov, kot so padci, razlitja in elektricni udari, do katerih pride med normalno uporabo
racunalnika®®. Dodatne podrobnosti in izjieme, ki veljajo za storitev zas¢ite pred nenamerno Skodo, so opisane v

podatkovnem listu zaS¢ite pred nenamerno Skodo.

ZAMENJAVA AKUMULATORJA

HP-jeva storitev zamenjave akumulatorja®4 ponuja dva priro¢na nacina zamenjave okvarjenin akumulatorjev: zunaj
mesta uporabe in na mestu uporabe. Za vsako moznost je zagotovljen en nadomestni akumulator, e je na izvirno
kuplienem akumulatorju odkrita okvara, ki je posledica napake v materialu ali izdelavi, ali €e zmogljivost polnjenja pade
pod 50 odstotkov. Dodatne podrobnosti in izjeme, ki veljajo za HP-jevo storitev zamenjave akumulatorja, so opisane v
podatkovnem listu za zamenjavo akumulatorija.

ZADRZANJE OKVARJENIH NOSILCEV PODATKOV

Dodaijte storitev zadrzanja okvarjenih nosilcev podatkov, da boste v podietju ohranili nadzor nad okvarjenimi trdimi
diskiin pomagali zmanijSati tveganje za ogrozanije obcutljivin podatkov34®. Ta moznost omogoca, da ohranite okvarjene
trde diske ali komponente pogonov SSD/bliskovnih pogonov, ki jih ne Zelite predati zaradi ob&utljivih podatkov,

ki jih lahko vsebuijejo. Storitev zadrzanja okvarjenih nosilcev mora vkljucevati vse upravicene pogone v kritem

sistemu. Dodatne podrobnosti in izjeme, Ki veljajo za storitev zadrZzanja okvarjenih nosilcev podatkov, so opisane v

podatkovnem listu zadrZanja okvarjenih nosilcev podatkov.
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PODPORA ZA POTOVANJA

Med poslovnimi potovanii svojim zaposlenim zagotovite podporo za naprave v ve¢ kot 90 drzavah po vsem svetu34,
Dodatne podrobnosti in izjeme, ki veljajo za storitev podpore za potovania, so opisane v podatkovnem listu podpore

Zd potovanija.

DIAGNOSTIKA IN ODPRAVLJANJE TEZAV IZVEN OPERACIJSKEGA SISTEMA

Zmanijsaite frustracije za zaposlene in oddelke za informacijske tehnologije z napredno diagnostiko na daljavo

in odpravljanjem teZzav z osebnim racunalnikom, ki so tradicionalno zahtevale, da je bila naprava v rokah oddelka

za informacijske tehnologije. Z uporabo tehnologije izven operacijskega sistema HP uporablja lo¢en, neodvisen
procesor izven operacijskega sistema, ki omogoca globok dostop do vdelane programske opreme racunalnika, tudi
ko operacijski sistem ne deluje in se racunalnik ne more zagnati. Dodatne podrobnosti in izjeme, ki se nanasajo na to
storitev, so opisani v kovnem listu za diagnostiko in ravljanje tezav izven

PERIPHERAL CARE PACK3

Dodaite kritje za do 6 dodatkov, ki jih podpira HP in so prikljuceni na vas racunalnik, ter si zagotovite popolno podporo
za vasa orodija za storilnost.4” Ce ste kupili HP Peripheral Care Pack, ta krije radunalnik in do Sest zunaniih naprav,
prikljuéenih na racunalnik, vkljuéno z najve¢ dvema zunanjima monitorjema, priklopnimi postajami, brezziéno

misko, brezZicno tipkovnico in slusalkami HP. Za izpolnjevanje pogojev morate vse zunanje naprave kupiti hkrati

Z racunalnikom.

Izdelki Poly niso vkljuceni v HP Peripheral Care Pack. Izdelki Poly so podprti izklju€no s podpornimi pogodbami Poly
Support.

Uporabljajo se pogoji in dolocCila

Ogleijte si celotne pogoje in dologilq, ki veljajo za paket Care Pack.

Za dodatne informacije

se obrnite na nase prodaijne sluzbe ali prodajalce po vsem svetu
ali obiséite https://hp.com/support-services

1. Na podlagi podatkov HP-jeve svetovne podpore strankam od 1/2022 do 10/2022. Raven storitev in odzivni Easi se lahko razlikujejo glede na vaso geografsko lokacijo.

2. Posodoblieni portfelj storitev podpore za strojno opremo je na voljo za izbrane komercialne raéunalnike HP (namizni racunalniki, prenosni ra¢unalniki, delovne postaje, mobilne delovne postaje, Chromebooki in
RPOS). Storitve podpore za strojno opremo so na voljo ob nakupu naprave. Ravni storitev in odzivni €asi v okviru storitev HP Care Pack se lahko razlikujejo glede na vaso geografsko lokacijo. Storitev lahko zaénete
uporabljati na dan nakupa strojne opreme. V veljavi so dolocene prepovedi in omejitve. Podrobnosti so na voljo na spletnem mestu www.hp.com/go/cpc. Funkcije paketa storitev se lahko razlikujejo glede na
geografsko obmocie ali platformo strojne opreme.

Ravni storitev in odzivni Easi se lahko razlikujejo glede na vaso geografsko lokacijo.
Naprodaj lo€eno ali kot dodatna moznost. Zas¢ito pred nenamerno Skodo je treba kupiti v Easu nakupa naprave. Druge pakete Care Pack je treba kupiti v 30 dneh od nakupa naprave.
Ce stranka kupi storitev zadrzanja okvarienih nosilcev, obdrzi okvarijene pogone.

Storitev je na voljo v komercialnih namiznih raéunalnikih, delovnih postajah, mobilnih delovnih postajah in izbranih prenosnih ra¢unalnikih.

N o o s

HP Premium Support (podpora na mestu uporabe z napovednim zaznavanjem tezav in opozorili samo za osebne rac¢unalnike) in HP Premium+ Support (podpora na mestu uporabe z napovednim
zaznovamem tezav, opozorlll in prednostnim dostopom samo za osebne raéunalnike) zahtevata posrednika HP Insights za Windows, Mac in Android za napovedne vpoglede, ki je na voljo za prenos na

. Posrednik zbira telemetrijske in analiti€ne podatke o napravah in aplikacijah, ki so integrirane s platformo Workforce Experience in ni naprodaj kot samostojna
storitev. Zahtevan je dostop do interneta. HP upoSteva stroge predpise uredbe GDPR za zasebnost, platforma pa ima potrdila ISO27001, ISO27701, 1ISO27017 in SOC2 Type?2 za varnost informacij.

8. Zunajpasovna diagnostika in sanacija sta na voljo v Severni Ameriki (ki vklju€uje ZDA in Kanado) in EU kot paket HP Care Pack za izbrane HP-jeve komercialne platforme, ki podpirajo Intel® vPro® in Intel® AMT
in so upravic¢ene do HP Essential Support (podpora na mestu uporabe z dodatnimi vpogledi v stanje naprave samo za osebne raéunalnike). HP Premium Support (podpora na mestu uporabe z napovednim
zaznavanjem tezav in opozorili samo za osebne racunalnike) ali HP Premium+ Support (podpora na mestu uporabe z napovednim zaznavanjem tezav, opozorili in prednostnim dostopom samo za osebne
racunalnike). Ravni storitev in odzivni Easi v okviru storitev HP Care Pack se lahko razlikujejo glede na vaso geografsko lokacijo. Storitev lahko zaénete uporabljati na dan nakupa strojne opreme. V veliavi so
dolocene prepovedi in omejitve. Podrobnosti so na voljo na spletnem mestu www.hp.com/go/cpc.

Za HP-jeve storitve veljajo ustrezni HP-jevi storitveni pogoii in dolobe, s katerimi se stranka seznani ob nakupu. V skladu z veliavno lokalno zakonodaijo lahko stranki pripadajo tudi dodatne zakonske pravice, na katere
HP-jevi storitveni pogoii in dolocbe ali HP-jevo omejeno jamstvo, ki velja za HP-jev izdelek, nimajo nobenega vpliva.

© Copyright 2025 HP Development Company, L.P. Informacije v tem dokumentu se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila. Edina jamstva za HP-jeve izdelke in storitve so dolocena v izrecnih izjavah o jamstvu, ki
so priloZzene taksnim izdelkom in storitvam. Noben del tega dokumenta ne predstavlja dodatnega jamstva. HP ni odgovoren za tehnicne ali uredniske napake oziroma pomanikliivosti v tem dokumentu.
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