@ Workforce Solutions Tuotekortti

HP:n tuki asiakkaan toimitilojen
ulkopuolella -tuotekortti

Tuotekortti koskee HP:n tukea asiakkaan toimitilojen ulkopuolella, noutoa ja
palautusta ja palautusta huoltopisteeseen

LisGtukea edulliseen hintaan

HP:n tuella asiakkaan toimitilojen ulkopuolella saat varmasti laadukasta et@vianmadritysté useimpiin
tietokoneongelmiin, kun tarvitset lisGtukea mutta budietti on tiukka.! Palauta tydntekijdiden tuottavuus katevalla
IT-etétuella, joka pyrkii ratkaisemaan laiteongelmat 85 %:n asteella ensimmadisellé kerralla.2 Monimutkaisempien
ongelmien tapauksessa vie tai léihetd laitteesi HP-asiantuntijapalveluun korjausta varten.

Palvelun parhaat Palvelun edut
Om I n(] ISU Udet = Laadukas rikkoutuneiden laitteiden korjaus

= Edullinen hinta
Vianmadritys ja tuki et@palveluna

= Korjaus HP:n valtuuttamissa huoltoliikkeissé
(sisdltia vaihto-osat ja tyon)

Toimivan yksikén palautus
= Laiteohjelmistopdivitykset tietyille tuotteille

Palvelun ominaisuudet ja toimitustiedot

HP:n tuki asiakkaan toimitilojen ulkopuolella tarjoaa korkealaatuisen korjaustuen huoltoliikkeessé sekd etdtuen
palvelun kattamiin laitteistoihin. Palvelu sisdltéd korjauksen tai vaindon asiakkaan toimitilojen ulkopuolella, mukaan
lukien materiaalit, osat, tyo ja palautuskustannukset. HP:n tuki asiakkaan toimitilojen ulkopuolella voidaan tarjota
HP:n nime&man kuriirin kautta, joka noutaa korjattavan laitteen ja palauttaa sen sitten asiakkaalle kuriirilla ongelman
ratkaisun jalkeen, tai HP toimittaa asiakkaalle Idhetysdokumentin ja asiakas Iahettad laitteen HP:lle ja HP palauttaa
laitteen asiakkaan tiloihin ongelman ratkaisun jdlkeen.

HP tarjoaa useita alla kuvattuja palvelutasoja, joissa on erilaiset toimitusvaihtoehdot HP:n viralliseen
huoltoliikkeeseen.

VIANMAARITYS JA TUKI ETAPALVELUNA

Paras tapa ottaa yhteyttd HP:hen on luoda tapaus séhkdisesti osoitteessa https://support.hp.com/. Kun HP

on vastaanottanut ja kuitannut tapauksen, HP aloittaa laitteisto-ongelman eristmisen, vianmadrityksen ja
ratkaisemisen. HP tekee etdvianmdadritystt sopimustuotteisiin sdhkodisen etéituen avulla tai kayttamdalld muita
keinojq, joilla edistetddn etdratkaisun toteuttamista. HP tarjoaa palvelun saatavuusaikoina etéitukea sellaisten
laiteohjelmistojen ja varaosien asentamisessa, joiden asennuksen asiakas voi hoitaa itse (CSR).

Palvelun kattamiin laitteistoihin liittyvat tapaukset voidaan ilmoittaa vuorokauden ympdri HP:n erikoistuneille
edustaijille verkkosivuston kautta (kély osoitteessa https://support.np.com, valitse Yritystuki-vdlilehti ja valitse Luo
uusi tapaus). Asiakkaat voivat myos hallita tapauksiaan kyseisessd osoitteessa. Asiakkaat voivat ottaa yhteyttd
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HP:hen puhelimitse tai chatissa luotuihin tapauksiin liittyen asiakaspalveluaikoina. Vaihtoehtoisesti asiakkaat
voivat soittaa HP:n asiakastukikeskukseen maanantaista perjantaihin klo 8.00-17.00 paikallista aikaa, pois lukien
loma-ajat. Pidennetty puhelintuki voi olla saatavilla.® Asiakkaat, jotka ottavat yhteyttéd HP:hen suoraan puhelimitse
tai chatin kautta, saavat yhteyden edustaijiin, jotka aloittavat kerdadmallé vaaditut hallinnolliset tiedot asiakkaiden
tunnistamiseksi ja heiddn oikeutensa palveluun todentamiseksi.

Téma vaihtoehtoinen keino voi kestdd kauemmin ja vaatia enemman vaivaa kuin tukipyyntdjen tekeminen HP:n
tukisivuston kautta, mité suosittelemme vahvasti. HP vahvistaa palvelupyynnon rekisteréimdallé tapauksen, antamalla
sille tapaustunnuksen ja ilmoittamalla kyseisen tapaustunnuksen sinulle. HP varaa oikeuden méadrittéé kaikkien
raportoitujen ongelmien lopullisen ratkaisun.

SAHKOISTEN TUKITIETOJEN JA -PALVELUIDEN KAYTTO

Osana tata palvelua HP antaa kéyttdoikeuden tiettyihin kaupallisiin s@hkoisiin ja verkkotyokaluihin. Asiakas saa
kayttdéonsa seuraavaa:

= Tietyt toiminnot, jotka ovat vain rekisterdityneiden kayttdjien kaytettévissd, kuten laitteistojen palveluilmoitusten
tilaaminen sekd osallistuminen keskustelupalstoille, joilla ongelmia voi ratkaista ja parhaita kéyténtojd jakaa
muiden rekisterodityneiden kdyttdjien kanssa.

Teknisten tukiasiakirjojen laajennettu verkkopohjainen haku, joka nopeuttaa ongelmien ratkaisemista.
« Salasanasuojatut HP:n omistuksessa olevat palvelun diagnostiikkatydkalut.

«  Verkkopohjainen tydkalu (kély osoitteessa https://support.hp.com ja valitse Yritystuki-vdlilehti) kysymysten
I&hettdmiseksi suoraan HP:lle. Tima tydkalu auttaa ratkaisemaan ongelmat nopeasti esikarsintaprosessilla, joka
reitittdd tuki- tai palvelupyynnon asiantuntevalle taholle. Sen avulla voi myds katsoa kunkin ldhetetyn tuki- tai
palvelupyynndn tilan ja tehdd lisGtoimia.

*  HP:njamuiden tahojen isnndimat tietmyskannat tiettyjen muiden valmistajien tuotteiden tietojen etsimiseen ja
hakemiseen, tukikysymysten vastauksien etsimiseen ja osallistumiseen tukifoorumeiden keskusteluihin. Muiden
tahojen kayttéoikeusrajoitukset saattavat rajoittaa tété palvelua.

HUOLTOLIIKKEEN TUKI JA MATERIAALIT

Jos ongelmaa ei HP:n arvion mukaan voida ratkaista etdtuen kautta, HP pyyt&d asiakasta palauttamaan laitteiston
HP:n viralliseen huoltoliikkeeseen tai HP noutaa laitteen asiakkaan tiloista riippuen siité, onko palvelu saatavilla
asiakkaan sijainnissa. HP tarjoaa teknistd tukea asiakkaan toimitilojen ulkopuolella. HP tarjoaa HP:n tukemia osia ja
materiaalejq, jotka ovat tarpeen tuetun laitteiston saamiseen toimintakuntoon. HP voi omalla padtdkselladn paattad
vaihtaa kyseiset laitteistot. Vaihto-osat ja -tuotteet ovat uusia tai vastaavat toiminnoiltaan ja suorituskyvyltédn uusia.
Vaihdettavista osista ja tuotteista tulee HP:n omaisuutta.

HP:n laiteohjelmistopdivitykset ovat asiakkaan saatavilla, mikdli voimassa oleva sopimus sis@ltdd padsyn ndihin
paivityksiin. Osana tatd palvelua asiakkaalla on oikeus ladata, asentaa ja kéyttéd sopimuksen kattamien tuotteiden
laiteohjelmistopdivityksi@t HP:n nykyisten vakiomyyntiehtojen lisenssirajoitusten mukaisesti. HP saattaa toimittaaq,
asentaa tai auttaa laiteohjelmistopdivitysten asentamisessa huoltoliikkeess@ annettavan laitteistotuen yhteydessd,
jos asiakkaalla on voimassa oleva lisenssi asiaan liittyviin ohjelmistopdivityksiin.

Sinulla on oltava asianmukaiset kayttdoikeudet mahdollisiin laiteohjelmistoihin, jotka kuuluvat néiden palvelujen
piiriin. HP voi vaatia palvelutasoanalyysin palvelun kattamista tuotteista. Mikéli ndin on, HP:n valtuutettu edustaja
ottaa sinuun yhteyttd ja sopii kanssasi palvelutasoanalyysin tekemisestd. Tamdan analyysin aikana HP keréd oleelliset
jériestelmdn konfigurointitiedot, joiden avulla HP:n ratkaisuinsinddrit tutkivat ja etsivat mahdollisia tulevia laitteisto-
ongelmia aiheuttavia vikoja ja suorittavat korjaukset mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti. Palvelutasoanalyysi
saatetaan suorittaa etéiyhteydelld, etGtydkaluilla tai puhelimitse, miké on téysin HP:n harkinnan varassa.

ESKALOINNIN HALLINTA

HP on laatinut viralliset eskalointitoimenpiteet helpottamaan monimutkaisten ongelmien ratkaisemista. Paikallinen
HP-johto koordinoi ongelman eskaloinnin ja pyytéd asiaankuuluvia HP-ammattilaisia ja/tai valikoituja muita tahoja
auttamaan sen ratkaisemisessa.
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TYON VALMISTUMINEN

Korjausten katsotaan valmistuneen, kun HP vahvistaaq, ettd laitteisto-ongelma on korjattu tai laitteisto

on korvattu uudella. HP ei ole vastuussa kadonneista tiedoista; asiakas on vastuussa asianmukaisten
varmuuskopiointimenettelyjen toteuttamisesta. HP:n vahvistus voidaan saada kéynnistyksen aikaisen itsetestauksen
IGpdisyllg, erillisellé diagnostiikalla tai vahvistamalla asionmukainen toiminta siimamadrdisesti. HP pddttdd oman
harkintansa mukaan, paljonko laitteiston korjauksen vahvistamiseen tarvitaan testausta.

TOIMITUS HP:N HUOLTOLIIKKEESEEN

Asiakkaan sijainnin perusteella saatavan palvelusopimuksen tason mukaan HP voi tarjota eri toimitusvaihtoehtoja
viallisen tuotteen Iahetttimiseksi HP:n huoltoliikkeeseen:

*  HP:n noutopalvelu: HP:n valtuuttama kuriiri noutaa * Asiakkaan tekema toimitus: Asiakas on vastuussa
viallisen yksikon asiakkaan sijainnistq, jos se on viallisen tuotteen pakkaamisesta ja IGhetyksesta
palvelun tarjonta-alueella.® tai toimituksesta HP:n huoltoliikkeeseen.

PALAUTUSPALVELU

HP tarjoaa palautuspalvelun, joka sisaltéid viallisen tuotteen korjauksen tai vaihdon ja palautuksen, mukaan lukien
kaikki osat, tyo ja rahti.

Kattavuus

Téman palvelun piiriin kuuluvat ehdot tayttavat HP-tietokoneet, mukaan lukien HP:n tukemat ja toimittamat sisdiset
komponentit, kuten muisti ja optiset asemat. Tama kattaa tietokoneen alkuperdispakkauksessa mukana tulleet HP-
merkkiset lisvarusteet, kuten langallinen hiiri, langallinen ndppdimisté tai virtaldhde. HP Care Pack -palvelut, joiden
kattavuudessa on tdmda rajoitus, eivat kata ulkoisia HP-ndyttdja. All-in-one-laitteet sisdltévat ndyton, silld se eiole
erillinen ulkoinen nayttd. Esimerkiksi toinen All-in-One-laitteeseen liitetty ndyttd ei kuitenkaan kuuluisi ttméan HP Care
Pack -sopimuksen piiriin.

Kulutustuotteet, mukaan lukien mutta niihin rajoittumattaq, irrotettavat tallennuslaitteet, asiakkaan toimesta
vaihdettavissa olevat akut, tablettitietokoneen kyndt ja muut tarvikkeet sekd kayttdjien ylldpito ja muut kuin HP:n
laitteet, eivat kuulu tdman palvelun piiriin. HP:n kannettavien yritystietokoneiden akkuongelmat (lukuun ottamatta
sadanndllisestd kaytodstd johtuvaa latauskapasiteetin heikkenemistd) kuuluvat palvelun piiriin HP-laitteiston takuuajan
puitteissa tai enintéidn kolme vuotta, jos laitteistolle on rekisterodity Care Pack -tuki. Akkujen vaihtoa varten on
mahdollista hankkia lisdksi erillinen Battery Replacement Care Pack -tukipaketti, joka kattaa varaosat heikenneen
latauskapasiteetin tapauksessa.

Vaihto-osat ja kéytdsta poistetut osat saattavat vaatia pdivitysta. HP pyrkii suosittelemaan vaihto-osia. Kaikissa
maissa ei ole tarjolla kaikkia varaosia johtuen paikallisesta palvelutarjonnasta.

ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

HP pidattad oikeuden peruuttaa palvelusopimuksen, jos tarkastuksen kriittisiéi ehdotuksia ei noudateta tai tarkastusta
suoriteta mdadritetyn ajan kuluessa, paitsi jos viive johtuu HP:std.

HP suosittelee vahvasti, ettd asiakas asentaa ja kayttad soveltuvaa HP-etdtukipalvelua ja tietoturvallista yhteyttd
HP:n kanssaq, jotta palvelu on toteutettavissa. Jos asianmukaista HP:n etétukiratkaisua ei ole otettu kayttdéon, HP ei
valttmatta pysty tarjoamaan palvelua madritetylld tavalla, eikda sillé ole velvollisuutta tehdd niin.

Mikdli asiakas ei noudata mdadriteltyja alla kuvattuja vastuitaan, HP:lIG tai HP:n valtuuttamalla palveluntarjoaijalla ei ole
velvollisuutta toimittaa palvelua kuvattujen tietojen mukaisesti.
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Asiakkaan tai HP:n valtuuttaman edustajan téytyy rekisterdidd tuettava laitteisto 10 pdivéin kuluessa palvelun
ostamisesta kayttdmallé Care Packin mukana toimitettuja tai HP:n séihkdpostitse ldhettémid rekisterdintiohjeita
tai muita HP:n neuvomia tapoja. Ellei tuotekortissa muuta madritetd, HP ei toimita HP Care Pack -tukipalveluita
laitteistoille, jotka on siirretty ostomaan ulkopuolelle.

Asiakkaan taytyy tukea HP:n pyrkimyksid ratkaista ongelma etdpalveluna HP:n pyytdessd. Asiakkaan tulee toimia
seuraavasti:

* Antaa HP:lle kaikki tiedot, joita HP tarvitsee ettituen ammattimaiseen antamiseen ajoissa ja tukikelpoisuustason
selvittdmiseen.

* Suorittaaitse testejt sekd asentaa ja kayttdd muita diagnostiikkatydkaluja ja -ohjelmia. HP voi vaatia, ettd asiakas
sisallyttad Idhetykseen tulosteen aiemmin tehdyistd itsetestaustuloksista yhdessa viallisen tuotteen kanssa.

e Suorittaa HP:n pyynndstd kohtuuden rajoissa muita toimenpiteitd, jotta HP voi tunnistaa tai ratkaista ongelmia.

Asiakkaan tulee varmistaaq, ettt tuote on pakattu asianmukaisesti ja valmisteltu noutoa tai valittua toimitus- tai
Ihetystapaa varten HP:n valtuutetulle huoltoliikkeelle.

On asiakkaan vastuulla poistaa kaikki henkildkohtaiset ja/tai luottamukselliset tiedot viallisesta tuotteesta, ennen kuin
se palautetaan HP:n nimettyyn toimipaikkaan korjausta tai vaihtoa varten; HP ei ole vastuussa palautetun tuotteen
sis@ltéimista tiedoista.

PALVELUN RAJOITUKSET

Palvelu tarjotaan HP:n oman harkinnan mukaan kayttdmallad etddiagnoosin ja -tuen, asiakkaan toimitilojen ulkopuolella
tarjottavien palveluiden ja muiden toimitustapojen yhdistelmad. Muihin palvelun tarjontamenetelmiin saattaa sisaltyd
asiakkaan vaihdettavissa olevien osien, kuten néippdimistdjen, hiirien ja jos asiakkaan kanssa on ndin sovittu, muiden
asiakkaan itse asentamien CSR-huolto-osien, tai kokonaisten korvaavien tuotteiden toimittaminen kuriirin kautta. HP
padattad sopivasta toimitustavasta, jolla asiakastuki tarjotaan tehokkaasti ja ajoissa.

Jos ongelmaa ei HP:n arvion mukaan voida ratkaista etdtuen kautta, HP pyyt&d asiakasta palauttamaan laitteiston
HP:n viralliseen huoltoliikkeeseen tai HP noutaa laitteen asiakkaan tiloista riippuen siitd, onko palvelu saatavilla
asiakkaan sijainnissa.

HP ESSENTIAL SUPPORT -TUEN POIKKEUKSET

Seuraavat toiminnot eivat sisdlly thén palveluun:
o Kayttojariestelmdn, muiden ohjelmistojen tai tietojen varmuuskopiointi, palautus ja tuki.
* Yhteys- tai yhteensopivuusongelmien vianmdadritys.

* Palvelut, joita tarvitaan, koska HP:n toimittamaa jérjestelmadkorjausta, korjausta, korjaustiedostoa tai muutosta ei
pystytty asentamaan.

e Palvelut, joita tarvitaan, koska HP:n aiemmin suosittelemia varotoimia ei noudatettu.
* Palvelut, joita tarvitaan tuotteen sopimattoman kdésittelyn tai kdyton takia.

* Palvelut, joita tarvitaan, koska laitteiston, laiteohjelmiston tai ohjelmiston asennusta, korjausta, yllapitoa tai
muokkausta on yrittdnyt muu kuin HP:n edustaja.

* Kdayttdjien ennalta ehkdisevad ylldpito.

TUETTU MAKSIMIKAYTTOIKA/MAKSIMIKAYTTO

Tamd& palvelu ei tarjoa, korjaa tai korvaa varaosia tai komponenttejq, jotka ovat saavuttaneet valmistajan
kayttdoppaassa, tuotteen esitteissd tai tuotteen teknisissd tuotekorteissa kuvatut maksimikdayttéidn ja/tai
maksimikayton rajoitukset.
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Valinnaiset lisdominaisuudet kattavuuden
laajentamiseksi

Lisad tukipalveluun mukautettuja vaihtoehtoja, jotka
mahdollistavat tydn suorittamisen missd tahansa.

VAHINKOSUOJAPALVELU

Saat laitteet korjattua tai vaihdettua, kun tapahtuu odottamattomia vahinkoja esimerkiksi laitteen pudotessa, nesteen
lGikkyessd ja virtapiikkien myota tietokoneen tavallisessa kaytdssd, lisGipalveluna saatavalla vahinkosuojapalvelulla.®#
Lisatietoja vahinkosuojapalveluominaisuudesta ja sen poikkeuksista 6ytyy Vahinkosuojapalvelun tuotekortista.

AKUN VAIHTO

Akunvaihtopalvelu tarjoaa kaksi kétevad tapaa vaihtaa vialliset akut - vaihdon asiakkaan toimitilojen ulkopuolella ja
asiakkaan tiloissa.? Kukin vaihtoehto sisdltéé yhden vaihtoakun, jos alkuperdisen ostetun akun vika johtuu materiaali-
tai valmistusvirheestd tai sen latauskapasiteetti on pudonnut alle 50 prosenttiin. Akunvaihtopalvelun lisatiedot ja
poikkeukset on kuvattu Akun vaihdon tuotekortissa.

VIALLISEN TALLENNUSVALINEEN TIETOJEN SAILYTYS

Lisad viallisen tallennusvdlineen tietojen sdilytys, jotta yrityksellési pysyy hallinta viallisista kiintolevyistd. Se auttaa
pienentmdadn riskid, ettt arkaluontoiset tiedot joutuvat vadriin kdsiin.®*® Tama lisGpalvelu auttaa sailyttdmadn
viallisten kiintolevyjen tai SSD-/flash-asemien tiedot, joista et halua luopua, koska ne saattavat sisdltad
arkaluontoisia tietoja. Kaikkien ehdot tayttéivien asemien sopimuksen kattamassa tuotteessa on kuuluttava viallisen
tallennusvdlineen tietojen sdilytykseen. Viallisen tallennusvdlineen tietojen sdilytyspalvelun lisétiedot ja poikkeukset
on kuvattu Vidllisen tallennusvdlineen tietojen sdilytys -tuotekortissa.

LAITTEIDEN KAYTTOIAN PIDENNYS

Optimoi IT-investoinnit ja pienennd hiilijalanjélkedsi maksimoimalla olemassa olevien laitteiden kéyttoiké HP:n
laitteiden kayttoian pidennyspalvelulla.® Paivitd turvallisesti suorituskykyd ja ratkaise vanhojen tietokoneiden
ongelmia, jotka useimmin vaikuttavat tyontekijdiden ja IT-tiimin tuottavuuteen. Laitteiden kayttditin pidennyspalvelun

lisatiedot ja poikkeukset on kuvattu Laitteiden kdyttoidn pidennys -tuotekortissa.

PERIPHERAL CARE PACK -TUKIPAKETTI

Lisad tuki jopa 6:lle tietokoneeseesi liitetylle oheislaitteelle saadaksesi tdyden tuen tuottavuutta lisGaville
tyokaluillesi.*’Jos olet ostanut HP Peripheral Care Pack -palvelun, oheislaitepalvelut kattavat téman palvelun
perusyksikdn sekd 6 perusyksikkdon liitettyd HP:n tukemaa oheislaitetta sisaltéien esimerkiksi enintédn 2 ulkoista
nayttoa, telakkaa, langattoman hiiren, langattoman ndppdimistdn ja HP-kuulokkeet. Jotta Peripheral Care Pack kattaa
oheislaitteen, se on ostettava samaan aikaan perustietokoneen kanssa.
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Kayttoehdot ovat voimassa

Katso Care Pack -palvelun kaikki kayttéehdot.

Lisatietoja
HP-palveluista saat, kun otat yhteyttd myyntiedustajiimme tai jalleenmyyiiin
ympdri maailman tai kéyt osoitteessa hp.com/support-services

HP:n tuki asiakkaan toimitilojen ulkopuolella on saatavilla laitteen oston yhteydessca. Palvelu alkaa laitteiston ostopaivastd. Palveluun saattaa liittya rajoituksia. Lis@tietoja on osoitteessa http:/www.hp.com/go/cpc.
Perustuu HP:n maailmanlaaijuisiin asiakastukitietoihin ajalta 1-10/2022.
Palvelutasot ja -vasteajat saattavat vaihdella maantieteellisen sijainnin mukaan.

Hankittava erikseen tai listominaisuutena. Vahinkosuojapalvelu on ostettava laitteen oston yhteydessd. Muut Care Pack -tukipaketit on ostettava 30 vuorokauden sisdllé laitteen ostosta. HP-palveluihin
sovelletaan ostohetkellé asiakkaalle toimitettavia tai asiakkaan tietoon annettavia HP:n palveluehtoja. Asiakkaalla saattaa olla sovellettavan paikallisen lainséddénnén mukaisia lisdoikeuksia, joihin HP:n
palveluehdot tai HP-tuotteen rajoitettu HP-takuu eivét vaikuta.

N

5. Jos vidllisen tallennusvdlineen tietojen sdilytys ostetaan, asiakas sdilyttéd vialliset kiintolevyt.

6.  HP:nlaitteiden kayttoian pidennyspalvelu on tarkoitettu HP:n yritystietokoneille. HP:n sertifioidut kumppanit suorittavat toiminnallisen diagnostiikan, tietojen poiston, sis@- ja ulkopintojen puhdistuksen, laitteen
suorituskyvyn parannuksen, kayttojdriestelmén uudelleenasennuksen ja alustapdivitykset.

7. Palvelu on saatavilla yrityspoytékoneisiin, -tehotydasemiin, -mobiilitehotydasemiin ja tiettyihin yrityskannettaviin.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Tamdn julkaisun tietoja voidaan muuttaa ilman erillisté ilmoitusta. HP-tuotteiden ja -palvelujen ainoat takuut madritetadn tuotteiden ja palvelujen mukana
toimitettavissa rajoitetun takuun lausekkeissa. Taman julkaisun sisaltod ei tule tulkita lisatakuuksi. HP ei vastaa taman julkaisun sisdltdmistd teknisistd tai toimituksellisista virheista tai puutteista.
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