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Datablad for HP Offsite Support

Databladet gdiller for HP Offsite Support, hémtning och retur och retur till depd
Ytterligare prisvard support finns

HP Offsite Support gor det mojligt att ta vara pd hogkvalitativa felsdkningar pa distans for de flesta datorproblem ndr
ytterligare support behévs men budgetarna ér begransade.' Oka medarbetares produktivitet med bekvém IT-support
pa distans som syftar till att korrigera enhetsproblem med 85 % l6sning vid forsta forsoket.2 Limna garnain eller
skicka enheten till en HP-expertanltggning for reparation om mer komplexa problem skulle uppsta.

Tianstens hojdpunkter Tinstens fordelar

Problemdiagnos och support pa distans »  Kvalitativ break/fix- support
. Reparation pé en av HP utsedd = Prisvart
reparationsverkstad (utbytesdelar och arbete
ingdr)
«  Retur av funktionell enhet

«  Uppdateringar av inbyggd programvara pa
utvalda produkter

Tjanstefunktioner och leveransspecifikationer

HP Offsite Support erbjuder hogkvalitativ support pd annan plats genom assistans pd distans for den hardvara

som técks. Tijansten omfattar reparation eller utbyte pd annan plats inklusive material och utbytesdelar, arbete och
kostnaden for att returnera forsandelsen. HP Offsite Support kan tillhandahdllas via en av HP-utsedd kurir som
hédmtar enheten som ska repareras och skickar tillbaka enheten till kundens plats via kurir nér problemet har l16sts.
Alternativt tillhandahdller HP en forsdndelseetikett och kunden ér da ansvarig for att skicka enheten till HP. HP skickar
sedan tillbaka enheten till kundens plats nér problemet har 16sts.

HP erbjuder flera nivaer av tiansten med olika leveransmoiligheter till den av HP godkdnda reparationsverkstaden.

PROBLEMDIAGNOS OCH SUPPORT PA DISTANS

Det basta sattet att kontakta HP ar att skapa ett Grende digitalt pé https://support.hp.com/. Efter att ha tagit emot och
bekrdftat drendet borjar HP att isolera, felsoka och l16sa hdrdvaruproblemet. HP kommer att utfora fidrrdiagnostik
med hjdlp av elektroniskt fiarrsupport. P& det sattet kommer man at produkter som tdcks av garantin eller anvander
andra tillgéingliga medel for att underlatta en 16sning pa distans. HP erbjuder assistans pd distans under den
tackningsperiod som servicen gdller for att installera inbyggd programvara och reservdelar - som kunden sjéilv kan
installera/montera (Customer Self Repair).

Incidenter med hardvara som téicks kan rapporteras dygnet runt till HP-specialister pd webbplatsen

(besok https://support.hp.com, vdlj fliken "Business Support” (Féretagssupport) och vdlj "Create a new case”

(Skapa ett nytt drende)). Kunden kan darefter hantera érenden pa portalen. Under kundtjdnstens dppettider kan
kunder kontakta HP via telefon eller chatt fér att skapa éirenden. Kunder kan dven ringa HPs kundsupportcenter mellan
kl. 8.00 och 17.00 lokal tid, mandag till fredag, exklusive helgdagar. Utokad telefonsupport kan finnas tillgdnglig.® Kunder
som kontaktar HP via telefon eller chatt far kontakt med standardagenter som till att bérja med samlar in nédvandig
administrativ information for att identifiera kunder och deras rétt till tinsten.


https://support.hp.com/in-en
https://support.hp.com/in-en
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Det har alternativa séttet kan ta Iéingre tid och krdva mer jobb dn att pdbdérja drenden pé& HP-supportwebbplatsen,
vilket starkt rekommenderas. HP bekréftar mottagandet av begéran av service genom att logga @rendet, tilldela ett
drende-ID och kommunicera detta till kunden. HP forbehdller sig rtten att bestdmma den slutliga I6sningen for alla
rapporterade incidenter.

TILLGANG TILL ELEKTRONISK INFORMATION OM SUPPORT

Som del av denna tjdnst erbjuder HP tillgang till vissa kommersiellt tillgéingliga elektroniska och webbaserade verktyg.
Ni har tillgang till:
« Vissa funktioner som gors tillgangliga for registrerade anvéndare sdsom abonnemang p& hdrdvarurelaterade

servicemeddelanden, deltagande i supportforum for problemlésning och utbyte av erfarenheter med andra
registrerade anvandare.

«  Utbkade webbaserade sékningar efter berdattigade tekniska supportdokument fér att underlétta snabbare
problemlésning.

Vissa av HPs egna servicediagnosverktyg med losenordsdtkomst.

« Ett webbaserat verktyg (besdk https://support.hp.com och vdlj fliken "Business Support” (Féretagssupport)) for
att skicka in fragor direkt till HP. Detta verktyg hijclper till att I6sa problem snabbt med en forkvalificeringsprocess
som riktar support eller servicebegdran till den resurs som @r kvalificerad att besvara frégan. Det gor det ocksé
mojligt att se statusen for varje support- eller servicebegéran som skickas in och alla éindringar.

« HP och vardbaserade kunskapsdatabaser fran tredje part for vissa tredjepartsprodukter dar ni kan soéka efter och
h&mta produktinformation, hitta svar pd supportfragor och delta i supportforum. Denna tjcinst kan begrdnsas av
atkomstrestriktioner fran tredje part.

SUPPORT OCH MATERIAL UTANFOR KONTORET

Om HP faststdller att problemet inte kan I16sas pd distans kommer HP be kunden att returnera den defekta hardvaran
till en av HP utsedd reparationsverkstad. Alternativt hdmtar HP enheten pé kundens plats, beroende pd téckningen
som dr tillganglig i respektive region. HP kommer att erbjuda teknisk support utanfor kontoret. HP tillhandahaller

de HP-utvalda delar och material som behovs for att aterstalla hardvaran till full funktionalitet. HP kan, efter eget
gottfinnande, valja att byta ut dessa hardvaruprodukter. Utbytesdelar och produkter ar nya eller fungerar som nya vid
anvandning. Utbytta delar och produkter blir HPs égodelar.

Uppdateringar av inbyggd programvara fréin HP dr tillgéingliga for kunder med ett aktivt avtal som ger dem raitt

att f& tillgang till dessa uppdateringar. Som en del av denna tjcéinst har ni ratt att ladda ned, installera och anvénda
uppdateringar av inbyggd programvara for produkter som téicks - med forbehdll for licensrestriktioner i HPs
gallande standardforsaljningsvillkor. HP kan tillhandahdlla, installera eller hjdlpa till med uppdateringar av inbyggd
programvara i samband med hérdvarusupport pd annan plats om ni har en giltig licens for att anvanda relaterade
programuppdateringar.

Ni mdste inneha lampliga licenser for all underliggande inbyggd programvara som téicks av dessa tjcinster. HP

kan krava en analys pd ticinsteniva av tdckta produkter. Om sa ar fallet kommer en auktoriserad HP-representant

att kontakta er for att koordinera tidnstenivéanalysen. Under den har analysen samlar HP in viktig information

om systemkonfigurationen vilken gor det mojligt for HPs ingenjorer att kartldgga och felsdka eventuella framtida
hardvaruproblem och slutféra reparationer s& snabbt och effektivt som mojligt. Analys pa ticinsteniva kan utféras via
fiarrsystemdatkomst, fjarrverktyg eller via telefon - efter HPs eget gottfinnande.

HANTERA ESKALERINGAR

HP har etablerat formella eskaleringsprocedurer for att underlatta I6sningen av komplexa incidenter. Den lokala HP-
avdelningen koordinerar eskalering av incidenter, hittar rétt kompetens hos [émpliga HP-resurser och/eller hos utvald
tredje part for att hjdlpa till att I6sa problemet.
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SLUTFORT ARBETE

Reparationen anses slutford nar HP verifierar att felet p& hardvaran har atgardats eller nar hardvaran har bytts ut.
HP ansvarar inte for férlorade data; kunden ansvarar for att genomféra Ildmpliga sdkerhetskopieringar. Kontroll av HP
kan utféras med sjdlvtest under hdrdvarans uppstart, fristdende diagnostik eller visuell verifiering av att hardvaran
fungerar korrekt. Efter eget gottfinnande bestdmmer HP vilka tester som behéver genomfoéras for att kontrollera att
hérdvaran dr reparerad.

LEVERANS TILL EN AV HP UTSEDD REPARATIONSVERKSTAD

Beroende pda tackningen som finns tillgdnglig i kundens region erbjuder HP olika mojligheter att leverera den defekta
produkten till den av HP utsedda reparationsverkstaden:

e Upphdmtning av HP: En av HP auktoriserad kurir ¢ Leverans av kunden: Kunden ansvarar for
hamtar den defekta enheten pd kundens plats om paketering och sdndning eller leverans av
den @r inom det geografiska omrdadet ddr tjcinsten den defekta produkten till en av HP anvisad
tillhandahalls.® reparationsverkstad.

RETURTJANST

HP erbjuder en returtjéinst som inkluderar reparation eller utbyte och Gterlémning av den defekta produkten inklusive
alla delar, arbete och frakt.

Tackning

Den hdr tignsten ger tackning for kompatibla HP-datorer, inklusive HP-stédda och medféljande interna komponenter
s@som minne och optiska enheter. Detta inkluderar téickning for HP-markta tillbehér som medfolier enheten och ingérr
i datorns originalférpackning sdsom en tradad mus, ett tradat tangentbord eller en natadapter. HP Care Pack-tjcinster
med denna begréinsning av téckning omfattar inte externa HP-skérmar. Allt-i-ett-enheter inkluderar skéirmar som inte
anses vara en separat extern skérm. En sekundd@r skirm som ansluts till en allt-i-ett-enhet técks till exempel inte av
denna HP Care Pack.

Foérbrukningsartiklar, inklusive men inte begrénsade till, flyttbara medier, batterier som byts av kunden och PC-
pennor for plattor samt andra tillbehor, underhdllsmaterial och icke HP-enheter tdcks inte av den har tidnsten.
Batteriproblem (bortsett fran reducerad laddningskapacitet till folid av regelbunden batterianvéndning) p& HPs
mobila foretagsdatorer téicks under HP-hardvarans garantitid eller upp till tre Gr om hardvaran har ett Care Pack
registrerat. Ytterligare batteritdckning, inklusive ersdttning for reducerad laddningskapacitet, kan erhdllas med ett
dedikerat Care Pack for batteribyte.

For utbytesdelar och komponenter som dr under avveckling kan en uppgradering vara nédvandig. HP samarbetar
med er for att rekommendera utbyten. Alla komponenter kan inte bytas ut i alla lander pé grund av lokala
supportmojligheter.

KUNDENS ATAGANDEN

HP forbehaller sig raitten att annullera tjdnsteavtalet om kritiska forslag efter kontrollen inte foljs eller om kontrollen
inte utférs inom den angivna tidsramen, savida inte forseningen har orsakats av HP.

HP rekommenderar starkt att kunden installerar och anvander en ldmplig I16sning med HP-fiérrsupport med en séker
anslutning till HP for att méjliggora leverans av titinsten. Om I&émplig HP-16sning for fidrrsupport inte implementeras
kan HP inte tillhandahalla den beskrivna tjicinsten och har ingen skyldighet att gora det.

Om kunden inte agerar enligt det kundansvar som anges nedan ar HP eller en HP-auktoriserad tidnsteleverantor inte
skyldig att utféra den angivna tjéinsten.



HP Offsite Support Datablad

Kunden eller den HP-auktoriserade representanten mdste registrera hardvaran som ska téickas inom tio dagar
efter kdp av den hdr tjdnsten genom att anvanda de registreringsanvisningar som finns i Care Pack eller det
e-postdokument som skickas av HP eller pd annat satt anvisas av HP. Om inget annat anges i ett datablad levereras
inte HP Care Pack-supporttjdnster pa hardvara som har forflyttats utanfor inkdpslandet.

P& begdran kan kunden ombes att utféra HPs anvisningar for att I16sa problemet pd distans. Kunden ansvarar for att:

* Uppge all nédvéndig information fér att HP ska kunna leverera professionell support inom tidsramarna och géra
det mojligt for HP att avgora nivén pd den giltiga supporten.

» Starta sjdlvtester och installera och kéra andra diagnostikverktyg och program. HP kan be kunden inkludera en
utskrift av tidigare utforda sjdlvtestresultat tilsammans med den defekta produkten.

» Utféra andra ldmpliga aktiviteter som begdrs av HP for att hjélpa HP att identifiera eller 16sa problem.

Kunden mdste garantera att produkten dr korrekt forpackad for himtning eller den valda leveransmetoden till den av
HP utsedda reparationsverkstaden.

Kunden ansvarar for att ta bort alla personliga och/eller konfidentiella uppgifter frén den defekta produkten innan
den returneras till en plats anvisad av HP for reparation eller utbyte; HP ansvarar inte for data som har lagrats pda den
returnerade produkten.

BEGRANSNINGAR | TJANSTEN

Efter beddmning av HP kommer service att ges med en kombination av diagnostik och support pa distans, service
pd annan plats och pd andra satt. Andra leveranssdtt kan innefatta leverans via en kurir av delar som kunden

sjtlv kan byta ut sGsom ett tangentbord, en mus - eller efter 6verenskommelse med kunden - andra delar som

har klassificerats av HP som CSR-komponenter eller en hel utbytesprodukt. HP kommer att avgoéra vilket lampligt
leveranssatt som krévs for att ge effektiv och snabb kundsupport.

Om HP faststdaller att problemet inte kan I6sas pa distans kommer HP be kunden att returnera den defekta hardvaran
till en av HP utsedd reparationsverkstad. Alternativt hdmtar HP enheten pd kundens plats, beroende pd téckningen
som dr tillgéinglig i respektive region.

UNDANTAG FRAN HP ESSENTIAL SUPPORT

Foljande aktiviteter dr exkluderade fréin denna tjéinst:
e Sdakerhetskopiering, Gterstdlining och support av operativsystemet, annan programvara och data.
* Felsbkning féor sammankoppling eller kompatibilitetsproblem.

» Service som krdvs pd grund av att systemkorrigeringar, reparation, korrigeringar eller modifiering som
tilhandahélls av HP inte implementerades.

» Service som kréivs pd grund av att dtgarder inte vidtogs for att undvika problem som HP tidigare hade pdpekat.
e Service som krévs pd grund av felaktigt handhavande eller felaktig anvéandning av produkten.

e Service som krdvs pd grund av obehdériga forsok att installera, reparera, underhalla eller modifiera hardvara,
inbyggd programvara eller annan programvara av icke behérig HP-personal.

« Kundférebyggande underhdil.

SUPPORT TILL MAXIMAL GILTIGHETSTID/ANVANDNINGSTID

Delar och komponenter som har uppndtt sin maximala giltighetstid fér support och/eller maximal anvéndningstid
- enligt vad som anges i tillverkarens bruksanvisning, produktens snabbspecifikationer eller i det tekniska
produktbladet - kommer inte att tillhandahdllas, repareras eller bytas ut som en del av den hdr tjainsten.
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Extra tillval for mer tackning

Komplettera support med anpassade alternativ som moijliggor
arbete fran var som helst.

SKYDD MOT OAVSIKTLIGA SKADOR

Reparera eller ersdtta enheter med skydd mot oavsiktliga skador (tillval) nér oavsiktliga skador sker till exempel om
de skulle tappas, fa vatskor spillda dver dem eller vid dverspdnningar som sker under normal anvéndning av datorn.®#
Ytterligare information och undantag avseende tjdnsten Accidental Damage Protection i databladet fér Accidental

Damage Protection.

BYTE AV BATTERI

Tiansten for batteribyte erbjuder tva lattillgangliga metoder for byte av icke fungerande batterier - byte pd annan
plats och pd plats.* For varije alternativ erbjuds ett utbytesbatteri om det ursprungliga upptdcks ha ett fel som
beror pd defekter i material eller tillverkning eller om det har en minskad laddningskapacitet under 50 procent. Mer
information och undantag som gdller fér HPs batteribytestjdnst beskrivs i databladet fér Battery Replacement.

BEHALLNA DEFEKTA MEDIER

L&igg till Defective Media Retention sé att foretaget kan behdélla kontrollen 6ver defekta harddiskenheter. Detta hjalper
till att minska risken att kénsliga data dventyras.®*° Med det har alternativet kan ni behdlla defekta h@rddiskenheter
eller SSD-/flashenhetskomponenter som ni inte vill limna ifrén er pa grund av att de kan innehdlla kénsliga data. Alla
berattigade enheter pd ett system som téicks mdste inkluderas i Defective Media Retention. Mer information och
undantag som gdller for tjiinsten Defective Media Retention anges i databladet fér Defective Media Retention.

DEVICE LIFE EXTENSION

Optimera IT-investeringar och minska koldioxidpdverkan genom att maximera livslingden pd befintliga enheter med
HP Device Life Extension.® Uppgradera enhetsprestanda pa ett sdkert sdtt och korrigera problem med datorer som
blir ldre och manga gdnger kan reducera anstdlldas och IT-teams produktivitet. Mer information och undantag som
gdller for tjgnsten Device Life Extension anges i databladet fér Device Life Extension.

PERIPHERAL CARE PACK

Lagg till tackning for upp till sex tillbehér anslutna till datorn fér en komplett support som stéder alla
produktivitetsverktyg.*” Om ni har kopt HP Peripheral Care Pack téicker kringutrustningstjdnsten basenheten

samt sex tillbehdr som stdds av HP och som ér anslutna till basenheten inklusive maximalt tvé externa skéarmar,
dockningsstationer, trddlds mus, tradldst tangentbord och HP-headset, som ett exempel. For att téckas av Peripheral
Care Pack mdste kringutrustningen kbpas samtidigt som basenheten.


https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-2734SVE
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-2734SVE
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https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-4121SVE
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-3544SVE
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Regler och villkor gdller

Se de kompletta villkoren for Care Pack.

FOor mer information

Med HP Services dr det mojligt att kontakta ett av vara manga
forsdliningskontor eller aterforsdliare som finns Gver hela
varlden. Alternativt kan ni bes6ka hp.com/support/

1. HP Offsite Support finns tillgéinglig vid tidpunkten for kdpet av respektive enhet. Tignsten pabérias vid hdrdvarans inkdpsdatum. Restriktioner och begransningar géller. For mer information, ga till

2. Baserat pd HPs globala kundsupportdata fran 2022-01-2022-10.
3. Tjanstenivder och svarstider kan variera mellan olika geografiska omrdaden.

4. Sdlis separat eller som extra tillval. Accidental Damage Protection mdste kopas tillsammans med enheten. Andra Care Packs maste kdpas inom 30 dagar efter att enheten har kopts. Hp-tiénsterna lyder under
HPs tillampliga villkor fér den tjinst som levereras till eller anges for kunden vid tidpunkten for kdpet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade réattigheter enligt lokal tillémplig lagstiftning och dessa rattigheter
paverkas inte pa nagot annat sdtt av HPs tjianstevillkor eller den begrénsade HP-garanti som galler for HP-produkten.

5. Om Defective Media Retention kdps behdlls defekta enheter av kunden.

6.  HP Device Life Extension gdaller fér kommersiella HP-datorer. HP-certifierade partner utfér funktionell diagnostik, dataradering, invéindig och exteriér rengéring, forbattrar enhetsprestandan, installerar images och
genomfor plattformsuppdateringar.

7. Tiansten ar tillgéinglig for kommersiella stationéra datorer, workstations, mobila workstations och utvalda bérbara datorer.
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