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HP helyszinen kivuli tdmogatas -
adatlap

Az adatlap a kdvetkezdkre vonatkozik: HP helyszinen kivili tdmogatds, atvétel és
visszajuttatas, valamint visszaszallitas raktarba

Kiegészitd tamogatas, kedvezo ar

......

problémara vonatkozdéan a HP helyszinen kivili tdmogatdssal.! Fokozza alkalmazottai produktivitdsat kényelmes,
tavoli IT-tdmogatdssal, amely célja, hogy elsé probalkozasra megoldja eszkdzei problémdinak 85%-at.2 Osszetettebb
problémdk esetén hozza vagy szdllittassa el eszkdzét a HP valamelyik szakértéi létesitményébe javitdsra.

A szolgaltatas fobb A szolgdltatas elonyei

e I emeil = Min6ségugyi helyredllitasi tamogatas

o ) o ) «  Kedvez6 ar
= Tavoli problémameghatdrozas és tadmogatas

Javitds a HP altal kijelolt javitokézpontokban (a
cserealkatrészekkel és munkadijjal egyutt)

= Funkciondlis egység visszaszallitasa
=  Firmware frissitése bizonyos termékek esetében

A szolgaltatas funkcidi és a szolgaltatasnylijtas
specifikacioi

A HP helyszinen kivuli tdmogatas kivaldé minéségu, nem helyszini javitdsi tdmogatdst nydit tavoli segitségnydijtassal a
jogosult hardverekhez. A szolgdltatas tartalmazza a nem helyszini javit@st vagy cserét, az anyagokat, alkatrészeket, a
munkadijat és a visszaszallitasi koltségeket. A HP helyszinen kivili tdmogatds a HP dltal biztositott futdrszolgdlaton
keresztil is biztosithatd, amely atveszi a javitdsra szoruld készlléket, és a probléma megoldasat kbvetben
visszajuttatja a készuléket az Ugyfél telephelyére, vagy a HP egy szdllitasi cimkét ad az tigyfélnek, és az tigyfél felelds

a készulék a HP-hez val6 eljuttatasdért, a HP pedig a probléma megolddsat kovetden visszakuldi a készuléket az
ugyfél telephelyére.

A HP kulonboz6 szallitdsi lehetéségeket tartalmazo szolgaltatdsi szinteket nydijt a HP kijel6lt javitokézpontjdba torténd
szallitdshoz, az alabb Iathatdéak szerint.

TAVOLI PROBLEMAMEGHATAROZAS ES TAMOGATAS

A HP-val a legegyszer(bben tgy veheti fel a kapcsolatot, ha digitalisan esetet indit a https://support.hp.com/ oldalon.
Az eset fogaddasa utdn a HP megkezdi a hardverrel kapcsolatos incidens azonositasat, feltarasdat és megolddasat.

A HP tavoli diagnosztikat fog végezni, amelynek sordn a szolgaltatds dltal lefedett termékeket elektronikus tavoli
tdmogatdson keresztul éri el, vagy mds, rendelkezésre dall6 eszkozt vesz igénybe a tavoli hibaelhdritdas elésegitésére.
A HP a szolgadltatas rendelkezésre dlldsi idején belll tavoli segitséget biztosit az tigyfél dltal telepithetd firmware-hez
és az ugyfeél altal végzett javitshoz (CSR) szikséges alkatrészekkel kapcsolatban.


https://support.hp.com/in-en
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A tdmogatott hardverekkel kapcsolatos incidenseket barmikor jelentheti a HP szakért6 tigyndkeinek a weboldalon
keresztul (Latogasson el a https://support.hp.com oldalra, és valassza az ,Uzleti tdmogatés” lapot, majd az ,Uj

eset elinditdsa” lehetéséget). Az Uigyfelek ezt kovetden itt kezelhetik eseteiket. Az Uigyfél a szolgadltatasi idkerete
sordn barmilyen, mar elinditott esettel kapcsolatban felveheti a kapcsolatot a HP-val telefonon vagy csevegésen
keresztul. Alternativaként az tgyfelek hétk6znap (a sziinnapokat nem szdmitva) helyi id6 szerint 8:00 és 17:00 6ra
kozott hivhatjdk telefonon a HP Ggyféltamogatasi kozpontjat. Kibdvitett telefonos tdmogatds is elérhetd lehet.® A HP-t
kozvetlenul telefonon vagy csevegésen keresztul felkereso tUgyfeleknek normal igynokok segitenek, akik elészor
adminisztrativ informaciok gyUijtésével azonositjdk a felnasznalokat és a szolgdltatds hasznalatdra vonatkozd
jogosultsdgukat.

Ez az alternativa hosszabb id6t vehet igénybe, és az tigyfél részérdl is nagyobb eréfeszitést kovetelhet meg a

HP tamogatdsi weboldaldnak fellletrdl elindithaté tdmogatasi folyamathoz képest, ezért elsésorban az utébbi
igénybevételét ajanljuk. A javitasi igény beérkeztét a HP azzal igazolja, hogy naplézza az esetet, hozzarendel egy
esetazonositot, amelyet kozol Onnel. A HP fenntartja a jogot, hogy minden bejelentett probléma esetében dontsén a
tényleges megolddst illetéen.

HOZZAFERES ELEKTRONIKUS SEGEDANYAG-SZOLGALTATASOKHOZ

Ajelen szolgdltatas keretében a HP hozzdaférést biztosit egyes, a piacon elérhetd elektronikus és internetes
eszkozokhoz. A kovetkezOkhoz férhet hozza:

«  Aregisztrdlt felhaszndlok rendelkezésére bocsatott egyes opciok, mint példaul feliratkozas a hardverrel
kapcsolatos szolgdltatdsi értesitésekre, valamint tdmogatbi forumok, ahol segitenek a problémak megoldasaban,
€s megosztjdak a legjobb gyakorlatokat a tdbbi regisztralt felhasznaléval.

A jogosult technikai tdmogatdsi dokumentumok kiterjesztett webes keresése a gyorsabb problémamegolddas
érdekében.

« Egyes jelszavas hozzaférést igényl6, szabadalmaztatott HP szolgdltatdsdiagnosztikai eszkdzok.

- Webalapu eszkéz (a https://support.hp.com oldalon valassza az ,Uzleti tamogatas” lapot), amellyel kérdések
tehetdk fel kozvetlentll a HP-nak. Ezzel az eszkbzzel a tGmogatdsi vagy szolgdltatdsi kérelmet kozvetlentl ahhoz
a személyhez iranyithatija, aki kelléen képzett a kérdés megvalaszoldsdahoz. Ez az eszkodz lehetdvé teszi tovabba a
bekuldott tamogatdsi vagy szolgaltatdsi kérelmek megtekintését és tovabbi kezelését.

»  AHP és harmadik fél dltal mikodtetett tudasbazisok egyes harmadik félt6l szarmazoé termékekhez, ahol
termékinformadciokat kereshet és kérhet le, valaszokat taldlhat a tdmogatdssal 6sszefliggd kérdésekre, valamint
tdmogatdsi forumokon vehet részt. Erre a szolgaltatGsra a harmadik fél hozzaférési korlatozdsai vonatkozhatnak.

NEM HELYSZINI TAMOGATAS ES ANYAGOK

Ha a HP gy itéli meg, hogy a probléma tavolrél nem oldhatd meg, felkéri az tigyfelet, hogy kuldje vissza a hibas
hardvert egy HP dltal kijelolt javitokdzpontba, vagy az adott térség lefedettségétdl fliggben a HP is elhozhatja a
készuléket az tgyfél telephelyérél. A HP nem helyszini mlszaki tdmogatdst nyajt. A HP biztositja azokat a HP dltal
tGmogatott alkatrészeket és anyagokat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a hardver Gjra mikodbéképes dllapotba
keruljon. A HP sajat belGtdsa szerint donthet Ggy, hogy kicseréli az ilyen hardvereket. A cserealkatrészek és -termékek
Gjak, vagy teliesitményuket illetéen funkciondlisan az Gjnak megfelel6ek. A kicserélt alkatrészek és termékek a HP
tulajdondaba kertilnek.

A HP firmware-frissitések aktiv megallapoddssal rendelkez6 tgyfelek szamara érhetdk el. A szolgdltatds részeként
On jogosult letdlteni, telepiteni és haszndlni a szolgdltatas dltal lefedett termékek firmware-frissitéseit, a HP aktudlis
normadal értékesitési feltételeiben foglalt licenckorlatozasoknak megfeleléen. A HP firmware-frissitéseket biztosithat,
telepithet, illetve segitséget nydijthat ezek telepitésében a helyszinen kivili hardvertamogatds mellett, ha Onnek
érvényes licence van a vonatkozo szoftverfrissitésekhez.

Megfeleld licencekkel kell rendelkeznie minden olyan mogottes firmware-hez, amelyre a jelen szolgdltatds kiterjed.

A HP igényelheti a szolgdltatds dltal lefedett termékek szolgaltatdsi szint(i elemzését. Ebben az esetben kapcsolatba
Iép Onnel a HP egyik hivatalos képviseldje a szolgaltatasi szintli elemzés elvégzésének megszervezése céljabol.

Az elemzés sordn a HP kulcsfontossagu rendszer-konfigurdcios informaciokat gyijt, amelyek lehetévé teszik a HP
hibaelharité mérnokei szamara, hogy felmérijék és elhdritsak a potencidlis jovobeli hardverproblémakat, valamint

a lehetd leggyorsabban és leghatékonyabban elvégezzék a javitdsokat. A HP sajat belatdsa szerint a szolgdltatdsi
szint elemzés tavoli rendszereléréssel, tavoli eszkozokkel vagy telefonon keresztul is elvégezheto.


https://support.hp.com/in-en
https://support.hp.com/in-en

HP helyszinen kivuli tdmogatas Adatlap

UGYTOVABBITASI ELJARAS

A HP kidolgozott egy Ugytovabbitasi eliardst az 6sszetett problémdk megoldasdnak elésegitésére. Az igytovabbitast
a HP helyi vezetése koordindlja, a probléma megolddsdhoz igénybe véve a megfelelé HP-eréforrasok és/vagy
megfeleld kulsé felek szakértelmét.

A MUNKA TELJESITESE

A javitas akkor tekinthet6 befejezettnek, amikor a HP megdllapitja, hogy a hardver meghibdsoddsa ki lett javitva, illetve
a hardvert kicserélték. A HP nem vdllal felel6sséget az elveszett adatokért; a vasarlé felelés a megfeleld biztonsdgi
mentési intézkedések elvégzéséért. Az ellendrzést a HP bekapcsoldsi onteszttel, klilondllé diagnosztikaval vagy a
megfeleld mikodés vizudlis ellendérzésével végzi. A HP sajat beldtdsa szerint donti el, hogy milyen szint(i tesztekre van
szukség a hardver javitott dllapoténak ellenérzéséhez.

SZALLITAS A HP KIJELOLT JAVITOKOZPONTJABA

Az ugyfél foldrajzi tertletén elérhetd lefedettségtdl fliggden a HP kilonb6zd szdllitasi lehetéségeket kindlhat a hibds
termék a HP kijelolt javitokdzpontjaba valb eljuttatasara:

« HP altali atvétel: Egy, a HP engedélyével rendelkezd + Ugyfél altali szallitas: Az tgyfél vallal felelésséget
futar felveszi a hibas eszkdzt az tigyfél tartdzkodasi a meghibdsodott termék csomagolasaért és a HP
helyérdl, ha az a szolgaltatasnydijtds tertletén beltl altal kijelolt javitokdzpontba valo eljuttatdsaért.
van.?

VISSZASZALLITASI SZOLGALTATAS

A HP olyan visszaszdllitasi szolgaltatast biztosit, amely tartalmazza a meghibdsodott termék javitdsat vagy cseréjét
és visszaszallitasat, valamint az 6sszes alkatrészt, munkadijat és szallitasi dijat.

Mire terjed ki a szolgaltatas?

Ez a szolgdltatds a lefedettsége ald tartozé HP-szamitogépek esetén vehetd igénybe - ideértve a HP dltal tdmogatott
és szdllitott belsd 6sszetevoket, igy példaul a memoridkat és optikai meghaijtokat. Ez magdaban foglalja a szamitdégép
eredeti csomagoldsdban tal@lhat6, HP markaja tartozékokra, példaul vezetékes egérre, vezetékes billentylzetre vagy
valtéarama tapegységre vonatkozo lefedettséget. Az ezzel a korlatozassal érintett HP Care Pack szolgaltatdsok nem
terjednek ki a kilsé HP-monitorokra. A kombindlt eszkozok tartalmazzak a kijelzét, amely nem mindsul kulonallé, kiilsé
monitornak. Ugyanakkor a kombindlt eszk6zh6z csatlakoztatott masodik monitorra példaul nem terjed ki a HP Care
Pack szolgaltatas.

A fogyoeszkozokre, igy példaul az eltavolithaté adathordozokra, tgyfél dltal kicserélheté akkumulatorokra,
tablagéphez vald tollakra, valamint mas tartozékokra, felhasznalé altali karbantartéisra és nem HP eszkbézdkre a
szolgdltatds nem terjed ki. Az Gizleti HP laptopok akkumulatorproblémaira (kivéve a rendszeres akkumulatorhasznalat
miatt csokkent toltési kapacitdst) a HP hardver jotdllasi idétartama alatt vagy legfeliebb hdrom évig érvényes, ha a
hardverhez Care Pack csomag van regisztralva. Az akkumulatorokra vonatkozo tovabbi j6tallas, beleértve a csdkkent
toltési kapacitas potlasat, egy kilon akkumuldatorcserére vonatkozd Care Pack szolgdltatdssal érhet6 el.

A megsziintetett cserealkatrészek és dsszetevik esetében frissitésre lehet sziikség. A HP Onnel egyttmikddve tesz
ajanlasokat cserékre. A helyi tdmogatasi lehetéségek miatt nem minden orszagban kaphaté cserealkatrész minden
Osszetevéhoz.
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AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

A HP fenntartja a jogot, hogy felmondija a szolgdltatasi szerzédést, amennyiben figyelmen kivul hagyjdk a vizsgadlat
kritikus fontossdgu javaslatait, illetve ha a megadott idokereten belll nem végzik el a vizsgalatot, kivéve azokat az
eseteket, amikor a késést a HP okozza.

A HP hatdrozottan javasolja, hogy a szolgdltatds lehetévé tétele érdekében biztonsagos HP-kapcsolattal telepitse
és lUzemeltesse a megfelelé HP tavoli tdmogatasi megoldast. Ha a megfeleld HP tavoli tdmogatdsi megoldds nincs
telepitve, el6fordulhat, hogy a HP nem tudja, és ezért nem koteles a meghatdrozott médon biztositani a szolgdltatdst.

Azokban az esetekben, amikor az Gigyfél nem tesz eleget az alabbiakban ismertetett kdtelezettségeinek, a HP, illetve a
HP hivatalos szolgdltatéja nem koteles teljesiteni az ismertetett szolgdltatast.

Az Ugyfélnek vagy a HP hivatalos képviseldjének a jelen szolgadltatds megvasarlasatol szamitott 10 napon belll
regisztralnia kell az érintett hardvert a Care Pack csomag regisztracios utasitasait vagy a HP altal kaldott e-mail
utasit@sait kovetve, illetve a HP egyéb iranymutatasai szerint. Hacsak az adatlapban masként nem szerepel, a
vasarlas orszagan kivilre szdllitott hardverekre vonatkozéan a HP nem biztositja a HP Care Pack tdmogatasi
szolgdltatasait.

Kérésre az tgyfél koteles segiteni a HP tavoli hibaelharité munkajat. Az tgyfél feladatai:

* Minden informacié megadasa, amire a HP-nak sziiksége van ahhoz, hogy gyors és professziondlis tavoli
tdmogatast nydijtson, illetve hogy a HP felmérhesse, hogy milyen szintli tdmogatds vehetd igénybe.

+ Ontesztek elinditasa, illetve mas diagnosztikai eszkdzok és programok telepitése és futtatdsa. A HP megkérheti az
ugyfelet, hogy mellékelje a hibds termékhez a kordbban elvégzett 6nteszt eredményeinek kinyomtatott példanyat.

* AHPkérésének megfelel6en egyéb észszeri tevékenységek elvégzése annak érdekében, hogy segitse a HP-t a
problémak azonositGsdban vagy megoldasdban.

Az Ugyfélnek biztositania kell, hogy a termék az elszallitdsnak vagy a HP Kijeldlt javitokézpontjaba vald szallitas
valasztott modjanak megfeleléen be legyen csomagolva és el6 legyen készitve.

Az ugyfél feleléssége, hogy minden személyes és/vagy bizalmas adatot elté@volitson a hibas termékrol, mielétt azt
javitds vagy csere céljabol visszakuldi a HP dltal kijelolt helyre; A HP nem vallal felel6sséget a visszakuldott terméken
tarolt adatokeért.

A SZOLGALTATASRA VONATKOZO KORLATOZASOK

A szolgdltatast a HP sajat beldtasa szerint tavoli diagnosztika és tdmogatds, helyszinen kivili szolgdltatds, illetve
egyeéb szolgaltatdsi megolddsok kombindacidjaval biztositja. Egyéb szervizmegoldas példaul, ha futarral valamilyen
ugyfél dltal cserélhet6 alkatrészt kuld az tgyfélnek, példaul billentylizetet, egeret vagy, amennyiben az tugyfél ezzel
egyetért, mas, a HP dltal tgyfél dltal javithatoként osztdlyozott alkatrészt, esetleg egy teljes csereegységet. A HP
hat@rozza meg a hatékony és kell6 id6ben nydjtott tdmogatds biztositdsdhoz megfelel6 médszert.

Ha a HP agy itéli meg, hogy a probléma tavolrdl nem oldhatdé meg, a HP felkéri az tigyfelet, hogy kuldje vissza a hibas
hardver egy HP dltal kijelolt javitokdzpontba, vagy az adott térség lefedettségétdl fliggéen a HP is elhozhatja a
készuléket az tgyfél telephelyérdl.

A HP ESSENTIAL TAMOGATAS ALOLI KIVETELEK

A szolgaltatds nem terjed ki az alabbi tevékenységekre:
* Az operdcios rendszer, egyéb szoftverek &s adatok biztonsadgi mentése, helyredllitdsa és tdmogatdsa.
* Kapcsoloddasi és kompatibilitasi problémak elharitasa.

* AHP altal biztositott rendszerijavitds, javitas, hibajavitds vagy modositds alkalmazdsdnak elmulasztdsa miatt
szUkséges szolgdltatasok.

* AHP dltal korabban javasolt megel6z6 intézkedések elmulasztdsa miatt szikséges szolgdltatdsok.
* Atermék nem megfelel6 kezelése vagy haszndlata miatt szikséges szolgaltatasok.

* Ahardver, firmware vagy szoftver telepitésére, javitasara, karbantartasara vagy modositasara iranyuld, HP daltal
nem engedélyezett személyek jogosulatlan kisérletei miatt szlikséges szolgaltatasok.

» Felhaszndl6éi megel6z6 karbantartas.
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MAXIMALIS TAMOGATOTT ELETTARTAM/MAXIMALIS HASZNALAT

Ajelen szolgdltatds keretében nem javitjuk €s nem cseréljik azokat az alkatrészeket és 6sszetevoket, amelyek
tallépték a gyartd hasznalati utasitdsaban, termékspecifikacidiban vagy a miszaki adatlapon ismertetett
maximdlisan tdmogatott élettartamukat és/vagy maximadlis hasznalati korlatozasaikat.

Opciondlis kiegészitd funkciok az extra szolgdltatasi
lefedettségeért

Egészitse ki tmogatasat egyedi opcidokkal, amelyek
segitségével barhol dolgozhat.

AKKUMULATORCSERE

Az akkumulatorcsere szolgaltatas kétféle - helyszini €s helyszinen kivili - kEnyelmes médot kindl a meghibdsodott
akkumulatorok cseréjére.* Mindkét opcio esetén potakkumuldatort biztositunk, amennyiben az eredetileg vasarolt
akkumuldator anyaghiba vagy megmunkalas miatt meghibasodik, vagy a téltési kapacitdsa 50% ala csékken.

Az akkumulatorcsere szolgaltatassal kapcsolatos tovabbi részletek és kizardsok az akkumulatorcsere adatlapon
érhetdk el.

HIBAS ADATHORDOZO MEGTARTASA

Adja hozza a hibas adathordoz6é megtartdsa szolgaltatdst, hogy tovabbra is vallalata feligyelhesse a hibas
merevlemezeket, ezzel cstkkentve a bizalmas adatok veszélyeztetésének kockazatat.>*° Ez az opcib lehetbvé

teszi a meghibasodott mereviemezek vagy SSD-/flashmeghajtok megtartdsat, amennyiben ezek olyan bizalmas
adatokat tartalmazhatnak, amelyeket nem szeretne elvesziteni. A szolgaltatas hatokérébe tartozé rendszer 6sszes
meghaijtéjanak szerepelnie kell a hibds adathordozé megtartasa szolgdltatasban. A hibds adathordozé megtartasa
szolgdltatdssal kapcsolatos tovabbi részletek és korlatozasok a Hibds adathordozé megtartdsa adatlapon
tekinthet6k meg.

PERIFERIAK CARE PACK

Biztositsa szamitdgépe akar 6 kiegésztéjének tdmogatdsi lefedettségét a produktivitdst szolgdlo eszkozok telieskor(
tdmogatdsa érdekében.*® Ha megvdsarolta a HP Periéridk Care Pack csomagot, a megoldédsokkal kapcsolatos
szolgdltatasok kiterjednek az alapegységre, valamint az alapegységhez csatlakoztatott 6 HP altal tdmogatott
perifériaeszkozre, beleértve példaul legfeliebb 2 kiilsé monitort, dokkolddllomasokat, vezeték nélkuli egeret, vezeték
nélkuli billentylzetet és HP-headsetet. A Perifériak Care Pack tdmogatasi lefedettséghez a perifériaeszkozt az
alapszamitdégéppel egy idében kell megvasarolni.


https://h20195.www2.hp.com/v2/GetPDF.aspx/4AA2-2480HUE.pdf
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-4121HUE
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Felhasznalasi feltételek

Tekintse at a Care Packfelhaszndldasi feltételeket.

Tovabbi informaciok:
keresse fel vilagszerte elérhetd valamelyik értékesitési iroddnkat vagy
viszonteladoéinkat, vagy latogasson el a hp.com/support-services oldalra.

1. AHP helyszinen kivili tamogatds az eszkoz vasarlasanak idépontjaban érhetd el. A szolgdltatds a hardver megvasarlasanak napjan kezdédik. A szolgdltatasra bizonyos korlatozasok lehetnek érvényesek. Tovabbi
részletek: http://www.hp.com/go/cpc.

2. AHPaltal 2022. janudr és 2022. oktober kozott vilagszerte gy(ijtott ugyféltamogatdsi adatok alapjan.

3. Aszolgdltatdsi szintek és a valasziddk az On féldrajzi elhelyezkedésétdl fuggben eltéréek lehetnek.

4. Kulon vagy valaszthato funkcioként vasarolhaté meg. A baleseti kar elleni védelem csak az eszkdéz megvételekor vasarolhaté meg. A tovabbi Care Pack csomagok az eszkédz vasarlasatol szamitott 30 napon
beltil vasarolhatok meg. A HP szolgdltatdsaira a vonatkozd HP felhaszndldsi feltételek érvényesek, amelyekrdl a vasarlaskor kap tajékoztatast az ugyfél. Emellett az ugyféinek lehetnek a helyi jogszabalyok dltal
meghatarozott jogai, amelyeket semmilyen médon nem befolyasolnak sem a szolgdltatdsra vonatkozé HP felhasznaldsi feltételek, sem az adott HP-termékhez biztositott HP korlatozott jotdllas.

5. Amennyiben az tgyfél megvasdrolja a hibas adathordozé megtartdsa szolgdltatast, a hibds adathordozd(kat) az tgyfél tartia meg.
6. Aszolgdltatas uzleti céli asztali szamitogépekhez, munkadllomdsokhoz, mobil munkadllomdsokhoz és bizonyos laptopokhoz érhetd el.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Az itt szerepl6 informdciok elézetes bejelentés nélkil megvdltozhatnak. A HP termékeire és szolgdltatdsaira vonatkozo j6tallds minden esetben az adott termék vagy
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