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Arbeta inuti datorn

Sakerhetsanvisningar

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjélv. Om inget annat anges antar varje procedur i detta dokument
att du har last sakerhetsinformationen som medféljde datorn.

A VARNING: Las sdakerhetsinstruktionerna som levererades med datorn innan du arbetar i datorn. Mer
information om béasta praxis for sikert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad pa www.dell.com/
regulatory_compliance.

A VARNING: Koppla bort datorn fran alla stromkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar
satter du tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter datorn till eluttaget.
Undvik att datorn skadas genom att se till att arbetsytan ar plan, torr och ren.
Undvik att komponenter och kort skadas genom att halla dem i kanterna och undvika att vidrora stift
och kontakter.

Du b6r endast utfora felsokning och reparationer som godkants eller anvisats av Dells team for
teknisk hjédlp. Skador som uppstar till féljd av service som inte har godkants av Dell ticks inte av garantin. Se
sidkerhetsanvisningarna som medféljde produkten eller p& www.dell.com/regulatory_compliance.

Jorda dig genom att réra vid en omalad metallyta, till exempel metallen pa datorns baksida, innan du
ror vid nagot inuti datorn. Medan du arbetar bér du med jamna mellanrum réra vid en olackerad metallyta for att
avleda statisk elektricitet som kan skada de inbyggda komponenterna.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i dess kontakt eller dragflik, inte i sjalva kabeln. Vissa
kablar har kontakter med lasflikar eller vingskruvar som maste lossas innan kabeln kan kopplas fran. Nar du
kopplar fran kablar ska du rikta in dem rakt for att undvika att kontaktstiften bdjs. Nar du ansluter kablar ska du
se till att portar och kontakter ar korrekt vanda och inriktade.

Tryck in och mata ut eventuella kort fran mediekortlasaren.

Var forsiktig nar du hanterar uppladdningsbara litiumjonbatterier i barbara datorer. Svullna
batterierna bor inte anvandas och bor bytas ut och avyttras ratt satt.

®|OBS: Fargen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig frAn de som visas i det har dokumentet.

Innan du arbetar inuti datorn

Om denna uppgift

®|OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja frén din dator beroende p& konfigurationen du bestéllde.

Steg

1. Spara och stang alla 6ppna filer samt avsluta alla éppna program.

2. Stang av datorn. | Windows klickar du p& Start > O strom > Stang av.

OBS: Om du anvénder ett annat operativsystem finns det anvisningar fér hur du sténger av datorn i operativsystemets

dokumentation.

3. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.
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4. Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildsk&rm, frén datorn.

Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

B. Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor fr&n datorn, om det behdvs.

Sakerhetsforeskrifter

Kapitlet om sdkerhetsforeskrifter beskriver de priméra stegen som ska vidtas innan du utfér ndgra demonteringsanvisningar.

Observera foljande sékerhetsforeskrifter innan du utfoér négra installationer eller plocka isar- eller satta ihop-procedurer som
innebar demontering eller ommontering:

e Stang av datorn och all ansluten kringutrustning.

Koppla bort datorn och all ansluten kringutrustning fran vaxelstrommen.

Koppla bort alla natverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar fréan datorn.

Anvand ett ESD-faltservicekit nar du arbetar inom nagon for att undvika skador pé elektrostatisk urladdning (ESD).
Nar du har tagit bort ndgon datorkomponent placerar du forsiktigt den borttagna komponenten pé en antistatisk matta.
Anvanda skor med icke ledande gummisulor for att minska risken for elektrisk stot.

Standby strom

Dell-produkter med standby-strom maste kopplas ur innan du dppnar véskan. System som innehéller standby-strém ar
stromférande medan de sténgs av. Den interna strommen gor att datorn kan stangas av (Wake-on-LAN), och stangs av i
vilolage och har andra avancerade strémhanteringsfunktioner.

Genom att koppla ur, trycka pa och hélla strémbrytaren intryckt i 15 sekunder ska den aterstédende strommen i moderkortet
laddas ur.

Forbindelse

Forbindelse ar en metod for att ansluta tva eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta gors med hjélp av ett
ESD-faltservicekit. Vid anslutning av en bindningstrad &r det viktigt att den ar ansluten till bar metall och aldrig till en mélade
eller icke-metallyta. Handledsremmen ska vara saker och i full kontakt med din hud, och se till att alltid ta bort alla smycken som
klockor, armband eller ringar innan du sjélv och utrustningen forbinds.

Elektrostatisk urladdning, ESD-skydd

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kansliga komponenter sdsom expansionskort,
processorer, DIMM-minnen och moderkort. Smé belastningar kan skada kretsarna pa ett satt som kanske inte &r uppenbart,
men som kan ge tillfalliga problem eller en férkortad produktlivslangd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for lagre
stromkrav och hogre densitet blir ESD-skyddet allt viktigare att téanka pa.

P& grund av hogre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten fér skador orsakade
av statisk elektricitet nu hogre an i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkédnda metoder for att hantera
komponenter inte langre tilldmpliga.

Tvé erkénda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefér 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgors av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en
omedelbar och fullstédndig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r néar ett DIMM-minne utsatts for
en statisk stdt och systemet omedelbart visar meddelandet "No POST/No Video” (inget starttest/ingen video) och avger en
ljudkod for avsaknad av eller ej fungerande minne.

o Tillfélliga — tillfélliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den hdga andelen tillfalliga fel innebér
att de flesta génger som skador uppstér kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot,
men spérningen forsvagas knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utét som &r relaterade till skadan. Det kan
ta flera veckor eller ménader for det férsvagade spéret att smalta och under tiden kan det uppsté férsdmringar av
minnesintegriteten, tillfalliga minnesfel och s& vidare.

Det ar svarare att kdnna igen och felskoka tillfalliga fel (kallas &ven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande &tgarder for att férhindra ESD-skador:
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Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda tradldsa antistatiska
armband eftersom de inte ger ett tillrackligt skydd. Det récker inte med att rora vid chassit innan du hanterar delar for att f&
ett garanterat ESD-skydd for delar med dkad ESD-kanslighet.

Hantera alla komponenter som &r kansliga for statisk elektricitet pd en plats som ar skyddad mot elektrostatiska urladdningar.
Anvand om mgjligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

Ta inte ut en komponent som ar kanslig for statisk elektricitet fran sin forpackning foérran du ar redo att installera
komponenten. Innan du packar upp den antistatiska forpackningen ska du se till att du jordar dig p8 nagot satt.

Innan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behéllare eller
forpackning.

ESD-faltservicekit

Det obevakade Faltservicekitet ar det servicekit som oftast anvands. Varje faltservicekit innehéller tre huvudkomponenter:
antistatisk matta, handledsrem och bindningstréad.

Komponenter i ett ESD-faltservicekit

Komponenterna i ett ESD-faltservicekit &r:

Antistatisk matta — Den antistatiska mattan &r dissipativ och delar kan placeras pa den under serviceprocedurer. Vid
anvandning av en antistatisk matta bér handledsremmen vara tajt och bindningskablarna ska vara anslutna till mattan och

till alla oskyddade metallytor pa datorn som bearbetas. Nér de har installerats péa ratt satt kan servicedelar avlagsnas fran
ESD-véaskan och placeras direkt pd mattan. ESD-kansliga foremal &r skyddade i din hand, pd ESD-mattan, i datorn eller i en
véska.

Handledsrem och bindningstrad — Handledsremmen och bindningstrédden kan antingen vara direkt anslutna mellan
handleden och den nakna metallen p& hardvaran om ESD-matningen inte &r nddvandig eller ansluten till den antistatiska
matta for att skydda maskinvara som tillfalligt placeras p& mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och
bindningstradden mellan din hud, ESD-matningen och hardvaran &r kdnd som bindning. Anvand endast Field Service-kit med
handledsrem, matta och bindningstrédd. Anvand aldrig tradlésa band. Var alltid medveten om att de inbyggda ledningarna i ett
handledsband ar bendgna att skada fr&n normalt slitage och méste kontrolleras regelbundet med en armbandstester for att
undvika oavsiktlig skada p4 ESD-hérdvaran. Det rekommenderas att du provar handledsremmen och bindningstradden minst
en gang per vecka.

Testare for ESD-handledsrem — Tradarna inuti en ESD-rem &r benagna att skadas med tiden. Vid anvandning av en
icke-monterad sats ar béasta tillvdgagangssatt att regelbundet testa remmen fore varje servicebesdk och minst en gang per
vecka. En armbandstestare ar den basta metoden for att gora detta test. Om du inte har din egen armbandsmatare, kolla
med ditt regionala kontor for att ta reda pd om de har en. Genomfér testet genom att ansluta handledsbandets bindningstrad
till testaren medan den ar fastsatt pa din handled och tryck pa knappen for att testa. En gron lysdiod tands om testet ar
framgangsrikt. en rod LED lyser och ett larm later om testet misslyckas.

Isolatorelement — Det &r viktigt att hdlla ESD-kansliga enheter, t.ex. plastkdpor till kylflansen, borta frén inre delar som ar
isolatorer och ofta mycket laddade.

Arbetsmiljé — Innan du driftsatter ESD-faltservicekittet bor du beddma situationen pd kundens plats. Till exempel &r
implementering av kittet for en servermiljé annorlunda an for en stationar eller barbar miljé. Servrar installeras vanligtvis i ett
rack i ett datacenter; stationéra datorer eller barbara datorer placeras vanligtvis pa kontorsdiskar eller i hytter. Leta alltid
efter ett stort, dppet, platt arbetsomrédde som &r fritt och tillrdckligt stort for att anvanda ESD-kittet med extra utrymme for
att rymma typen av dator som repareras. Arbetsytan bor ocksé vara fri frén isolatorer som kan orsaka en ESD-h&ndelse. Pa
arbetsomradet ska isolatorer som Styrofoam och annan plast alltid flyttas minst 12 tum eller 30 centimeter bort frén kénsliga
delar innan fysisk hantering av alla h&rdvarukomponenter.

ESD-forpackning — Alla ESD-kénsliga enheter méste skickas och tas emot i en statiskt séker forpackning. Metall, statiska
skarmade vaskor foredras. Du ska dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-pése och férpackning som

den nya delen kom i. ESD-pésen ska vikas ¢ver och téppas av och allt samma skumférpackningsmaterial ska anvéndas i
originalboxen som den nya delen kom i. ESD-kéansliga enheter ska endast tas bort frdn férpackningen pa en ESD-skyddad
arbetsyta, och delar ska aldrig placeras ovanpa ESD-vaskan eftersom endast insidan av pasen &r avskdrmad. Placera alltid
delar i handen, p& ESD-mattan, i datorn eller inuti en antistatisk péase.

Transport av kidnsliga komponenter — Vid transport av ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, &r det viktigt att placera dessa delar i antistatiska pésar for sdker transport.
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Sammanfattning av ESD-skydd

Det rekommenderas att den traditionella trddbundna ESD-jordledsremmen och den skyddande antistatiska mattan alltid anvands
vid service av Dell-produkter. Dessutom ar det viktigt att ké&nsliga delar hélls separerade fran alla isolatordelar medan service
utférs och att antistatiska p8sar anvands vid transport av kansliga komponenter.

Transport av kansliga komponenter

Vid transport av ESD-kénsliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, &r det viktigt att placera
dessa delar i antistatiska pasar for saker transport.

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

Kvarglomda och 16sa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Steg

1. Satt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga I6sa skruvar finns kvar inuti datorn.

2. Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pa datorn pabdrjades.
3. Satt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet pa datorn paboérjades.

4. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

5. Starta datorn.

8 Arbeta inuti datorn



Ta bort och installera komponenter

@lOBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fran din dator beroende pé konfigurationen du bestallde.

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljande verktyg anvands:

e Stjarnskruvmejsel (Phillips), nr 1

® Torx 5-skruvmejsel
e Plastmejsel

Skruvlista

@ OBS: Nar du tar bort skruvarna fr&n en komponent rekommenderar vi att du noterar skruvtyp, antal skruvar och

placerar dem i en skruvforvaringsldda. Detta &r for att sakerstélla att ratt antal skruvar och korrekt skruvtyp anvénds
nar komponenten satts tilloaka.

@ OBS: Vissa datorer har magnetiska ytor. Kontrollera att skruvarna inte blir kvar p& s8dana ytor nar du satter tillbaka en

komponent.

@ OBS: Skruvférgen kan variera med den konfiguration som bestéllts.

Tabell 1. Skruvlista

Komponent Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
Kaépa Féastskruvar 9 %
3-cellsbatteri M2 x 4 3 ?
WWAN-kort M2 x 3 1 '
WLAN-faste M2 x 3 1 ?
Féste for bildskdrmskabel M2 x 4 1 ?
Bildskarmsenhet M2,5 x 5 6 ?
Hoger 1/0-faste (for system M2 x 4 2

med USB Type A-port pa héger ?
sida)

Vanster |/O-faste M2 x 4 1 ?

Ta bort och installera komponenter




Tabell 1. Skruvlista (fortsattning)

Komponent Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
M2,5 x 5 1 ?

Moderkort (fér system med M2 x 4 7

USB Type A-port pé hoger sida) ?

Moderkort (for system utan M2 x 4 4

USB Type A-port pé hoger sida) ?

Bildsk&rmsram M2,5x3,8 4 ?

Bildskarmspanel M2 x 3 4 ’

Bildskarmsgangjarn M2 x 3 2 ’
M2.5x2.5 4

Huvudkomponenter i Chromebook 3110

Foljande bild visar huvudkomponenterna for Chromebook 3110 .
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1. Kapa
3. Batteri
5. Datorchassi

2. Moderkort
4. Hogtalare
6. Bildskarmsenhet

Ta bort och installera komponenter
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@ OBS: Dell innehaller en lista 6ver komponenter och tillhérande artikelnummer fér den ursprungliga systemkonfigurationen
som kopts. Dessa delar &r tillgdngliga enligt garantitdckningar som kunden har kdpt. Kontakta din Dell-séljare for
kopalternativ.

Kapa

Removing the base cover

Prerequisites

1. Follow the procedure in Before working inside your computer.

About this task

The following images indicate the location of the base cover and provide a visual representation of the removal procedure.

@ NOTE: For Chromebook 3110 systems shipped with WWAN, the base cover is secured using Torx 6 (not Phillips #0)
screws.

Chromebook
3110
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Chromebook

3110

Steps
1. Loosen the nine captive screws that secure the base cover to the palm-rest assembly.

2. Using a plastic scribe, pry the base cover from the U-shaped indents at the top and continue working on the sides to open
the base cover.

3. Lift and remove the base cover off the palm-rest assembly.
4. Use the pull tab to disconnect the battery cable from the connector system board.

Ta bort och installera komponenter 13



Installing the base cover

Prerequisites

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

About this task

The following images indicate the location of the base cover and provide a visual representation of the installation procedure.

®| NOTE: For Chromebook 3110 systems shipped with WWAN, the base cover is secured using Torx 6(not Phillips #0) screws.
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Steps
1. Connect the battery cable to the connector on the system board.
2. Place the base cover on top of the palm-rest assembly.

3. Align the screw holes on the base cover with the screw holes on the palm-rest assembly, and snap the base cover latches
into place.

4. Tighten the nine captive screws to secure the base cover to the palm-rest assembly.

Next steps

1. Follow the procedure in After working inside your computer.

SIM-kort

Ta bort SIM-kortet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort képan.

Om denna uppgift
@lOBS: Foéljande steg géller endast for datorer som ar kompatibla med 4G LTE.

Féljande bild visar placeringen av SIM-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

82903
LINE:DO1

2021/09/03/D

Steg

1. Tryck forsiktigt pd SIM-kortet s& att det lossnar frdn SIM-kortplatsen pd moderkortet.
2. Skjut ut SIM-kortet ur spéret pd moderkortet.
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Installera SIM-kortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift
®|OBS: Féljande steg galler endast for datorer som ar kompatibla med 4G LTE.

Féljande bild visar placeringen av SIM-kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

0882903
LINE: D01

8290
>ra3/D  LINE:DOf

L AN

Steg
1. Rikta in och skjut dit SIM-kortet pad SIM-kortplatsen pd moderkortet.

®|OBS: Rikta in SIM-kortet parallellt med moderkortet. Satt forsiktigt i SIM-kortet i riktning mot SIM-kortplatsen.

2. Tryck forsiktigt pad SIM-kortet tills det hamnar pé plats.

Mer information om hur du aktiverar 4G i Chromebook finns i Connect to a mobile data network (anslut till ett mobilt
datanétverk).

Nasta Steg

1. Installera kapan.
2. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort och installera komponenter
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WWAN-kort (tradlost globalt natverk)

Ta bort WWAN-kortet

Férutsattningar

1. Fdolj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort képan.

Om denna uppgift
@lOBS: Foéljande steg géller endast for datorer som levereras med WWAN-kort.

Féljande bild visar placeringen av WWAN-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

7AV Aux WWAN Main

Main

3787
@

DA10

& &
ce

ON\ 284DC

7Z10060T2
ERE, BN

-

OMAN-TRA

>ccoM 284DC [ lls

CAI17Z10060T2
REAEE AEN

Steg

=N

Ta bort skruven (M2x3) som héller fast fastet for WWAN-kortet p& WWAN-kortet i moderkortet.
Skjut ut och ta bort fastet for WWAN-kortet fran WWAN-kortet.

Koppla ur WWAN-antennkablarna frén kontakterna pd WWAN-kortet.

Skjut ut och ta bort WWAN-kortet fran platsen for WWAN-kortet pd moderkortet.

Hwn
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Installera WWAN-kortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

@lOBS: Foljande steg galler endast for datorer som levereras med WWAN-Kkort.

Foéljande bild visar var WWAN-kortet &r placerat och hur installationsproceduren gar till.

A Aux WWAN Main

MDA Standards

7Z10060T2

N\ g}i\MDC
CE
MDA
DA10378

EEE REKER

Steg

1. Rikta in sparet pd& WWAN-kortet efter fliken p4 WWAN-kortplatsen.

2. Skjut in WWAN-kortet vinklat i WWAN-kortplatsen.

3. Anslut WWAN-antennkablarna till kontakterna pd WWAN-kortet.

4. Rikta in och placera WWAN-kortfastet pd moderkortet.

B. Satt tillbaka skruven (M2x3) for att fasta WWAN-kortet och det WWAN-kortets féste i moderkortet.

OBS: Anvisningar for hur du hittar datorns IMEI-nummer (International Mobile Station Equipment Identity) finns i
kunskapsbasartikeln 000143678 pa https://www.dell.com/support/.

Nasta Steg

1. Installera kapan.
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2. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Batteri

Forsiktighetsatgarder for laddningsbara litiumjonbatterier

Var forsiktig nar du hanterar laddningsbara litiumjonbatterier.

Lossa batteriet helt innan det tas bort. Koppla bort vixelstromsadaptern fran datorn och driv datorn enbart
pa batteristrom — batteriet dr helt urladdat om datorn inte ldngre slas pa nar strombrytaren trycks in.

Undvik att krossa, tappa, skada eller tringa in i batteriet med fraimmande féremal.

Utsatt inte batteriet for héga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.

Tryck inte pa batteriets yta.

Bdj inte batteriet.

Anviand inte verktyg av nagot slag for att bianda pa eller mot batteriet.

Se till att inga skruvar for denna produkt gar forlorade under service eller felplaceras for att forhindra
oavsiktlig punktering eller skada pa batteriet och andra datorkomponenter.

Om batteriet sitter fast i datorn pa grund av svullnad, férsok inte frigéra det som punktering, bdjning eller
krossning av ett laddningsbart litiumjonbatteri kan vara farligt. Kontakta i dessa fall Dell tekniska support for
hjédlp. Se www.dell.com/contactdell.

Kop alltid dkta batterier fran www.dell.com eller auktoriserade Dell-partners och aterforsaljare.

Svullna batterierna bor inte anvandas och bor bytas ut och avyttras ratt satt. Riktlinjer for hur du hanterar
och byter ut svullna laddningsbara litiumjonbatterier finns i Hantera svullna laddningsbara litiumjonbatterier.

Ta bort 3-cellsbatteriet

Forutsattningar

1.

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort kapan.

Om denna uppgift

Foljande bilder visar platsen for 3-cellsbatteriet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

20
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Steg

1. Ta bort batterikabeln frén riktningskanalen mellan moderkortet och 3-cellsbatteriet.
2. Ta bort de tre skruvarna (M2x4) som héller fast 3-cellsbatteriet i handledsstddet.
3. Lyft bort 3-cellsbatteriet frAn handledsstddet.

Installera 3-cellsbatteriet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bild(er) visar platsen for 3-cellsbatteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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3x
M2x4

Steg

1. Rikta in och placera 3-cellsbatteriet i kortplatsen pd handledsstodet.
2. Satt tillbaka de tre skruvarna (M2x4) som faster 3-cellsbatteriet pad handledsstédsenheten.
3. Dra batterikabeln genom riktningskanalerna mellan moderkortet och 3-cellsbatteriet.

Nasta Steg

1. Installera képan.
2. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Batterikabel

Ta bort batterikabeln

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort képan.
8. Ta bort 3-cellsbatteriet.

Om denna uppgift

Féljande bild visar placeringen av batterikabeln och ger en

Disconnect the battery before accessing any parts or devices.

illustration av borttagningsproceduren.

Note: Longer POST time may occur if battery cable was disconnected for service/repair:

DELL X CAUTION Do not expose the battery to temperatures aboy
Se

Battery Questions? manual for safety instructions.

comlregulatory_compliance

RECAUTION Ne pas soumettre la batterie &

a 65 °C (149 °F). Voir le manuel pour des instruc

VORSICHT Der Akku darf niemals
Sicl

1 2 den. heitsanweisungen find

Standard
'Rechargeable
Li-ion Battery

se harmful
erference that m:

Steg
Koppla bort batterikabeln fran kontakten pa batteriet.

Installera batterikabeln

Férutsattningar

aturen uber 65 °C ausgesetzt

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar placeringen av batterikabeln och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Disconnect the battery before accessing any parts or devices.
Note: Longer POST time may occur if battery cable was disconnected for service/s

DELL
Battery Questions?

(ory_compliance

Steg
Anslut batterikabeln till kontakten pa batteriet.

Nasta Steg

1. Installera 3-cellsbatteriet.
2. Installera ké&pan.
3. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Tangentbord

Ta bort tangentbordet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort képan.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar var tangentbordet ar placerat och hur borttagningsproceduren gar till.
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Steg

Ta bort batterikabeln fran riktningskanalen mellan moderkortet och 3-cellsbatteriet.

Koppla bort tangentbordets flexibla kretskabel (FPC) fran kontakten pd moderkortet.

Placera datorn pé en plan yta med tangentbordet vant uppat. Oppna datorn till 180 grader.

Hall handledsstddets sidor ordentligt medan du trycker in i de tva lossningshé&len med en plastmejsel.

o N o

Anvand en plastmejsel for att forsiktigt banda bort tangentbordet fran sparrarna i handledsstddet for att lossa tangentbordet
frédn tangentbordsfastet i handledsstodet.

12

Lyft och ta bort tangentbordet frén handledsstédet och dra forsiktigt tangentbordets FPC-kabel genom 6ppningen pé
handledsstddet.

Installera tangentbordet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar placeringen av tangentbordet och ger en visuell &tergivning av installationsproceduren.

0]

backspace
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Steg

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.

Nasta Steg

1.
2.

For forsiktigt in tangentbordets flexibla kretskabel (FPC) genom 6ppningen i handledsstddet.
Rikta in och placera tangentbordet p& handledsstoddet.

Tryck forsiktigt pd tangentbordet och snépp det pé plats.

Sténg bildskarmspanelen och vand pé datorn.

Dra tangentbordets FPC-kabel fr&n 6ppningen i handledsstddet.

Anslut pekplattans FPC-kabel till kontakten pa moderkortet.

Dra batterikabeln genom riktningskanalerna mellan moderkortet och 3-cellsbatteriet.

Installera k&pan.
Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsenheten

Forutsattningar

1.

2.
3.

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort képan.
Ta bort WWAN-kortet for datorer som ar kompatibla med 4G LTE.

Om denna uppgift

Féljande bild visar var bildskdrmsenheten ar placerad och hur borttagningsproceduren gar till.
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Steg

1.
2.
3.
4,
5.

© ® N O

1.

12.

Ta bort skruven (M2x3) som haller fast fastet for WLAN-kortet p&d WLAN-kortmodulen i moderkortet.
Lyft och ta bort WLAN-kortféastet fran WLAN-kortmodulen som héller fast de tva antennkablarna.
Koppla ur WLAN-antennkablarna fran kontakterna pd WLAN-kortmodulen.

Ta bort WLAN-antennkablarna fran kabelhéllarna i handledsstodet.

For datorer som &r aktiverade med 4G LTE ska du dra av och ta bort WWAN-antennkablarna fran kabelhallarna pa
handledsstodet.

Ta bort skruven (M2x4) som héller fast fastet for bildskarmskabeln i moderkortet.
Ta bort fastet for bildskarmskabeln fran bildskdrmskabelns kontakt p4 moderkortet.
Dra bort den ledande tejpen som héller fast bildskarmskabeln i bildskdrmsgangjarnen.
Koppla bort bildskarmskabeln frdn moderkortet och dra undan den.

. Oppna bildskarmsenheten i 90 grader och placera datorn pa kanten av en plan yta sa att bildskédrmsenheten ligger under

kanten pa ytan.
Ta bort de sex skruvarna (M2.5x5) som haller fast bildskdrmsenheten.
Lyft bort bildskarmsenheten fran handledsstddsenheten.

Installera bildskarmsenheten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for bildskdrmsenheten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

Placera handledsstddet pé en plan yta.

Rikta in bildskdrmsenheten med skruvhallarna pé handledsstédet.

Satt tillbaka de sex skruvarna (M2.5x5) for att dra fast bildskarmsenheten pa handledsstodet.
Féast bildskdrmskabeln p&d moderkortet.

Anslut bildskarmskabeln till kontakten p& moderkortet.
Satt fast den ledande tejpen for att satta fast bildskdrmskabeln i bildskarmen.

oo Nop

@ OBS: For Chromebook 3110-datorer som levereras med WWAN drar du bildskdrmskabeln 1&8ngs kabelkanalerna langst ner

till vénster pé bildskdrmens baksida och faster sedan den ledande tejpen for att fasta bildskdrmskabeln pé plats.

7. Rikta in och placera fastet for bildskarmskabeln pé bildskarmskabelns kontakt pd moderkortet.
8. Satt tillbaka skruven (M2x4) som héller fast fastet for bildsk&drmskabeln pé bildskdrmskabelns kontakt pd moderkortet.

9. For datorer som ar aktiverade med 4G LTE drar och faster du WWAN-antennkablarna genom kabelhallarna pa
handledsstodet.

10. Dra WLAN-antennkablarna genom kabelhéllarna p& handledsstddet.

1. Anslut WLAN-antennkablarna till kontakterna pd WLAN-kortmodulen.
OBS: For datorer som levereras med WLAN-kapacitet drar du bdda WLAN-antennkablarna under fliken pé héger
bildskadrmsgéngjérn och sedan in i gummikabelhallaren. For system som levereras med WWAN-kapacitet, dra alla
kablar under fliken pa hoger bildskdrmsgangjarn och dra sedan bdde WWAN-antennkablarna och den vita WLAN-
huvudantennkabeln in i gummikabelhallaren och hall den svarta extra WLAN-antennkabeln utanfor kabelhallaren.

12. Satt tillbaka WLAN-kortfastet p&d WLAN-kortmodulen for att fasta de tva antennkablarna.
13. Satt dit skruven (M2x3) for att fasta WLAN-kortfastet p4 WLAN-kortmodulen p& moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera WWAN-kortet for datorer som ar kompatibla med 4G LTE.
2. Installera kapan.
3. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort och installera komponenter
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Moderkort

Ta bort moderkortet

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort képan.

3. Ta bort WWAN-kortet for datorer som &r kompatibla med 4G LTE.
OBS: For datorer som levereras med WWAN-kort sitter SIM-kortplatsen langst ned till vanster p& moderkortet. Nar du
byter ut moderkortet maste SIM-kortet dverforas till det nya moderkortet.

Om denna uppgift

Foljande bilder visar kontakterna pa moderkortet.

WLAN-kortets kontakt
Kontakt for bildskdrmskabel
Kontakt for hogtalarkabel
Batterikabelns kontakt
Tangentbordets kabelkontakt
Styrplattans kabelkontakt
WWAN-kortets kontakt
SIM-kortkontakt

©®NO oSN

Féljande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Ta bort batterikabeln frén riktningskanalen mellan moderkortet och 3-cellsbatteriet.

2. Ta bort skruven (M2x3) som héller fast fastet for WLAN-kortet p& WLAN-kortmodulen i moderkortet.

3. Lyft och ta bort WLAN-kortfastet fran WLAN-kortmodulen som héller fast de tva antennkablarna.

4. Koppla ur WLAN-antennkablarna fran kontakterna pa WLAN-kortmodulen.

B. Ta bort skruven (M2x4) som héller fast fastet for bildskdrmskabeln i moderkortet.

6. Ta bort fastet for bildskdrmskabeln fran bildskdrmskabelns kontakt pd moderkortet.

7. Koppla frén, bildskdrmskabeln, styrplattans flexibla flatkabel (FFC), tangentbordets flexibla kretskabel (FPC) och
hoégtalarkabeln frén kontakterna pd moderkortet.

8. Dra bort den ledande tejpen som héller fast bildsk&drmskabeln i bildskarmsgangjarnen.

9. Ta bort bildskdrmskabeln frdn moderkortet.

10. For datorer med USB Type A-port pé hoger sida tar du bort de tva skruvarna (M2x4) som héller fast det hogra I/0O-fastet pé
handledsstodet.

11. Ta bort det hégra I/0-fastet fran handledsstodet.

12. Ta bort skruven (M2,5x5) och skruven (M2x4) som héller fast det vanstra |/O-fastet pa handledsstddet.

13. Ta bort det vanstra |I/O-fastet fr&n handledsstddet.

14. For datorer med USB Type A-port pa hoger sida tar du bort de sju skruvarna (M2x4) som héller fast moderkortet i
handledsstodet.

15. For datorer utan USB Type A-port pé hoger sida tar du bort de fyra skruvarna (M2x4) som héller fast moderkortet i
handledsstodet.

16. Lyft upp och ta bort moderkortet fran vanster sida.
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OBS: Nar du tar bort moderkortet lyft forsiktigt upp det fran den vanstra sidan for att ta bort det fran handledsstodet.
Om du lyfter moderkortet frdn en annan sida kan komponenter som &r anslutna till handledsstddet skadas.

Chromebook 3110 med en USB-A-port pa héger sida:

Installera moderkortet

Forutsattningar
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar kontakterna pd moderkortet.
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WLAN-kortets kontakt
Kontakt for bildskarmskabel
Kontakt for hogtalarkabel
Batterikabelns kontakt
Tangentbordets kabelkontakt
Styrplattans kabelkontakt
WWAN-kortets kontakt
SIM-kortkontakt

©NOON oINS

Féljande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.

OBS: Om processorns termiska dyna pa handledsstédet (under moderkortet) lossnar satter du tillbaka det pa
handledsstodet.
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Steg
1. Placera moderkortet pd handledsstddet.

OBS: Nar du tar bort moderkortet lyft forsiktigt upp det fr&n den vanstra sidan for att ta bort det fr&n handledsstodet.
Om du lyfter moderkortet frdn en annan sida kan komponenter som &r anslutna till handledsstddet skadas.

Chromebook 3110 med en USB-A-port pa héger sida:

Chromebook 3110 utan USB-A-port pa hoger sida:
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10.

.

Rikta in skruvhalen pd moderkortet med skruvhélen i handledsstodet.

For datorer utan USB Type A-port pd hdger sida satter du tillbaka de fyra skruvarna (M2x4) som héller fast moderkortet i
handledsstddet.

For datorer med USB Type A-port pa hoger sida satter du tillbaka de sju skruvarna (M2x4) som héller fast moderkortet i
handledsstodet.

Rikta in och placera det vénstra I/O-féstet p& handledsstodet.
Satt tillbaka skruven (M2,5x5) och skruven (M2x4) som héller fast det vanstra I/0O-fastet i handledsstodet.
Rikta in och placera det hogra I/0O-fastet pa handledsstddet.

For datorer med USB Type A-port pé hoger sida satter du tillbaka de tva skruvarna (M2x4) for att fasta det hogra I/0-fastet
pa handledsstodet.

Féast bildskdrmskabeln pd moderkortet.

Satt fast den ledande tejpen for att fasta bildskarmskabeln pé bildskarmens gangjarn.

@ OBS: For Chromebook 3110-datorer som levereras med WWAN drar du bildsk&drmskabeln langs kabelkanalerna langst ner
till vénster pé bildskdrmens baksida och faster sedan den ledande tejpen for att fasta bildskdrmskabeln pé plats.

Anslut , bildskarmskabeln, styrplattans flexibla flatkabel (FFC), tangentbordets flexibla kretskabel (FPC) och hogtalarkabeln
till kontakterna p& moderkortet.
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@ OBS: Om tillampligt for din dator ansluter du styrplattans jordade flexibla flatkabel (FFC) till moderkortet.

12. Rikta in och placera fastet for bildskarmskabeln pé bildskarmskabelns kontakt pd moderkortet.

13. Satt tillbaka skruven (M2x4) som héller fast fastet for bildskdrmskabeln pé bildskarmskabelns kontakt pd moderkortet.
14. Anslut WLAN-antennkablarna till kontakterna pd WLAN-kortmodulen.

15. Satt tillbaka WLAN-kortfastet pd WLAN-kortmodulen for att fésta de tva antennkablarna.

16. Satt tillbaka skruven (M2x3) for att fasta WLAN-kortfastet pd WLAN-kortmodulen pa moderkortet.

17. Dra batterikabeln genom riktningskanalerna mellan moderkortet och 3-cellsbatteriet.

Néasta Steg

1. Installera WWAN-kortet fér datorer som ar kompatibla med 4G LTE.
@ OBS: For datorer som levereras med WWAN-kort sitter SIM-kortplatsen langst ned till vanster p4 moderkortet. Nar du
byter ut moderkortet maste SIM-kortet 6verforas till det nya moderkortet.
2. Installera kapan.
3. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Hogtalare

Ta bort hogtalarna

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort képan.
3. Ta bort 3-cellsbatteriet.

Om denna uppgift

Féljande bild visar placeringen av hdgtalarna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Dra bort den genomskinliga tejpen som héller fast hégtalarkabeln i handledsstédet.
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@ OBS: For att ta bort hégtalarna méste den genomskinliga tejpen som héller fast hégtalarkabeln dras bort.

2. Koppla loss hogtalarkabeln fran kontakten p& moderkortet.
3. Dra bort de tre tejpbitarna som héller fast hogtalarkabeln.
4. Dra loss hogtalarkablarna fran kabelkanalerna pa handledsstodet.

OBS: Nar du sétter tillbaka hogtalarna pd handledsstddet méste hogtalarkablarna dras genom kabelkanalerna i
handledsstddet och under tejpen med en pil for att undvika att hégtalarkablarna skadas nar du satter dit baskpan.

5. Lyft av hogtalarna tillssammans med kabeln fr&n handledsstddet.

Installera hogtalarna

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar placeringen av hogtalarna och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Anvéand justeringstapparna och placera hégtalarna i kortplatserna pa handledsstddet.
2. Dra hogtalarkabeln genom kabelhéllarna pa handledsstodet.

@ OBS: Hogtalarkablarna méste dras genom kabelkanalerna langst ned pa handledsstddet och under tejpen med en pil for
att undvika att hogtalarkablarna skadas nér du installerar baskapan.
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3. Satt fast de tre tejpbitarna som haller fast hogtalarkabeln.
4. Anslut hogtalarkabeln till kontakten pd moderkortet.
B. Satt fast den genomskinliga tejpen som héller fast hégtalarkabeln.

Nasta Steg

1. Installera 3-cellsbatteriet.
2. Installera képan.
3. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Display bezel

Ta bort bildskarmsramen

Forutsattningar

F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort képan.

Ta bort WWAN-kortet for datorer som ar kompatibla med 4G LTE.
Ta bort bildskdrmsenheten.

N

Om denna uppgift

Féljande bilder visar platsen for bildskdrmsramen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg
1. Anvand en plastmejsel for att dra bort klistermarkena som tacker skruvarna for bildskdrmsramen.

OBS: En ny uppsattning klistermérken medfdljer den nya bildskdrmsramen. Néar du satter tillbaka den nya

bildskarmsramen ska du fésta de nya klistermarkena pé skruvarna nar skruvarna har satts fast.

®|OBS: Du kan anvanda ett blad eller en plastmejsel for att dra bort klistermérkena for bildskarmsramen.

2. Tabort de fyra skruvarna (M2.5x3.8) som héller fast bildskdrmsramen pé bildskédrmsenheten.

3. Anvand en plastmejsel for att forsiktigt banda upp de tva fordjupningarna langs undersidan av bildskdrmsramen néra
gangjarnskaporna.
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4. Anvand en plastmejsel och band upp utsidan av bildskdrmsramens undersida.

OBS: Band forsiktigt bort bildskdrmsramen eftersom det kan skada bildskarmen om du drar bort tejpen pé
bildskdrmsramen.

5. Band forsiktigt upp bada gangjarnskaporna pa bildskdrmsramen med en plastmejsel.

7]

6. Anvand en plastmejsel och band upp utsidan av den vanstra, hégra och dvre sidan av bildskdrmsramen.

Ta bort och installera komponenter 47



7. Dra forsiktigt bort bildskdrmsramen fran bildskarmsenheten.
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Installera bildskarmsramen

Forutsattningar
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift
Foljande bilder visar bildskdrmsramens placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Rikta in och placera bildskdrmskameran pa bildskarmsenheten.

2. Borja med det 6vre hoérnet och tryck pa bildskarmsramen, fortsatt runt hela ramen tills den snapper péa plats pa
bildskdrmsenheten.

3. Tryck pa b&da gangjarnsképorna pé bildskdrmsramen tills den klickar p& plats.

4. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2.5x3.8) som héller fast bildskarmsramen pé bildskarmsenheten.

B. Fast klisterméarkena pé skruvarna som héller fast bildskdrmsramen.
OBS: En ny uppsattning klistermérken medfdljer den nya bildskdrmsramen. Néar du satter tillbaka den nya
bildskarmsramen ska du fésta de nya klistermarkena pé skruvarna nar skruvarna har satts fast.

Nasta Steg

1. Installera bildskdrmsenheten.

2. Installera WWAN-kortet for datorer som ar kompatibla med 4G LTE.
3. Installera kapan.

4. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmspanel

Ta bort bildskarmen

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort képan.
3. Tabort WWAN-kortet for datorer som &r kompatibla med 4G LTE.
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4, Ta bort bildskarmsenheten.
5. Ta bort bildskdrmsramen.

Om denna uppgift

Foljande bild visar platsen for bildskdrmen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

4x
M2x3
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Steg

Ta bort de fyra skruvarna (M2x3) som héller fast bildskdrmen i bildskdrmsenheten.
Vand forsiktigt pé bildskédrmen for att komma 8t bildskarmskabeln.

Dra tillbaka den ledande tejpen som héller fast bildsk&rmskabelns kontakt.

Dra bort den genomskinliga tejpen som técker kontakten for bildskdrmskabeln.

Dra av och ta bort gummimellanlagget fran bildskarmskabeln.

Koppla bort bildskarmskabeln frdn kontakten pa bildskarmspanelens baksida.

Lyft och ta bort bildskdrmen fran bildskdrmsenheten.

NooasoNn s

Installera bildskarmen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bilder visar bildskdrmens placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

1. Anslut bildskdrmskabeln till kontakten pé bildskdrmens baksida.
2. Satt fast gummimellanlagget pé bildskarmskabeln.
3. Satt fast den genomskinliga tejpen pé bildskdrmskabelns kontakt.

OBS: For Chromebook 3110-datorer som levereras med WWAN drar du bildsk&drmskabeln langs kabelkanalerna langst ner
till vénster pé bildskdrmens baksida och faster sedan den ledande tejpen for att fasta bildskdrmskabeln pé plats.

4. Satt fast den ledande tejpen for att fasta bildskarmens kabelkontakt.
B. Fall bildskadrmspanelen sé att den &r inriktad med skruvhallarna pa bildskdrmsenheten.
6. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x3) for att fasta bildskdrmspanelen i bildskarmsenheten.

Nasta Steg

1. Installera bildskarmsramen.

2. Installera bildskarmsenheten.

3. Installera WWAN-kortet for datorer som &r kompatibla med 4G LTE.
4. Installera kapan.

5. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Framatriktad kamera

Ta bort den framatvanda kameran

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
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Ta bort képan.

Ta bort WWAN-kortet for datorer som ar kompatibla med 4G LTE.
Ta bort bildskdrmsenheten.

Ta bort bildskdrmsramen.

o bhonN

Om denna uppgift

Féljande bild visar den framatvanda kamerans placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.

Steg

1. Koppla bort kamerakabeln frén en kontakt p& kameramodulen.
2. Dra av folietejpen som héller fast kameramodulen.

3. Anvand en plastmejsel for att forsiktigt badnda upp kameran fr8n undersidan, med borjan frédn de platser som ar markerade
med pilarna.

4. Lyft upp och ta bort kameramodulen fran bildskarmsenheten.

Installera den framatvanda kameran

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar placeringen for den utétriktade kameran och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg

Rikta in och placera kameramodulen i facket i bildskdrmsenheten.
Tryck p& kameramodulen tills den klickar p8 plats.

Fast tejpen for att halla fast kameramodulen.

Ao o2

Anslut kamerakabeln till kontakten pa kameramodulen.

Nasta Steg

Installera bildskarmsramen.

Installera bildskarmsenheten.

Installera WWAN-kortet for datorer som &r kompatibla med 4G LTE.
Installera k&pan.

F&lj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

S JFNENINIES

Display hinges

Ta bort bildskarmsgangjarnen

Forutsattningar

F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort képan.

Ta bort WWAN-kortet for datorer som ar kompatibla med 4G LTE.
Ta bort bildskdrmsenheten.

Ta bort bildskdrmsramen.

Ta bort bildskarmen.

S N N

Om denna uppgift

Féljande bild visar placeringen av bildskdrmsgangjarnen och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.

Dra bort den ledande tejpen fran vanster gangjarn som héller fast bildskarmskabeln.
Dra tillbaka de fyra delarna av aluminiumfolien som héller fast bildskarmsgangjarnen.

Ta bort de tvéa skruvarna (M2x3) och de fyra skruvarna (M2,5x2,5) som haller fast bildskarmsgéangjarnen pé bildskarmens
baksida.

Lyft och skjut av bildskarmsgéngjarnen fran bildskarmens baksida.

Installera bildskarmsgangjarnen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for skdrmgangjarnen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1.

Rikta in skruvhalen i bildskarmsgangjarnen med skruvhalen pé bildskdrmens baksida.

2. Satt tillbaka de tvéa skruvarna (M2,0x3,0) och de fyra skruvarna (M2,5x2,5) for att fasta bildskdrmsgangjarnen pé
bildskarmens baksida.

3. Fast de fyra delarna av aluminiumfolie for att hélla fast bildskarmsgangjarnen.

4. Fast den ledande tejpen pé det vanstra bildskdrmsgéngjérnet for att fasta bildskdrmskabeln pé plats.
@ OBS: For Chromebook 3110-datorer som levereras med WWAN drar du bildskédrmskabeln langs kabelkanalerna langst ner

till vénster pé bildskarmens baksida och faster sedan den ledande tejpen for att fasta bildskarmskabeln pé plats.

Nasta Steg

1. Installera bildskarmen.

2. Installera bildskarmsramen.

3. Installera bildskarmsenheten.

4. Installera WWAN-kortet fér datorer som ar kompatibla med 4G LTE.

B. Installera kapan.

6. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Bildskarmskabel

Ta bort bildskarmskabeln

Férutsattningar

Foélj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort képan.

Ta bort WWAN-kortet fér datorer som ar kompatibla med 4G LTE.
Ta bort bildskdrmsenheten.

Ta bort bildskdrmsramen.

Ta bort bildskarmen.

SRS INFSEN e

Om denna uppgift

Féljande bild visar bildskédrmskabelns placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.

Steg

1. Dra bort den ledande tejpen frédn vanster gangjarn som haller fast bildskarmskabeln.
Koppla bort bildskdrmskabeln frén kontakten pad kameramodulen.

Dra bort den ledande tejpen som héller fast bildskarmskabeln.

Lossa bildskédrmskabeln fr&n kabelkanalen pé bildskarmens baksida.

Lossa bildskdrmskabeln fran bildskdrmens baksida.

o b on
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Installera bildskarmskabeln

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bild visar bildsk&rmskabelns placering och ger en illustration av installationsproceduren.

Steg

1. Fast bildskdrmskabeln pé bildskdrmens baksida.

Dra bildsk&rmskabeln genom kabelkanalen pé bildskdrmens baksida.
Satt fast den ledande tejpen for att hélla bildskdrmskabeln pé plats.
Anslut bildskdrmskabeln till kontakten pa kameramodulen.

o b on

Fést den ledande tejpen pa det vanstra bildskarmsgangjarnet for att fasta bildskdrmskabeln pa plats.

@ OBS: For Chromebook 3110-datorer som levereras med WWAN drar du bildskédrmskabeln langs kabelkanalerna langst ner
till vénster pé bildskarmens baksida och faster sedan den ledande tejpen for att fasta bildskarmskabeln pé plats.

Nasta Steg

1. Installera bildskdrmen.
2. Installera bildskdrmsramen.
3. Installera bildskarmsenheten.

Ta bort och installera komponenter 61



4. Installera WWAN-kortet for datorer som &r kompatibla med 4G LTE.
B. Installera képan.
6. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmens bakre kapa och antennmontering

Ta bort bildskarmens baksida och antennenheten

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort képan.

Ta bort WWAN-kortet for datorer som ar kompatibla med 4G LTE.
Ta bort bildskdarmsenheten.

Ta bort bildskdrmsramen.

Ta bort bildskarmen.

Ta bort kameran.

Ta bort bildskdrmsgangjarnen.

Ta bort bildskdrmskabeln.

©C®NO O NGNS

Om denna uppgift

OBS: Bildsk&rmens baksida och antennenhet kan inte tas isér ytterligare nér alla procedurer for borttagning av delar
ar slutférda. Om WLAN- och/eller WWAN-antennkablarna inte fungerar korrekt och maste bytas ut byter du ut hela
bildskarmens baksida och antennenhet.

Bilden nedan visar bildskdrmens baksida och antennenhet efter att procedurerna fore borttagning av delar har utforts for att
byta ut bildskdrmens baksida och antennenheten.

Steg

Nar forhandsatgérderna har utforts aterstar bildskarmens baksida och antennenhet.
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Installera bildskarmens baksida och antennenheten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bild visar platsen for bildskdrmens baksida och antennenhet.

Steg

Placera bildskarmens baksida och antennenhet pa en plan yta och utfér nédvandiga efterfoljande atgarder for att installera

bildskdrmens baksida och antennenhet.

Nasta Steg

Installera bildskarmskabeln.
Installera bildskarmsgéngjarnen.
Installera kameran.

Installera bildskarmen.
Installera bildskarmsramen.
Installera bildskarmsenheten.

Installera kapan.
Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

©®NO O NGNS

Handledsstod

Ta bort handledsstodet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort kapan.

Installera WWAN-kortet for datorer som a&r kompatibla med 4G LTE.
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Ta bort WWAN-kortet for datorer som ar kompatibla med 4G LTE.
Ta bort 3-cellsbatteriet.

Ta bort tangentbordet.

Ta bort bildskdrmsenheten.

Ta bort moderkortet.

Ta bort hogtalarna.

©® N o AW

Om denna uppgift

@ OBS: Handledsstddet kan inte tas isar ytterligare néar alla procedurer for borttagning av delar ar slutférda. Om pekskarmens
ram, styrplattans stodfaste, styrplattans mylartejp, styrplattemodulen, peksk&rmens flatkabel, den ledande tejpen eller den
termiska dynan inte fungerar och behdver bytas ut byter du ut hela handledsstddet.

Bilden nedan visar handledsstddet efter att procedurerna foére borttagning av delar har utférts for byte av handledsstod.

v it
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Steg

Nar du har utfért de dtgarder som krévs &terstér handledsstodet.

Installera handledsstodet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for handledsstddet.

OBS: Om processorns termiska dyna pé& handledsstddet (under moderkortet) lossnar satter du tillbaka det pa
handledsstodet.

64 Ta bort och installera komponenter



Steg

Placera handledsstoddet pa ett plant underlag och utfoér nddvandiga efterfoljande &tgarder for att installera handledsstodet.

Nasta Steg

Installera hogtalarna.

Installera moderkortet.

Installera bildskarmsenheten.

Installera tangentbordet.

Installera 3-cellsbatteriet.

Installera WWAN-kortet fér datorer som ar kompatibla med 4G LTE.
Installera kapan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

©®NO oSN
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Felsokning

Hantera svullna uppladdningsbara litiumjonbatterier

Dells barbara datorer anvander litiumjonbatterier precis som de flesta andra barbara datorer. En typ av litiumjonbatteri ar det
laddningsbara litiumjonbatteriet. Laddningsbara litiumjonbatterier har dkat i popularitet de senaste &ren och blivit standard inom
elektronikindustrin tack vare kundernas preferenser for en tunn formfaktor (sarskilt med nyare ultratunna béarbara datorer) och
l&ng batterilivslangd. Tekniken i laddningsbara litiumjonbatterier innebar dock en risk for att battericellerna kan svélla.

Ett svullet batteri kan péverka den barbara datorns prestanda. For att férhindra eventuella ytterligare skador p4& enhetens hdolje
eller interna komponenter som leder till funktionsstorningar, avsluta anvandningen av den béarbara datorn och ladda ur den
genom att koppla bort ndtadaptern och lata batteriet draneras.

Svullna batterierna bor inte anvandas och bér bytas ut och avyttras pé ratt satt. Vi rekommenderar att du kontaktar Dell
produktsupport fér information om alternativ for att ersatta ett svullet batteriet enligt villkoren i den géllande garanti eller ditt
servicekontrakt, inklusive alternativ for utbyte av en Dell-auktoriserad servicetekniker.

Riktlinjerna for att hantera och byta ut laddningsbara litiumjonbatterier & som foljer:

e Var forsiktig ndr du hanterar laddningsbara litiumjonbatterier.

e | adda ur batteriet innan det tas bort fran systemet. For att ladda ur batteriet, koppla bort natadaptern fran systemet och kor

systemet endast pé batteristréom. Nar systemet inte langre slds pé nar strombrytaren trycks ned &r batteriet helt urladdat.

Undvik att krossa, tappa, skada eller trdnga in i batteriet med frdmmande féremal.

Utsétt inte batteriet for hdga temperaturer eller montera isér batteripaketen och -cellerna.

Tryck inte pé batteriets yta.

Boj inte batteriet.

Anvand inte verktyg av ndgon typ for att banda pé eller mot batteriet.

Om ett batteri fastnar i en enhet som en foljd av svullnad, férsdk inte att frigéra det eftersom punktering, bdjning eller

krossning av ett batteri kan vara farligt.

Forsok inte att satta i ett skadat batteri eller ett batteri som svaéllt i en barbar dator.

Svullna batterier som tacks av garantin ska returneras till Dell i en godkand fraktbehéllare (som tillhandahélls av Dell) —

detta ar for att folja transportbestdmmelserna. Svullna batterier som inte técks av garantin ska kasseras pa en godkand

atervinningscentral. Kontakta Dells produktsupport pé https://www.dell.com/support for hjalp och ytterligare anvisningar.

e Anvandning av ett icke-Dell eller inkompatibelt batteri kan dka risken for brand eller explosion. Byt endast ut batteriet med
ett kompatibelt batteri som kopts fran Dell som &r utformat for att fungera med din Dell-dator. Anvand inte batterier fran
andra datorer med datorn. Kop alltid &kta batterier fran https://www.dell.com eller p& annat satt direkt fran Dell.

Laddningsbara litiumjonbatterier kan svélla av olika orsaker som &lder, antal laddningscykler eller exponering av hég varme. For
mer information om hur du férbéattrar batteriets prestanda och livslangd och fér att minimera risken for att problemet uppstar
soker du efter "Dell Laptop Battery” i kunskapsdatabasen p& www.dell.com/support.

Aterstill operativsystemet

Om din Chromebooks operativsystem inte fungerar korrekt kan du &terstalla det. Aterstallningen tar bort och installerar om
operativsystemet.

Information om hur du aterstaller Chromebooks operativsystem finns i Recover your Chromebook (&terstall din Chromebook) pa
ttps://support.google.com/chromebook.
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Chromebook-lagring

Oversikt

Dell Technologies rekommenderar att kunder férbereder sina Chromebooks infor l&ngtidslagring (eller sommarlov). Denna béasta
praxis eliminerar risken for batteriproblem nar Chromebook-enheterna tas i bruk igen.

Har foljer ndgra steg for att forbereda Chromebook-enheter for langtidslagring:

1. Uppdatera till den senaste versionen av Chrome OS.

2. Ladda dina Chromebooks s& att batteriet &r minst 80 % laddat. Detta garanterar att &ven nar batteriet laddas ur nar det inte
ar inkopplat under sommaren kommer det inte att forlora all kraft.

3. Ta INTE ut batteriet fysiskt fr&n en Chromebook fére lagring.

@ OBS: Om du inte foljer dessa steg kan batteriernas laddning na en kritiskt 1&g niva nédr Chromebook-enheten ligger
oansluten under lang tid, vilket kan leda till permanenta skador péa batteriet. Dell tillhandahéaller en standardgaranti pa 1
ar for batterier. Batterier ar forbrukningsartiklar. Alla batterier férsdmras med tid och anvandning. Mer information finns pé
https://www.dell.com/support/.

Batterihantering

Chromebook-batterier laddas ur l&ngsamt efter den forsta laddningen aven efter att datorn har stangts av. Om batteriet laddas
ur till under 1 % kan det gé in i ett permanent felldage som gér det oanvandbart.

Hall inte Chromebooks anslutna till en vagn eller laddare om de ska lagras i m&nader. Det minskar batteriets livslangd och kan
leda till andra problem. Om du férvarar Chromebooks under en langre tid ska du ladda dem till minst 80 % och koppla bort dem
frén en batterikalla.

Dell Technologies rekommenderar att kunder férbereder sina Chromebook ordentligt infor langtidslagring. Denna béasta praxis bor
eliminera eller minska risken for fortida batterifel.

Langtidslagring av Chromebook-batteri — basta praxis

Féljande forslag ges beroende pé hur din l&ngtidslagring ser ut for att minska antalet Chromebooks som behdver forsattas i
lagringslaget:

Classroom storage:

Om Chromebook-enheterna lagras i klassrummet, till exempel pé en vagn eller andra lagringsmedel, kan lararen om mgjligt
(beroende pé elevernas 8lder) g& igenom steget med eleverna den sista dagen de anvander dem. Beroende pé klassens storlek
kan lararen eller en lararassistent annars félja proceduren.

Student takes the the system home for summer break:

Ge proceduren till den elev som ska ta hem Chromebook-enheten. Foresla ett brev som kan skickas hem med eleven med
information om proceduren.

1. Om eleven ska anvanda Chromebook-enheten under sommaren &r detta inget problem.

2. Om eleven ska lagra Chromebook hemma under sommaren bér den forsattas i lagringsléget.

IT department storage (student turns in Chromebook) :

Om eleverna lamnar in Chromebook-enheten till IT-avdelningen kan du goéra féljande for att undvika extra belastning pé IT-

personalen:

1. LAt lararen hjalpa till med att forsatta Chromebook-enheterna i lagringslage innan du I&mnar in dem (liksom vid lagring i
klassrummet) eller be IT-teamet att vidta tgarder for att forsatta Chromebook-enheten i lagringslaget.

2. IT-teamet kan senare trycka pd strombrytaren for att sékerstélla att den &r i lagringslaget.

Felsokning 67



Forbereda Chromebook for langtidslagring

Forutsattningar

Uppdatera din Chromebook till den senaste versionen av Chrome OS och ladda den sé att batteriet &r minst 80 % fullt. Detta
garanterar att dven nér batteriet laddas ur nér det inte ar inkopplat under sommaren kommer det inte att forlora all kraft.

Folj samma procedur som fabriken anvander innan de skickar ut enheter fér att minska urladdningen under lagring.

®|OBS: Ta INTE ut batteriet fysiskt frd&n en Chromebook innan lagring, utan folj istallet dessa steg:

Steg

1. Anslut enheten till ndtaggregatet och sl& pé den.

2. Né&r nataggregatet ar anslutet till enheten forsatter du enheten i laget Batteri frAnkopplat.
3. Tryck pa och héll ner tangenterna Uppdatera + Strom samtidigt i minst tre sekunder.
4

Medan du héller dessa tangenter intryckta tar du bort stromkabeln fr8n enheten och slapper sedan tangenterna.
Enheten ska sténgas av och forbli avstéangd.

Forsok att sld pd enheten med strombrytaren.
Om datorn inte slas pd har du slutfoért stegen och kan lagra datorn pé ett sékert satt.
Om enheten sl&s pd upprepar du steg 1 till 5.

© N o o

Forvara den pé en sval och torr plats vid 25 °C.

Det har &r det basta sattet att lagra enheter, eftersom det minimerar batteriurladdningen. Det férhindrar att konstant
laddning eller urladdning minskar batteriets livsldangd och héller Chromebook i ett stabilt, avstangt lage.
OBS: Om du inte kan forsatta Chromebook i det frankopplade batterilaget enligt beskrivningen ovan laddar du batteriet

till minst 80 %, stanger av Chromebook, kopplar bort den fran en stromkalla och férvarar den pé en sval, torr plats.

OBS: Om kombinationstangenter inte fungerar med din modell &r laddning med en hdgre sockelniva det enda
alternativet frdn Google.

®

Forbered din Chromebook

Om denna uppgift

Utfor foljande steg for att forbereda din Chromebook for skolan:

Steg

1. Anslut din Chromebook till en laddare och en stromkalla for att f& ut datorn ur batteriets frénkopplingslage.
2. Starta enheten.
3. Anslut din Chromebook till WiFi och uppdatera till den senaste Chrome OS-versionen.

@ OBS: Det kan ta tid eftersom flera Chrome OS-versioner kan ha slappts sedan den senaste gdngen enheten
uppdaterades.

Wi-Fi-stromcykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet p& grund av Wi-Fi-anslutningsproblem kan ett Wi-Fi-cykelférfarande genomforas.
Foljande forfarande innehaller instruktioner om hur du genomfor en Wi-Fi-strémcykel:

®|OBS: Vissa internetleverantorer tillhandahéller en modem- eller routerkombinationsenhet.
Steg

1. Sténg av datorn.
2. Stadng av modemet.
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Sténg av den trédldsa routern.
Vénta i 30 sekunder.

Sla pé den tradldsa routern.
Sl& pd modemet.

N o oo

Starta datorn.

Dranering av kvarvarande strom (utfor
maskinvaruaterstallning)

Om denna uppgift

Kvarvarande strom &r den aterstdende statiska elektriciteten som finns kvar pé datorn dven efter att den har stangts av och
batteriet har tagits bort.

For din sékerhet och for att skydda de kansliga elektroniska komponenterna i datorn uppmanas du att drénera kvarvarande
strém innan du tar ut eller satter tillbaka ndgra komponenter i datorn.

Att dranera kvarvarande strom, dvs. maskinvaruaterstéllning, ar ett vanligt felsékningssteg om datorn inte slés pa eller inte
startar till operativsystemet.

Procedur for att dranera kvarvarande strom (utféora maskinvaruaterstillning)

Steg

Stang av datorn.

Koppla bort nataggregatet frén din dator.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Tryck och hall strombrytaren intryckt i 20 sekunder for att tomma den kvarvarande strommen.
Installera batteriet.

Installera k&pan.

Anslut nétaggregatet till datorn.

© PN TN KNS

Starta datorn.

@ OBS: Om du vill ha mer information om hur du utfér en maskinvaruaterstallning kan du soka i kunskapsdatabasresursen
pd www.dell.com/support.

Diagnostik fore start av Chrome OS

Chromebook 3110/3110 2-i-1 stdder en diagnostikfunktion fére start som testar minnet och/eller lagringen av Chromebook om
den inte startar i operativsystemet. Hall in <Esc> + <Refresh> + <Power> for att komma &t aterstallningsprocessen och valj
Starta diagnostik.
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan fa information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med foljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 2. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

www.dell.com

Tips

Onlinehjélp for operativsystemet

Om du vill ha support fér din Chromebook kan du ga till
ChromeQOS Support.

Fa tillgang till de basta I6sningarna, diagnostik, drivrutiner
och hdmtningsbara filer samt 1ar dig mer om datorn genom
videoklipp, handbdcker och dokument.

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for
din Dell-dator anger du service tag eller expresstjanstkoden pé
www.dell.com/support.

Mer information om hur du hittar servicetaggen for din dator
finns i Hitta servicetaggen pé din dator.

Dells kunskapsdatabasartiklar

1. Gé& till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst
upp pa sidan Support.

3. | sokfaltet pa sidan Kunskapsdatabas skriver du in
nyckelord, amne eller modellnummer och klickar eller
trycker sedan péa sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med frégor om forséljning, teknisk support eller kundtjénst, se www.dell.com/contactdell.

®

region.

fakturan eller i Dells produktkatalog.

OBS: Tillgéngligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgédngliga i ditt land/din

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pé ditt inkdpskvitto, packsedeln,
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