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Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar
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Installera SIM-kortet och ansluta till
mobilnattjansten

VARNING: Innan du utfér nagot av stegen i det hiar dokumentet ska du lasa och folja sidkerhetsinformationen som
medfoljde datorn.

A

Varken installera eller ta bort SIM-kortet (Subscriber Identity Module) nar datorn ar paslagen.

@l OBS: Informationen i den har guiden géller endast for datorer med mobilaktiverade plattformar.

Installera SIM-kortet

Ror inte SIM-kortkontakterna for att skydda det mot elektrostatisk urladdning.

OBS: Datorer kan ha dubbla SIM-kort eller ett enda SIM-kort. P& datorer med dubbla SIM-kort finns alltid ett inbyggt eSIM-kort och
menyskarmen Natverk visar bada alternativen SIM och eSIM.

®

@l OBS: P4 datorer med ett SIM-kort visas antingen ett SIM- eller eSIM-alternativ pd menyn Natverk.

1. Sténg av datorn.
2. Satti SIM-kortet i SIM-kortplatsen pé datorn.

OBS: SIM-kortplatsen varierar beroende pa datormodell. Om du vill visa datorns dokumentation for plats- och
atkomstinstruktioner gar du till https://www.dell.com/support/ och anger modellnumret i Identifiera din produkt.

3. Starta datorn.
4. VA&l Tid > Instéallningar > Natverk > Mobil data i det nedre hogra hornet.

@l OBS: Se till att sla pa skjutreglaget for mobil data.

SIM med natverksikonen och namnet pé operatéren visas.

Ansluta till ett mobildatanatverk for forsta gangen

OBS: Datorn som &r aktiverad for WWAN omfattar inte mobiltjanst. For att aktivera mobiltjansten méaste du tillhandahélla enhetens
IMEI och ICCID till din valda WWAN-tjansteleverantdr. Mer information finns i Aktiverings- eller servicesupport.

Mer information om hur du ansluter till ett tradldst natverk och andra natverk finns i Ansluta till tradlosa natverk och andra natverk.

Mer information om hur du ansluter och aktiverar mobil data finns i Ansluta till ett mobilt datanatverk.
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https://www.dell.com/support/
https://support.google.com/chromebook/topic/3406281?hl&ref_topic=3399763
https://support.google.com/chromebook/answer/1059122?hl&ref_topic=9708636

Ansluta till mobilnattjansten med eSIM

Med ett inbyggt SIM-kort (eSIM) kan du ansluta till internet via en mobildataanslutning. Med ett eSIM kanske du inte behdver ett
SIM-kort frén din mobiloperatdr for att ansluta till deras mobilnatverk.

®

|OBS: Informationen i det hér kapitlet géller endast for datorer som stdder eSIM-funktionen.

Konfigurera eSIM

Ett
enh

®
®

®

eSIM ar ett programmerbart SIM med vilket du kan aktivera en mobilplan frén din operatér med eller utan ett fysiskt SIM-kort. Om din
et har alternativ for bade inbyggt och fysiskt SIM-kort ska du se till att eSIM-alternativet &r valt.

OBS: Din Chromebook méaste ha version 92 eller senare for att konfigurera ett eSIM.

OBS: Datorer kan ha dubbla SIM-kort eller ett enda SIM-kort. P& datorer med dubbla SIM-kort finns alltid ett inbyggt eSIM-kort och
menyskarmen Natverk visar bada alternativen SIM och eSIM.

OBS: P4 datorer med ett SIM-kort visas antingen ett SIM- eller eSIM-alternativ pd menyn Natverk.

V&lj Tid > Instéllningar > Natverk > Mobil data i det nedre hégra hornet.

@ OBS: Se till att sla pa skjutreglaget for mobil data.

eSIM med ikonen Natverk visas (om det finns en eSIM isatt eller om enheten har ett inbyggt eSIM).

@ OBS:

e Som standard &r eSIM-profilen tom och No available eSIM profiles. Download a new profile visas.
o G4 till steg 2 for att konfigurera ett nytt natverk och lagga till en ny eSIM-profil.
e Operatdrens namn visas forst nar eSIM-profilinstallationen ar Klar.

Klicka p& ikonen Natverk for att konfigurera ett nytt natverk.

@ OBS: Anslutning till ett trédiost natverk eller trédbundet néatverk kréavs for att lagga till en eSIM-profil.

Dialogrutan Konfigurera nytt natverk 6ppnas med en skarm fér QR-kodskanning. Skanna en QR-kod med enhetskameran eller ange
aktiveringskoden som tillhandahélls av operatéren.

@ OBS: Aktiveringskoden l&ses in automatiskt. Om aktiveringskoden inte l&ses in automatiskt skriver du in den manuellt.

Ange aktiveringskoden och klicka p4 Nasta.
Ett meddelande Activation code detected visas.

Klicka p& Nasta for att stanga.
Ett meddelande Profile has been added successfully visas.

Vélj Klar.
@l OBS: Flera eSIM-profiler kan laggas till.

@l OBS: Mer information om hur du lagger till eller hanterar eSIM-profiler finns i Konfigurera eSIM eller SIM f6r mobil data.
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https://support.google.com/chromebook/answer/10963534#setup_new_profile&zippy=%2Cset-up-a-new-esim-profile%2Crename-a-sim-profile%2Cremove-a-sim-profile%2Cswitch-between-mobile-networks

Aktivering och servicesupport

Det hér avsnittet innehéller information som ar anvandbar nér anvandaren behdver kontakta sina mobilndtoperatérer for aktivering eller

servicesupport.

Foéljiande parametrar kan behdvas vid kommunikation med mobiloperatéren och i tabellen nedan hittar du anvisningar om hur du kommer &t

dem frén enheten.

Mobiloperatéren kan begéra den hér informationen om din enhet nér du kontaktar dem.

Installning

Vad den gor

Modem International Mobile Equipment Identity
(IMED

IMEI ar ett unikt nummer som identifierar WCDMA, LTE, 5G och vissa satellittelefoner.

For att hitta modemets IMEI-nummer p& Chromebook med SIM véljer du Tid >
Instéllningar > Natverk > Mobil data > SIM > Avancerat i det nedre hogra
hornet.

IMEI visas.

For att hitta modemets IMEI-nummer p& Chromebook med eSIM véljer du Tid >
Instédllningar > Natverk > Mobil data > eSIM > Avancerat i det nedre hogra
hornet.

IMEI visas.

SIM eller eSIM Integrated Circuit Card Identifier
(ICCID)

ICCID &r ett unikt nummer som anvands for att identifiera mobiloperatérens SIM-profil.
ICCID kan antingen finnas pé ett fysiskt SIM-kort som &r isatt eller pa den valda
eSIM-profilen. ICCID-numret &r kopplat till ditt konto hos mobiloperatéren.

For att hitta SIM-kortets ICCID p& Chromebook valjer du Tid > Instéllningar >
Natverk > Mobil data > SIM > Avancerat i det nedre hdgra hérnet.

ICCID visas.

For att hitta eSIM-kortets ICCID pa Chromebook vélier du Tid > Instéllningar >
Natverk > Mobil data > eSIM > Avancerat i det nedre hogra hornet.

ICCID visas.

eSIM-ID (eID)

elD &r en unik identifierare for eSIM i enheten. Mobiloperatdrerna anvénder elD for att
ladda ner SIM-profiler for anslutning till mobilnatverk.

1.

2,

3.

For att hitta eSIM-ID p& Chromebook valjer du Tid > Instéllningar > Natverk >
Mobil data > eSIM i det nedre hogra hérnet.

Vélj ellipsen (eller menyn med tre punkter). En listruta 6ppnas for att Visa
enhetens EID.

Valj Visa enhetens EID > Enhetens EID.

elD ar tillgangligt som QR-kod och som ett 32-siffrigt nummer.

OBS: Kontakta mobiloperatéren for WWAN-tjansten via telefon eller webb om du har frégor om aktiverings- och

mobiloperatérstjanster.
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Felsoka anslutningsproblem med
mobilinstallningar

Chromebook-enheter har ett SIM-kort eller ett eSIM som gor att du kan ansluta till ett mobildatanédtverk med hjélp av en mobilsignal.

Om anslutningen for mobildata fungerar korrekt behdver du inte &ndra mobilinstaliningarna. Men om du har problem med
mobilanslutningen kan det hjélpa att &ndra en eller flera instéllningar.

Mer information om hur du &tgardar problem med mobilanslutningen finns i Atgérda anslutningsproblem.
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https://support.google.com/chromebook/answer/6318213#zippy=

Installera drivrutinerna

Uppdatering av drivrutiner &r en férebyggande &tgard for att skydda datorn och sékerstéalla att maskinvarukomponenterna och
enheterna fungerar korrekt. Google sldpper regelbundet uppdaterade drivrutiner for att sékerstélla att datorerna har de senaste
sékerhetsuppdateringarna, korrigeringarna och funktionerna.

@ OBS: Dell Chromebook soker automatiskt efter och installerar tillgangliga uppdateringar vid start. Du behéver inte uppdatera

drivrutinerna manuellt.
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 1. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

www.dell.com

Tips

Onlinehjalp for operativsystemet

Om du vill ha support fér din Chromebook, se Chrome OS Support.

Fa tillgang till de basta Iésningarna, diagnostik, drivrutiner och
hamtningsbara filer samt I&r dig mer om datorn genom videoklipp,
handbd&cker och dokument.

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for
din Dell-dator anger du service tag eller expresstjanstkoden pa
www.dell.com/support.

Mer information om hur du hittar service tag fér din dator finns i
Hitta servicetaggen pé din dator.

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehéller information om en rad
olika datorproblem

1. Gé& till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst upp
pa sidan Support.

3. | sokfaltet pa sidan Kunskapsdatabas skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan pa
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med fr8gor om forséalining, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.
@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgangliga i ditt land/din region.

Dells produktkatalog.

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan eller i
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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