@ Workforce Solutions

Datablad

Databladet galler for HP Essential Support, HP Offsite Care, Pick Up & Return och Return to Depot
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Ytterligare prisvard
support finns

HP Essential Support gor det majligt att ta vara pd
hogkvalitativa felsdkningar pa distans for de flesta
datorproblem ndr ytterligare support behévs men
budgetarna ér begransade.! Gér medarbetare dnnu
mer produktiva med bekvam IT-support pd distans som
syftar till att korrigera enhetsproblem med 85 % l6sning
vid forsta forséket.2 Lamna garna in eller skicka enheten
till en HP-expertanléggning fér reparation om mer
komplexa problem skulle uppsta.

Tijanstens hojdpunkter

»  Problemdiagnos och support pd distans

«  Reparation pa en av HP utsedd reparationsverkstad
(utbytesdelar och arbete ingdr)

= Returleverans av funktionell enhet

«  Uppdateringar av inbyggd programvara pd utvalda
produkter

Fordelar med tjdnsten

= Kvalitativ break/fix- support

= Prisvart
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Titinstens innehdll

HP Essential Support erbjuder hogkvalitativ support p& annan plats genom assistans pd distans for

den hardvara som tacks. Tiansten omfattar reparation eller utbyte p& annan plats, inklusive material och
utbytesdelar, arbete och kostnaden for att returnera forsdndelsen. HP Essential Support kan tillhandahallas
via en av HP-utsedd kurir som héimtar enheten som ska repareras och skickar tillbaka enheten till kundens
plats via kurir nar problemet har 16sts. Alternativt tillhandahaller HP en forsdndelseetikett och kunden ar dé
ansvarig for att skicka enheten till HP. HP skickar sedan tillbaka enheten till kundens plats nér problemet har
|Osts.

HP erbjuder flera nivaer av tjdnsten med olika leveransmojligheter till den av HP godkdnda reparationsverkstaden.

PROBLEMDIAGNOS OCH SUPPORT PA DISTANS

Det bdsta sattet att kontakta HP dr att skapa ett drende digitalt pd https://support.hp.com/. Efter att ha tagit emot och
bekraftat drendet borjar HP att isolera, felsoka och I6sa h&rdvaruproblemet. HP kommer att utfora ficirrdiagnostik med
hjclp av elektroniskt fiéirrsupport. Pa det sdttet kommer man at produkter som téicks av garantin eller anvénder andra
tillgangliga medel for att underlatta en I6sning pa distans. HP erbjuder assistans p& distans under den téickningsperiod
som servicen gdiller for att installera inbyggd programvara och reservdelar - som kunden sjdlv kan installera/montera
(Customer Self Repair).

Incidenter med hdrdvara som téicks kan rapporteras dygnet runt till HP-specialister pd webbplatsen (besok https://
support.hp.com, vdlj fliken "Business Support” (Féretagssupport) och vdlj "Create a new case” (Skapa ett nytt cirende)).
Kunden kan ddrefter hantera drenden p& portalen. Under kundtjcinstens dppettider kan kunder kontakta HP via

telefon eller chatt for att skapa édrenden. Kunder kan éven ringa HPs kundsupportcenter mellan kl. 8.00 och 17.00

lokal tid, m@ndag till fredag utom HP-helgdagar. Utdkad telefonsupport kan finnas tillganglig.* Kunder som kontaktar
HP via telefon eller chatt far kontakt med standardagenter som till att bérja med samlar in nédvandig administrativ
information for att identifiera kunder och deras rdtt till tinsten. Det hér alternativa sdttet kan ta Iéingre tid och krava
mer jobb &n att pdborja drenden p& webben, vilket starkt rekommenderas. HP bekrdftar mottagandet av begdran av
service genom att logga drendet, tilldela ett drende-ID och kommunicera detta till kunden. HP forbehdller sig ratten att
bestdmma den slutliga I6sningen for alla rapporterade incidenter.

TILLGANG TILL ELEKTRONISK INFORMATION OM SUPPORT

Som del av denna tjanst erbjuder HP tillgdng till vissa kommersiellt tillgéngliga elektroniska och webbaserade verktyg.
Ni har tillgdng till:

« Vissa funktioner som gors tillgéingliga for registrerade anvéndare sésom abonnemang pd hdrdvarurelaterade och
proaktiva servicemeddelanden, deltagande i supportforum fér problemlésning och utbyte av erfarenheter med
andra registrerade anvéindare.

* Utdkade webbaserade sdkningar efter berdttigade tekniska supportdokument fér att underlétta snabbare
problemlésning.

» Vissa av HPs egna servicediagnosverktyg med losenordsdatkomst.

* Ettwebbaserat verktyg (Besok https://support.hp.com och vdilj fliken "Business Support” (Féretagssupport)) for att
skicka in fragor direkt till HP. Detta verktyg hjdlper till att I6sa problem snabbt med en forkvalificeringsprocess som
riktar support eller servicebegaran till den resurs som dar kvalificerad att besvara fragan. Det gor det ocksé mojligt
att se statusen for varje support- eller servicebegdran som skickas in och alla dndringar.

* HPoch vardbaserade kunskapsdatabaser fran tredje part for vissa tredjepartsprodukter dar ni kan soka efter och
h&mta produktinformation, hitta svar pa supportfragor och delta i supportforum. Denna tjcinst kan begréansas av
atkomstrestriktioner fran tredje part.
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SUPPORT OCH MATERIAL UTANFOR KONTORET

Om HP faststdaller att problemet inte kan 16sas pd distans kommer HP be kunden att returnera den defekta hardvaran
till en av HP utsedd reparationsverkstad. Alternativt hdmtar HP enheten pd kundens plats, beroende pd tackningen
som ar tillganglig i respektive region. HP kommer att erbjuda teknisk support utanfoér kontoret. HP tillhandahaller

de HP-utvalda delar och material som behovs for att aterstalla hardvaran till full funktionalitet. HP kan, efter eget
gottfinnande, vdlja att byta ut dessa hardvaruprodukter. Utbytesdelar och produkter ar nya eller fungerar som nya vid
anvandning. Utbytta delar och produkter blir HPs dgodelar.

Uppdateringar av inbyggd programvara fran HP dr tillgangliga for kunder med ett aktivt avtal som ger dem ratt

att fa tillgang till dessa uppdateringar. Som en del av denna tjcinst har ni ratt att ladda ned, installera och anvénda
uppdateringar av inbyggd programvara for produkter som tdcks - med forbehdll for licensrestriktioner i HPs
gallande standardforsaljningsvillkor. HP kan tillhandahdlla, installera eller hjdlpa till med uppdateringar av inbyggd
programvara i samband med hdrdvarusupport pd annan plats om ni har en giltig licens for att anvanda relaterade
programuppdateringar.

Ni maste inneha lampliga licenser for all underliggande inbyggd programvara som téicks av dessa tjcéinster. HP

kan kréiva en analys pa tjansteniva av tackta produkter. Om sa dr fallet kommer en auktoriserad HP-representant

att kontakta er for att koordinera tidnstenivdanalysen. Under den har analysen samlar HP in viktig information

om systemkonfigurationen vilken gor det méjligt for HPs ingenjorer att kartldgga och felsdka eventuella framtida
hardvaruproblem och slutféra reparationer s& snabbt och effektivt som majligt. Analys pa ticinsteniva kan utféras via
fiarrsystemdatkomst, fjarrverktyg eller via telefon - efter HPs eget gottfinnande.

HANTERA ESKALERINGAR

HP har etablerat formella eskaleringsprocedurer for att underlatta [6sningen av komplexa incidenter. Den lokala HP-
avdelningen koordinerar eskalering av incidenter, hittar rétt kompetens hos I&émpliga HP-resurser och/eller hos utvald
tredje part for att hjdlpa till att I6sa problemet.

SLUTFORT ARBETE

Reparationen anses slutford nar HP verifierar att felet p& hdrdvaran har atgardats eller nar hdrdvaran har bytts ut. HP
ansvarar inte for forlorade data; Ni dr ansvariga for att genomféra ldmpliga séikerhetskopieringar. Kontroll av HP kan
astadkommas med sjdlvtest under hdrdvarans uppstart, fristdende diagnostik eller visuell verifiering av att hdrdvaran
fungerar korrekt. Efter eget gottfinnande bestdmmer HP vilka tester som behdver genomfdras for att kontrollera att
hérdvaran dr reparerad. Efter eget gottfinnande kan HP permanent byta ut produkten for att uppné dtagandet om
reparationstid.

FRAKT TILL EN AV HP UTSEDD REPARATIONSVERKSTAD

Beroende pd tdckningen som finns tillgéinglig i kundens region erbjuder HP olika fraktval for att leverera den trasiga
produkten till den av HP utsedda reparationsverkstaden:

*  Upphdmtning av HP: En auktoriserad HP-kurir ¢ Leverans av kunden: Kunden ansvarar for
hamtar den felaktiga enheten pa kundens plats om paketering och sdndning eller leverans av
den @r inom det geografiska omrade dar tidnsten den trasiga produkten till en av HP anvisad
tillhandahdlls.? reparationsverkstad.

RETURTJANST

HP erbjuder en returtjcinst som inkluderar reparation eller utbyte och Gterldmning av den trasiga produkten inklusive
alla delar, arbete och frakt.

REPARATIONSTID

Reparationstiden for denna tjdnst kommer att vara upp till tio arbetsdagar for giltiga platser, férutom vid ovantade
problem eller om reservdelar inte finns tillgéingliga som kan kréva extra reparationstid.®



HP Essential Support Datablad

Tackning

Den hdr tjansten ger tdckning féor kompatibla HP-datorer, inklusive HP-stddda och medféljande interna
komponenter sGsom minne och optiska enheter. Detta inkluderar téickning for HP-mdarkta tillbehér som
medfolier enheten och ingdr i datorns originalférpackning sGsom en tradad mus, ett traddat tangentbord eller
en natadapter. HP Care Pack-tianster med denna begréinsning av téickning omfattar inte externa HP-skérmar.
Allt-i-ett-enheter inkluderar skéirmar som inte anses vara en separat extern skrm. En sekunddr skirm som
ansluts till en allt-i-ett-enhet tdcks till exempel inte av denna HP Care Pack. Dockningsstationer tdcks om

den barbara datorn, dockningsstation och ett HP Care Pack kops samtidigt - pd samma bestdillining eller
kundfaktura.

Foérbrukningsartiklar, inklusive men inte begrénsade till, flyttbara medier, batterier som byts av kunden och PC-pennor
for plattor samt andra tillboehor, underhdllsmaterial och icke HP-enheter tdcks inte av den hdr tiansten. Batterier

for kommersiella mobila HP-datorer tdacks i upp till tre &r. Sok efter "understanding battery warranties for business
notebooks” (forstd garantier gallande batteri for barbara foretagsdatorer) pd hp.com fér mer information.

For utbytesdelar och komponenter som dr under avveckling kan en uppgradering vara nédvéndig. HP samarbetar med
er for att rekommendera utbyten. Alla komponenter kan inte bytas ut i alla Idnder pa grund av lokala supportmoiligheter.

KUNDENS ATAGANDEN

HP forbehaller sig ratten att annullera tjansteavtalet om kritiska forslag efter kontrollen inte foljs eller om kontrollen inte
utfors inom den angivna tidsramen, sévida inte forseningen har orsakats av HP.

HP rekommenderar starkt att kunden installerar och anvénder en ldmplig l6sning med HP-fidrrsupport med en sciker
anslutning till HP for att maéjliggéra leverans av tjtinsten. Om Iéimplig HP-16sning for fiéirrsupport inte implementeras kan
HP inte tillhandahdlla den beskrivna tjcinsten och har ingen skyldighet att gora det.

Om kunden inte agerar enligt det kundansvar som anges nedan dar HP eller en HP-auktoriserad ti@nsteleverantdr inte
skyldig att utféra den angivna tjéinsten.

Kunden eller den HP-auktoriserade representanten maste registrera hardvaran som ska téickas inom tio dagar

efter kbp av den hdar tiéinsten genom att anvanda de registreringsanvisningar som finns i Care Pack eller det
e-postdokument som skickas av HP eller p& annat satt anges av HP. Om en produkt som tacks flyttas till ett annat land
ska registrering (eller ldmplig éindring av befintlig registrering hos HP) goras inom tio dagar efter flytten.

P& begdran kan kunden ombes att utféra HPs anvisningar for att 16sa problemet pd distans. Kunden ansvarar for att:
* Uppge all nédvandig information for att HP ska kunna leverera professionell support inom tidsramarna och géra
det mojligt for HP att avgora nivén pd den giltiga supporten.

e Starta sjélvtester och installera och kéra andra diagnostikverktyg och program. HP kan be kunden att inkludera en
utskrift av tidigare utférda sjdlvtestresultat tillsammans med den trasiga produkten.

e Utféra andra lémpliga aktiviteter som begdrs av HP for att hjdlpa HP att identifiera eller I6sa problem.
Kunden mdste garantera att produkten ar korrekt packad for hamtning eller den valda leveransmetoden till den av HP
utsedda reparationsverkstaden.

Kunden ska ta bort alla personliga och/eller konfidentiella uppgifter fréin den defekta produkten innan den returneras
till en plats anvisad av HP for reparation eller utbyte; HP ansvarar inte for data som lagrats pé den returnerade
produkten.

BEGRANSNINGAR | TJANSTEN

Efter beddmning av HP kommer service att ges med en kombination av diagnostik och support pa distans, service pd
annan plats och pd andra sdtt. Andra leveranssatt kan innefatta leverans via en kurir av delar som kunden sjdlv kan
byta ut sGsom ett tangentbord, en mus - eller efter verenskommelse med kunden - andra delar som har klassificerats
av HP som CSR-komponenter eller en hel utbytesprodukt. HP kommer att avgoéra vilket Idmpligt leveranssatt som kréivs
for att ge effektiv och snabb kundsupport.



HP Essential Support Datablad

Om kunden beslutar att de inte vill anvéinda CSR kan HP Essential Support kréva att denne, efter HPs eget
gottfinnande, levererar produkten till en plats med mojligheter till auktoriserad HP-reparation eller skickar produkten
till HP.

UNDANTAG FRAN HP ESSENTIAL SUPPORT

Foliande aktiviteter ar exkluderade fran denna tjanst:
» Sdkerhetskopiering, Gterstdllning och support av operativsystemet, annan programvara och data.
¢  Fels6kning for sammankoppling eller kompatibilitetsproblem.

e Service som kravs pd grund av att systemkorrigeringar, reparation, korrigeringar eller modifiering som
tillhandaholls av HP inte implementerades.

* Service som krévs pd grund av att ni inte vidtog atgarder for att undvika problem som HP tidigare hade pdpekat.
» Service som krdvs pd grund av felaktigt handhavande eller felaktig anvandning av produkten.

« Service som kravs pd grund av obehdriga forsok att installera, reparera, underhalla eller modifiera hardvara,
inbyggd programvara eller annan programvara av icke behérig HP-personal.

« Kundférebyggande underhaill.

MAXIMAL LIVSLANGD PA SUPPORT/MAXIMAL ANVANDNINGSTID

Delar och komponenter som har uppnatt sin maximala giltighetstid for support och/eller maximal anvandningstid -
enligt vad som anges i tillverkarens bruksanvisning, produktens snabbspecifikationer eller i det tekniska produktbladet
- kommer inte att tillhandahallas, repareras eller bytas ut som en del av den har tidnsten.

Extra tillval f6r mer tackning

Komplettera support med anpassade alternativ som mojliggor
arbete fran var som helst.

ACCIDENTAL DAMAGE PROTECTION

Reparera eller ersatta enheter med skydd mot oavsiktliga skador (tillval) nér oavsiktliga skador sker till exempel om
de skulle tappas, fa vatskor spillda 6ver dem eller vid verspdnningar som sker under normal anvéndning av datorn.®#
Ytterligare information och undantag avseende tjéinsten Accidental Damage Protection i databladet Accidental

Damage Protection.

BYTA BATTERIER

Tiansten for batteribyte erbjuder tva praktiska metoder for att byta ut gamla batterier - byte pé plats och p& annan
plats.* Med varje alternativ tillhandahdlles ett utbytesbatteri om det ursprungligen képta batteriet har fel till foljd av
defekter i material eller tillverkning, eller har en reducerad laddningskapacitet under 50 procent. Mer information och
undantag som gdller for tidnsten Byta batterier beskrivs i databladet fér Byta batterier.

DEFECTIVE MEDIA RETENTION

Lagg till Defective Media Retention sé att foretaget kan behdlla kontrollen 6ver defekta harddiskenheter. Detta hjclper
till att minska risken att kdnsliga data éiventyras.>*® Det hdr alternativet I&ter er behdlla defekta harddiskenheter

eller SSD-/flashenhetskomponenter som ni inte vill limna ifrén er pa grund av att de kan innehdlla kénsliga data.

Alla berdttigade enheter pd ett system som técks av garantin méste inkluderas i Defective Media Retention. Mer
information och undantag som gdller for tinsten Defective Media Retention anges i databladet fér Defective Media
Retention.
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DEVICE LIFE EXTENSION

Optimera IT-investeringar och reducera koldioxidutsl@ppen genom att maximera livsliingden pa befintliga enheter med
HP Device Life Extension.*® Uppgradera enhetsprestanda pa ett sdkert stt och korrigera problem med datorer som
blir dldre och mé@nga ganger kan reducera anstdlldas och IT-teamens produktivitet. Mer information och undantag som
gdller for tjansten Device Life Extension anges i databladet f6r Device Life Extension.

SOLUTION CARE PACK

Lagag till tackning for upp till sex tillbehor anslutna till datorn fér en komplett support som stéder alla
produktivitetsverktyg.*” Om ni har kdpt HP Solution Care Pack téicker [6sningarna basenheten fér den hérr tjéinsten
samt sex tillbehdr som stéds av HP och som d@r anslutna till basenheten inklusive maximalt tva externa skarmar,
dockningsstationer, tradlos mus, tradlost tangentbord och HP-headset, som ett exempel. For att téickas av Solution
Care Pack maste kringutrustningen kdpas samtidigt som basenheten.

Regler och villkor gdller
Se de kompletta villkoren fér Care Pack.

For mer information

Med HP Services dr det mojligt att kontakta ett av vara manga
forsaljningskontor eller aterforsaljare som finns éver hela varlden.

Alternativt kan ni bestka hp.com/support/

1. HPEssential Support, HP Premium Support och HP Premium+ Support finns tillgéngliga vid koptillfallet. Prognoser med insikter och proaktiv support finns endast tillgéngliga med HP Premium+ Support. Utvalda
HP Workforce-l¢sningar kréver en HP Insights-agent fér Windows, Mac och Android. Den kan laddas ned pd https://admin.hp.com/software. Fullstéindiga systemkrav och de tjéinster som kréiver agenten kan
ses pd https://admin.hp.com/requirements. Agenten samlar in telemetri och analyser om enheter och program som integreras pa Workforce Experience-plattformen. Den sdljs inte som en fristdende tjénst.
Internetatkomst med anslutning till Workforce Experience-plattformen kréavs. HP foljer stringa GDPR-sekretessbestammelser och plattformen ér 1ISO27001-, 1SO27701-, ISO27017- och SOC2 Type2-certifierad fér
informationssdkerhet.

2. Baserat pd HPs globala kundsupportdata fran 1/2022-10/2022.
3. Tianstenivder och svarstider kan variera mellan olika geografiska omréden.

4.  Sdlis separat eller som extra tillval. Accidental Damage Protection méste kdpas tillsammans med enheten. Andra Care Packs maste kdpas inom 30 dagar efter att enheten har kopts. HPs tjanster styrs av HPs
tillampliga tjanstevillkor som har tillhandahdllits eller angetts fér kunden vid inkopstillféllet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade rattigheter enligt lokal tillamplig lagstiftning och dessa rdttigheter pverkas inte p&
ndgot annat satt av HPs tjanstevillkor eller den begrénsade HP-garanti som gdller fér HP-produkten.

5. Om Defective Media Retention képs behdlls defekta enheter av kunden.

6. HP Device Life Extension galler for kommersiella HP-datorer. HP-certifierade partner utfor funktionell diagnostik, dataradering, invéindig och exterior rengoring, forbattrar enhetsprestandan, installerar images och
genomfor plattformsuppdateringar.

7. Tiansten dr tillgainglig for kommersiella stationdra datorer, workstations, mobila workstations och utvalda béarbara datorer.

HPs tjéinster styrs av HPs tillaimpliga tjcnstevillkor som har tillhandahdllits eller angetts for kunden vid inkopstillféllet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade rattigheter enligt lokal tillamplig lagstiftning och dessa
rdttigheter pdverkas inte pd ndgot annat satt av HPs tjanstevillkor eller den begransade HP-garanti som géller fér HP-produkten.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma att éndras utan féregdende meddelande. De enda garantier som gdller fér produkter och tjéinster fran HP beskrivs i
de uttryckliga garantier som medfélier produkterna och tiénsterna. Ingenting i detta dokument ska betraktas som en ytterligare garanti. HP ansvarar inte for tekniska fel, tryckfel eller uteldmnad information i detta
dokument.
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