@ Workforce Solutions Veri Sayfasi

Bu veri sayfasi su hizmetler icin gecerlidir: HP Essential Support, HP Offsite Care, Teslim Alma ve iade, Depoya iade

.
Ek destek, uygun fiyat Hizmetin 6ne cikan ozellikleri
= Uzaktan sorun tanilama ve destek
Ek destege ihtiyaciniz olmasina ragmven butceniz = HPtarafindan belirlenmis onarim merkezlerinde
kisitliysa, HP Essential Support ile gogu bilgisayar onarim (yedek parcalar ve iscilik dahil)
sorunlarini ¢ozmek icin kaliteli uzaktan sorun giderme
hizmetine guvenebilirsiniz.! Cihaz sorunlarininilk = Calisan Gnitenin iade génderimi

denemede %85 oraninda ¢dzulmesini hedefleyen
uzaktan BT destegiyle ¢alisanlarin Gretkenligi geri
kazanmasini saglayin.?2 Daha karmasik sorunlar i¢in

cihazinizi onariimak tizere HP uzman tesisine birakin Hizmetin nglqchg[ ava nt(]“(]r

veya gonderin.

= Belirlibazi Grunlerde tGrin yazilimi gincellemeleri

= Kaliteli aniza-onarim destegi

= Uygun fiyat
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Hizmetin Ozellikleri

HP Essential Support, kapsam dahilindeki donanimlar i¢in uzaktan yardim ile tesis disinda yuksek kaliteli
destek sunar. Malzeme ve parcalar, iscilik ve iade gdénderiminin maliyeti de dahil olmak Gzere tesis disinda
onarim veya degistirme hizmete dahildir. HP Essential Support, onarima ihtiyaci olan cihazi teslim alan

ve sorun ¢6zuldukten sonra musterinin is yerine geri gdnderen HP tarafindan gérevlendirilmis bir kurye
araciligiyla temin edilebilir veya HP mUsteriye bir posta etiketi saglar ve cihazin HP'ye génderilmesinden
musteri sorumludur ve HP sorun ¢ézuldikten sonra cihazi musterinin is yerine geri gbnderir.

HP asagida ayrintil sekilde aciklandigi gibi HP tarafindan belirlenen onarim merkezine farkli sekillerde génderim
secenekleriyle ¢esitli hizmet duzeyleri sunar.

UZAKTAN SORUN TANILAMA VE DESTEK

HP ile iletisime gegcmek icin en iyi ydntem https://support.hp.com/ adresinden dijital vaka olusturmaktir. HP, vakanizi
aldiktan ve onayladiktan sonra donanim sorununu izole etmeye, sorunu gidermeye ve ¢ézmeye baslar. HP hizmet
kapsamindaki triinlere erismek icin elektronik uzaktan destedi kullanarak uzaktan tanilama yapar veya sorunu uzaktan
¢6zmeyi kolaylastiracak diger araglart kullanir. HP, musteri tarafindan yUklenebilen Grin yazimlari ve Misterinin Kendi
Basina Onarabilecegi pargalar i¢in hizmet kapsam dénemi boyunca uzaktan destek sagdlar.

Kapsam dahilindeki donanimla ilgili olaylar 7 gtin 24 saat HP uzman temsilcilerine web sitesi araciligiyla bildirilebilir
(https://[support.hp.com adresini ziyaret edin, "Kurumsal Destek” sekmesini ve ardindan "Yeni bir vaka olustur”
dugmesini secin). Daha sonra musteriler vakalarini buradan yénetebilir. MUsteri hizmetlerinin calisma saatlerinde,
musteriler olusturulan herhangi bir vaka icin telefon veya sohbet kanallari aracihigiyla HP ile iletisime gecebilir. Alternatif
olarak, musteriler HP MUsteri Destek Merkezini HP tatil glinleri disinda Pazartesiden Cumaya yerel saatle 08:00 ve
17:00 arasinda arayabilir. Bazi bélgelerde, genisletilmis telefon destegi sunulabilir.? Telefon veya sohbet kanallari yoluyla
dogrudan HP ile iletisime gecen musteriler, misterinin kimligini belirlemek ve hizmet haklarini dogrulamak icin gerekli
bilgileri toplayacak standart temsilcilerle gorisir. Bu alternatif ydontem, tavsiye edildigi gibi tim destek deneyimini

web Uzerinden baslatmaya kiyasla daha uzun slrer ve misterinin daha fazla ¢caba gdéstermesini gerektirir. HP aramayi
kaydetmek, bir vaka kodu atamak ve vaka kodunu tarafiniza bildirmek suretiyle hizmet talebinin alindigini onaylar. HP
bildirilen tim vakalarla ilgili nihai ¢6zUm kendisi belirleme hakkini sakh tutar.

ELEKTRONIK DESTEK BILGISI HIZMETLERINE ERISIM

HP, bu hizmet dahilinde ticari olarak kullanilabilir durumdaki elektronik veya web tabanl bazi araclara erisim olanagi
sunar. Sunlara erisiminiz olur:

e Donanimlia iligkili proaktif hizmet bildirimlerine abone olmak veya sorunlari ¢ézmek ve en iyi uygulamalari diger
kayith kullanicilarla paylasmak icin destek forumlarina katiimak dahil olmak Gzere kayith kullanicilarin hizmetine
sunulmus belirli olanaklar.

e Sorunlarin daha hizl ¢dzltlmesini saglamak icin onayli teknik destek belgelerinde genisletilmis web tabanli arama
olanagu.

e Parola kullanarak HP'nin mulkiyetindeki bazi hizmet tanilama arag¢larina erisim.

e Dogrudan HP'ye soru géndermeye yonelik web tabanl bir arag (https://support.hp.com adresini ziyaret edin ve
"Kurumsal Destek" sekmesini secin). Bu arag destek veya hizmet talebini soruyu yanitliamaya yetkili bir kaynaga
yonlendiren bir 6n belirleme sureciyle sorunlarin hizla ¢éztlmesine yardimci olur. Ayrica génderilen her bir destek
veya hizmet talebinin durumunun gérintilenmesine ve Uzerinde islem yapiimasina da olanak tanir.

e Bazitguncu taraf Granleriyle ilgili Gran bilgilerini arayabilecegdiniz ve alabilecediniz, destek sorularina yanit
bulabileceginiz ve destek forumlarina katilabileceginiz HP veya UGg¢lUncu taraflarca barindirilan bilgi veritabanlari. Bu
hizmet G¢uncu taraflarin erisim sinirlamalarina tabi olabilir.


https://support.hp.com/in-en
https://support.hp.com/in-en
https://support.hp.com/in-en
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TESIS DISINDA DESTEK VE MALZEMELER

HP sorunun uzaktan ¢ézilemeyecedini belirlerse, musteriyi arizali donanimlari HP tarafindan belirlenmis bir onarim
merkezine gébndermesi icin yonlendirir veya bulundugunuz bélgedeki kapsama bagli olarak HP cihazi misterinin is
yerinden alir. HP tesis disinda teknik destek saglar. HP, donanimin tekrar ¢alisir duruma getirilebilmesii¢in gereken HP
destekli yedek parca ve malzemeleri temin eder. HP, tamamen kendi takdirine bagli olarak bu donanimlari degistirmeyi
tercih edebilir. Sorunlu parga veya Urindn yerine verilen parga veya Urtnler yenidir veya performans ve islevsel olarak
veniye esdegerdir. Degistirilen parcalar ve Urtnler HP'nin miilkiyetine gecer.

HP Gran yazihmi gtincellemeleri, bu glincellemelere erisim imkani veren aktif sdzlesmesi bulunan musterilere sunulur.
Bu hizmetin bir par¢asi olarak, HP'nin glincel standart satis sartlarina ve lisans sinirlamalarina uymak kaydiyla, kapsam
dahilindeki Grunlere yonelik Grtiin yazihmi giincellemelerini indirme, yikleme ve kullanma hakkina sahip olursunuz. HP
ilgili rin guncellemelerini kullanmak i¢in gecerli bir lisansiniz varsa tesis disinda donanim destegi ile birlikte Grin
yazilimi gincellemelerinin yiklenmesini saglayabilir, bunlari yukleyebilir veya yliklenmesine yardimci olabilir.

Bu hizmet kapsami i¢erisine girecek tim temel Grtn yazihmlarina ait uygun lisanslari edinmis olmaniz gerekir. HP
kapsam dahilindeki tGrinlerde hizmet diizeyinde analiz yapiimasi sartini kosabilir. Bu durumda, HP'nin yetkili temsilcisi
hizmet dlzeyinde analizin yapilmasi icin dizenlemeleri yapmak Uzere sizinle iletisime gec¢er. Bu analiz sirasinda, HP
¢6zUm muhendislerinin gelecekte ortaya ¢ikabilecek donanim sorunlarina dair inceleme ve sorun giderme islemlerini
yapmasini ve onarimlart mimkin oldugunca hizl ve verimli bir bicimde tamamlamasini saglayacak kilit sistem
yapilandirmasi bilgileri HP tarafindan toplanir. Hizmet duizeyinde analiz uzaktan sistem erisimi, uzaktan araglar ya da
telefon tzerinden yapilabilir ve bu hususta takdir hakki tamamen HP'ye aittir.

ESKALASYON YONETIMI

HP karmasik olaylarin ¢6zumunua kolaylastirmak amaciyla resmi eskalasyon prosedurleri gelistirmistir. Yerel HP
yonetimi sorun ¢6ziimune yardimci olmalari icin uygun HP kaynaklarinin ve/veya secilmis Gg¢lncu taraflarin becerilerini
kayit altina alarak sorunlarin ilerleme durumlarini koordine eder.

CALISMAYI TAMAMLAMA

Onarimlar HP'nin donanim arizasinin giderildigini veya donanimin degistirildigini dogrulamasi tzerine tamamlanmis
sayilir. HP veri kayiplarindan sorumlu tutulamaz; uygun yedekleme prosedurlerini uygulamaktan siz sorumlu olursunuz.
HP Gran ilk acilirken otomatik test, bagimsiz tanilama veya diizgin ¢alistigina dair gérsel dogrulama islemlerini
tamamlayarak dogrulama yapabilir. HP yalnizca kendi takdirine bagh olarak donanimin onarildigini dogrulamak igin
gerekli test duzeyini belirler. HP yalnizca kendi takdirine bagl olarak onarim suresi taahhtdinu yerine getirmek icin
Urana kalici olarak yenisiyle degistirebilir.

URUNUN HP TARAFINDAN BELIRLENEN ONARIM MERKEZINE GONDERILMESI

Musterinin bulundugu bélgede sunulan kapsama bagl olarak, HP arizal Griintin HP'nin belirledigi onarim merkezine
teslim edilmesi igin farkli génderim segenekleri sunabilir:

e HPtarafindan teslim alma: Musterinin bulundugu yer e Mausteri tarafindan teslimat: Musteri kusurlu
hizmetin verildigi bir cografi konumdaysa, HP yetkili Urtiniin paketlenmesi ve HP tarafindan belirlenmis
kuryesi arizal Grini musterinin konumundan alir.® bir onarim merkezine génderilmesi veya teslim

edilmesi sorumlulugunu Ustlenir.

IADE HIZMETi

HP tum parcalar, is¢ilik ve nakliye de dahil olmak Uzere arizal Grandn onarimini veya degistirilmesini ve musteriye
iadesini iceren bir iade hizmeti sunar.

GERI DONUS SURESI

Bu hizmetin tamamlanma suresi, ek onarim suresi gerektirebilecek sik tekrarlayan ariza durumlari disinda hizmetin
sunuldugu bélgeler i¢in en fazla 10 is ginudur.?
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Kapsam

Bu hizmet, bellek ve optik strlculer gibi HP tarafindan desteklenen ve tedarik edilen bilesenler de dahil olmak
Uzere uygun HP bilgisayarlar icin kapsam saglar. Bu da, bilgisayarin orijinal paketinde bulunan kablolu fare,
kablolu klavye veya AC gui¢c adaptdr gibi HP markali ek aksesuarlarin hizmet kapsamina alinmasini igerir. Bu
kapsam sinirlamasiyla sunulan HP Care Pack Hizmetleri, harici HP monitérleri kapsamaz. All-in-one cihazlara,
ayri harici bir monitér olarak degerlendirilmeyen ekran da dahildir. Ancak, 6rnegin all-in-one cihazlara

takilan ikinci monitér bu HP Care Pack kapsaminda degildir. Yerlestirme istasyonlart; dizstu bilgisayariniz,
yerlestirme istasyonu ve HP Care Pack ayni anda ve ayni siparis veya musteri faturasi ile satin alinmissa
kapsam dahilindedir.

Cikanlabilir medyalar, musteri tarafindan degistirilebilir piller, tablet bilgisayar kalemleri ve diger sarf malzemeleri dahil
ancak bunlarla sinirlh olmamak Gzere tiketilebilir Grtnler ve ayrica kullanici tarafindan yapilan bakim islemleri ve HP
olmayan cihazlar bu hizmet kapsaminin disindadir. Mobil HP is bilgisayari pilleri G¢ yila kadar kapsam dahilindedir. Daha
ayrintili bilgi almak i¢in hp.com adresinde "is dizlstu bilgisayarlarticin pil garantilerini anlama” ifadesini aratin.

Uretimi sona ermis yedek parcalar ve bilesenlerde, parca veya bilesenin yikseltilmesi gerekebilir. HP degisim
tavsiyesinde bulunmak i¢in sizinle birlikte calisir. Yerel destek yeterliliklerinin farklilik géstermesi nedeniyle, bazi
bilesenler icin yedek parcalar bazi tlkelerde bulunmayabilir.

MUSTERININ SORUMLULUKLARI

HP, kritik denetim tavsiyelerine uyulmamasi veya denetimin HP'den kaynaklanmayan nedenlerden dolayi belirlenen
zaman arah@i icerisinde yapilamamasi halinde hizmet s6zlesmesini iptal etme hakkini sakli tutar.

HP hizmetin verilebilmesini saglamak icin HP ile gtivenli bir baglanti kurarak uygun HP uzaktan destek ¢6zUimunu
yUkleyip calistirmanizi siddetle tavsiye eder. Uygun HP uzaktan destek ¢6ztmu kullaniimadiginda, HP hizmeti
tanimlanan sekilde saglayamayabilir ve béyle bir ylkimluliga olmaz.

Musterinin asagida belirtilen masteri sorumluluklarini yerine getirmedigi durumlarda, HP'nin veya yetkili HP servis
saglayicisinin hizmetleri aciklanan sekilde verme yukimltligu ortadan kalkar.

Musteri veya HP yetkili temsilcisi, donanim icin sunulacak destegi, Care Pack icindeki kayit ydnergelerini kullanarak,
HP tarafindan saglanan belgeyi e-postaile géndererek veya HP'nin belirttigi baska bir sekilde, bu hizmetin satin
alinmasindan sonraki on (10) giin icinde etkinlestirmelidir. Hizmet kapsami dahilindeki bir Grinin bulundugu Glkenin
degismesi halinde, kayit (veya mevcut HP kaydinin uygun sekilde uyarlanmasi) islemleri konumun degistigi tarihten
itibaren 10 guin icerisinde yapiimalidir.

Talep edilmesi halinde, MUsterinin HP'nin uzaktan sorun ¢ézme ¢abalarina destek olmasi gerekir. Musteri sunlari
yapmalhdir:

* HP'nin zamaninda ve profesyonel uzaktan destek saglamasi ve destege uygunlugun diizeyini belirleyebilmesiicin
gereken tum bilgileri saglamak.

* Otomatik testleri baslatmak ve diger tanilama arag ve programlarini ydkleyip ¢alistirmak. HP mUsteriden arizal
Urtnle birlikte daha énce alinmis olan otomatik test sonuclarinin bir ¢iktisini eklemesini isteyebilir.

IR T

gerceklestirmek.
Musteri Grintn uygun sekilde paketlemeli ve HP tarafindan teslim alinmasi veya HP'nin belirledigi onarim merkezine
tercih edilen teslimat veya sevkiyat ydontemiyle génderilmesi icin hazirlamahdir.

Arizali Grin, onarim veya degistirme i¢in HP tarafindan belirlenmis merkeze génderilmeden 6nce tiim kisisel ve/veya
gizli verilerin silinmesi misterinin sorumlulugundadir; iade edilen trinde saklanan verilerden HP sorumlu degildir.
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HIZMETLE ILGILI SINIRLAMALAR

Hizmet, tamamen HP'nin takdirine bagh olarak uzaktan tanilama ve destegin, tesis disinda verilen hizmetin ve diger
hizmet saglama yontemlerinin birlesimi seklinde sunulur. Klavye ve fare gibi musteri tarafindan degistirilebilen
parcalarin, HP'nin Misteri Tarafindan Onarilabilir (CSR) parcgalar olarak siniflandirdidi diger pargalarin veya misteri
tarafindan kabul edilmesi halinde eski Grindn yerine tamamen yeni bir birimin kurye araciligiyla génderilmesi gibi
diger hizmet sunum yontemleri de kullanilabilir. Etkili ve zamaninda musteri destegi sunmak icin uygun hizmet sunma
yoéntemini HP belirler.

HP Essential Support, misterinin CSR kullanmak istemedigine karar vermesi halinde HP'nin takdirine bagh olarak
musterinin Urina yetkili bir HP onarim merkezine teslim etmesini veya Urtint HP'ye gbndermesini gerektirir.

HP ESSENTIAL SUPPORT KAPSAMINDA OLMAYAN HIZMETLER

Asagidaki faaliyetler bu hizmetin kapsami disindadir:;
+ Isletim sistemini, diger yazilimlari ve verileri yedekleme, kurtarma ve bunlarla ilgili destek.
e Birimler arasi baglanti veya uyumluluk sorunlarini giderme.

* HP tarafindan saglanan sistem diizeltme, onarim, yama veya degisiklik islemlerinin yapilmamasi nedeniyle gerekli
olan hizmetler.

* Daha 6nceden HP tarafindan tavsiye edilen énleyici islemlerin yapilmamasi nedeniyle gerekli olan hizmetler.
+  Uraniin uygun olmayan bicimlerde kullaniimasi nedeniyle gerekli olan hizmetler.

e Donanimlar, Grtn yazihmlari veya yazilimlar Gzerinde HP personeli olmayan kisiler tarafindan yetkisiz bir bicimde
gerceklestirilen kurulum, onarim, bakim veya degisiklik islemleri nedeniyle gerekli olan hizmetler.

e Kullanici tarafindan uygulanacak 6nleyici bakim.

DESTEKLENEN MAKSIMUM KULLANIM OMRU/MAKSIMUM KULLANIM

Ureticinin kullanim kilavuzunda, Griin Hizl Ozelliklerinde veya teknik Griin veri sayfasinda belirtilen sinirlara gére
desteklenen maksimum kullanim émrinin ve/veya maksimum kullanim limitinin sonuna gelmis ya da bunlari asmis
parcalar ve bilesenler bu hizmet kapsaminda saglanmaz, onariimaz veya degistirilmez.

Ekstra kapsam icin istege bagli ek 6zellikler

Desteginizi, ofis icinde ve disinda isguclne yetkinlik kazandiran
Ozel segceneklerle tamamlayin.

BEKLENMEYEN HASAR KORUMASI

istege bagl Beklenmeyen Hasar Korumasi ile bilgisayarin normal kullanimi sirasinda gerceklesen diisme, sivi
dokulmesi ve elektrik dalgalanmalari gibi olaylar nedeniyle dngoérilemeyen hasar meydana geldiginde cihazlarin
onarilimasini veya degistiriimesini saglar.34 Beklenmeyen Hasar Korumasi hizmeti 6zelligiyle ilgili ek ayrintilar ve

istisnalar, Beklenmeyen Hasar Korumasi veri sayfasi bolimunde ayrintili olarak aciklanmistir.

PIL DEGISTIRME

Pil Degistirme hizmeti, arizal pillerin degistirilmesi i¢in tesis disinda ve icinde degistirme olmak Uzere iki kolay ydntem
sunar.* Her iki secenekte de, ilk satin alinan pilde malzeme veya iscilik kusurlarindan kaynaklanan bir ariza tespit
edilirse veya sarj kapasitesi yuzde 50'nin altina diserse yedek pil saglanir. Pil Degistirme hizmetine iliskin ek ayrintilar

ve istisnalar Pil Degistirme Veri sayfasinda ac¢iklanmaktadir.


https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-2734TRE
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA2-2480TRE

HP Essential Support Veri Sayfasi

ARIZALI ORTAM ALIKOYMA

Kusurlu sabit strtculerin sirketinizde kalmasina olanak taniyan Arizal Ortam Alikoyma 6zelligini ekleyerek hassas
verilerin tehlikeye girme riskini azaltmaya yardimci olun.®%° Bu sec¢enek, icerebilecekleri hassas veriler nedeniyle
elinizden ¢ikarmak istemediginiz arizali sabit disk strtculerinin veya SSD/flash surlicl bilesenlerinin sizde kalmasina
olanak tanir. Kapsam dahilindeki bir sistemde bulunan tim uygun struculerin Arizali Ortam Alikoyma hizmetine
katilmasi gerekir. Arizal Ortam Alikoyma hizmeti ile ilgili ek bilgiler ve istisnalar Arizali Ortam Alikoyma veri sayfasinda
ayrintih olarak agiklanmistir.

SOLUTION CARE PACK

Uretkenlik araclariniza tam destek saglamak icin bilgisayariniza bagh 6 adede kadar aksesuari hizmet kapsamina
aln.*8 HP Solution Care Pack satin aldiysaniz, C6zim Hizmetleri temel birimin yani sira, 6rnedin maksimum 2 harici
monitor, yerlestirme istasyonlari, kablosuz fare, kablosuz klavye ve HP kulakliklar da dahil olmak tGzere ana birime bagl
6 adet HP destekli cevre birimini de kapsar. Solution Care Pack kapsaminda olmasi i¢in gevre birimlerinin temel

Belirli hUkiim ve kosullara tabidir

Care Pack hikiim ve kosullarinin tamamini inceleyin.

Daha fazla bilgi icin
HP Hizmetleri ile ilgili olarak diinya genelindeki satis ofislerimizle veya bayilerimizle >

iletisime gecin veya hp.com/support-services adresini ziyaret edin

1. HPEssential Support, HP Premium Support ve HP Premium+ Support ¢éztmleri cihaz satin alindiginda kullanilabilir. Kestirimei icgériler ve proaktif destek yalnizca HP Premium+ Support ile sunulur. HP Workforce
Solutions igin Windows, Mac ve Android isletim sistemlerine yonelik HP Insights araci yazilimi gerekir ve https://admin.hp.com/software adresinden indirilebilir. Tim sistem gereksinimleri ve araci yaziimin
kullaniimasini gerektiren hizmetler iin lutfen https:/ladmin.hp.com/requirements adresini ziyaret edin. Araci yazilim, Workforce Experience platformuna entegre cihazlar ve uygulamalar igin telemetri ve analitik
verilerini toplar ve ayri bir hizmet olarak satiimaz. internet erisimi ve Workforce Experience platformuna baglanti gerekir. HP siki GDPR gizlilik yonetmeliklerine uyar ve platform, Bilgi Givenligi igin ISO27001, ISO27701,
1SO27017 ve SOC2 Type2 sertifikalidir.

2. HP'nin1/202210/2022 tarihleri arasinda diinya genelindeki musteri destedi verilerine dayanmaktadir.
3. Hizmetduzeyleri ve yanit streleri cografi konumunuza gére degisenbilir.

4. Ayriveyaistege bagl segenek olarak satilir. Beklenmeyen Hasar Korumasi, cihaz satin alinirken satin alinmalidir. Diger Care Pack hizmetleri, cihaz satin alindiktan sonra 30 giin iginde satin alinmalidir. HP Hizmetleri,
saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Masteriye bildirilen ilgili HP hikamlerine ve sartlarina tabidir. Musteri, ilgili yerel yasalar uyarinca ek yasal haklara sahip olabilir ve HP hizmet hilkiimleri ve sartlari
veya HP Uriind ile birlikte saglanan HP Sinirli Garantisi bu haklar herhangi bir sekilde etkilemez.

5. Arizali Ortam Alikoyma hizmeti satin alindiysa, arizal sirtculer musteride kalir.
6. Hizmet, ticari masalsti bilgisayarlarda, is istasyonlarinda, mobil is istasyonlarinda ve bazi diziistu

HP Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen ilgili HP htikiimlerine ve sartlarina tabidir. Masteri, ilgili yerel yasalar uyarinca ek yasal haklara sahip olabilir ve HP hizmet hiikimleri ve
sartlari veya HP Urtintiile birlikte saglanan HP Sinirl Garantisi bu haklari herhangi bir sekilde etkilemez.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Bu belgede yer alan bilgiler 6nceden bildiriimeden degistirilebilir. HP Grtin ve hizmetlerine iliskin yegane garantiler, bu tirtin ve hizmetlerle birlikte verilen agik garanti
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