Lenovo Support Services

Mehr als nur ein Support-
Service: Umsatze steigern und
Kundenbeziehungen intensivieren

Noch nie war Kunden ein erstklassiger Support so wichtig wie heute. Mobiles Arbeiten ist die neue
Normalitat, doch die Mitarbeiter lhrer Kunden sind dabei zunehmend isoliert. Zugleich stehen
FUhrungskrafte, IT-Verantwortliche und ihre Teams zunehmend unter Druck, weil sie die digitale

Transformation voranbringen mussen.

Premier Support Plus bietet eine Reihe von Leistungsmerkmalen, die genau diese Anforderungen
erflllen und Uber die herkbmmlichen Reparaturdienstleistungen hinausgehen. Mit seinen zusatzlichen
Schutzservices und modernen Vorhersage- und Praventionsfunktionen verschafft Ihnen Premier
Support Plus einen deutlichen Wettbewerbsvorteil. Der Service erhdht die Kundenzufriedenheit,
steigert lhren Gewinn und erweitert lhre eigenen Fahigkeiten und Ihr Know-how.

Kurzum, Premier Support Plus ist mehr als nur ein Support-Service: Es ist ein geschaftsférdernder,
gewinnsteigernder und profilscharfender Service, der die IT-Anforderungen Ihrer Kunden in den

Mittelpunkt stellt.



Neu:

Da die IT-Budgets schrumpfen, missen Ihre Kunden Betriebskosten reduzieren, die Komplexitat
verringern und Wege finden, die Effizienz der internen IT-Support-Teams zu verbessern. Mit Premier
Support Plus profitieren Ihre Kunden von einer raschen Problemlésung und kénnen mit maximaler
Produktivitat weiterarbeiten, ohne langere Unterbrechungen oder Ausfallzeiten wegen defekter
Gerate fUrchten zu mussen. Und Sie profitieren von eine besseren Kundenbindung.

Premier macht den Unterschied:

Standard | Premier
Leistungsmerkmale Support Support

Reparatur-Support flur defekte Gerate V

Erweiterte technische Unterstitzung, rund um die Uhr, das ganze Jahr X

Umfassender Hardware- und OEM-Software-Support X
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Technical Account Manager flr Eskalationsmanagement X
Vor-Ort-Service am nachsten Werktag und priorisierte Ersatzteilbereitstellung * X
Lenovo Services Connect und Premier Asset Tag X
Pradiktive Problemerkennung, Fallerstellung und Benachrichtigung X
SEM flr proaktive Gerateberichte und Kundenbeziehungsmanagement ** X X
Sealed Battery-Garantieabdeckung fur bis zu 3 Jahre X X
International Service Entitlement X X
Abdeckung flr Gerate anderer Marken als Think X X
Accidental Damage Protection X X
Keep Your Drive X X

* Nicht in allen Markten verfligbar. ** Dedizierter Services Engagement Manager - mindestens 500 Einheiten

Ein nachfrageorientiertes
Geschaftsmodell mit Erfolgsgeschichte

Weil Unternehmen vermehrt auf digitale ——

Arbeitsplatze umstellen, besteht eine groRe
Nachfrage nach IT-Support-Services. Infolge
ihrer Expansion sind Unternehmen dazu
gezwungen, ihre internen IT-Méglichkeiten
durch externen Support zu ergdnzen, um mit
den wachsenden Ansprichen an ihre IT-

an, dass ihnen die Zeit fehlt,
PC-Probleme angemessen
zu lésen.!
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hervorragende Kundenzufriedenheit: Uber

91 % der Kunden gaben an, dass sie den Service
wieder in Anspruch nehmen wirden, und

88 % wirden die Lésung weiterempfehlen.



Die eigene Position starken,
eigene Fahigkeiten erweitern
und Betriebskosten senken

Mit Premier Support Plus kbnnen Sie lhren Bestands- und potenziellen Neukunden ein umfassenderes
Dienstleistungspaket anbieten. Es erganzt Ihren bestehenden Support-Service, erdffnet neue Moglichkeiten
und ermoglicht es Ihnen, neue Auftrage auf wettbewerbsfahigere Weise an Land zu ziehen.

Wenn Sie Ihren Kunden den erstklassigen Support von Lenovo anbieten, gehdren teure, komplexe
Service-Bereitstellungen der Vergangenheit an. Bewerten Sie die Anforderungen und das Budget |hres
Unternehmens neu und investieren Sie das Geld, das Sie bei der betrieblichen Infrastruktur sparen, in lhr
Business, wohl wissend, dass Sie und lhre Kunden von unserem Serviceteam umfassend betreut werden.
Premier Support Plus ist eine unkomplizierte Méglichkeit, neue Einnahmeqguellen zu generieren. Mit einem
beliebten Service, der Ihre Fahigkeiten erganzt, kdnnen Sie Ihren Gewinn steigern.

Einfaches und rentables
Leistungsversprechen fur
mehr Unternehmenswachstum

Mit Premier Support Plus lassen sich neue Einnahmegquellen unkompliziert erschlieBen. Mit einem beliebten
Service, den die Kunden verstehen und dessen Wert sie erkennen, kdnnen Sie Ihren Gewinn steigern.
Premier Support Plus bietet ein klares Leistungsversprechen. Kunden kénnen die Auswirkungen der
einzelnen Leistungen anhand ihrer Geschaftsergebnisse nachvollziehen.

Auch der Verkaufsprozess ist unkompliziert: Premier Support Plus kann direkt beim Geratekauf oder spater
erworben werden. Dadurch kénnen Sie ganz einfach bei jedem Geschéaftsabschluss zusatzliche Einnahmen
erwirtschaften und sicherstellen, dass Ihre Gewinnspannen und Preisnachlasse steigen.

Premier Support Plus sorgt fiir h6here Gewinnspannen, steigert die Geschaftseinnahmen spUrbar und starkt

die Kundentreue und -zufriedenheit mit jedem Geschaftsabschluss. Besser, schneller, rund um die Uhr und

Uberall erreichbar: Premier Support bietet direkten Zugang zu Technikern der Stufe 2, die mit individuellen
Loésungsvorschlagen weiterhelfen. Das bedeutet zufriedenere Kunden, die zurickkommen, und ein Vertriebsteam,
das sich auf den eigentlichen Verkauf konzentrieren kann, anstatt sich um frustrierte Kunden kiimmern zu miissen.

[ [T I XTITITQ]] e 6 06 0 o

========== Wegen der hohen Belastung ‘ 7 von 10
GEEBEEBEEB durch operative Aufgaben Kunden geben an, mehr
========== verbringen Vertriebsmitarbeiter Geld bei Unternehmen
SEE8EEBEEB im Durchschnitt nur ihrer o 0 0 0 0O gﬁ:;sﬁgr\zlgrf:bee:,dgf
T ¥ VR TTATR cooniensce
ssassassns O Verkaufen. 3

H a

] ]

s s 52 % der Kunden

] 8 geben an, nach einem positiven

= = Kundendiensterlebnis einen weiteren

1] ] i 3ti

- Kauf bei dem Unternehmen getatigt

zu haben. ®




Tools, Incentives und Programme,
mit denen Sie mehr Abschlisse erzielen

und sich von anderen abheben

Als vertrauenswurdiger Partner profitieren Sie von erstklassigen Werbematerialien und gemeinsamen

Marketinginitiativen zur Nachfragesteigerung. Ob Tools fur die Angebotserstellung oder automatische
Benachrichtigungen bei auslaufenden Garantien: eine breite Palette an Tools und Incentives erleichtert
Ihnen das Leben.

Die Schulungs- und Zertifizierungsprogramme erweitern die Expertise lhrer Vertriebsteams und vermitteln
ihnen die Kenntnisse und Fahigkeiten, die sie als Fachexperten und zuverlassige Berater flr Support-Lésungen
bendtigen. Im Rahmen dieser Programme erhalten unsere Partner auch Zeugnisse und Zertifikate, mit denen
sie sich auf dem umkampften Markt von Mitbewerbern abheben kénnen.

Umfassendere, bessere Gesprache
uber IT-Support fuhren

Premier Support Plus ist ein wichtiger ,,Anker” fUr Ihre Kundenbeziehungen. Er macht |hre Services
zu einem festen Bestandteil des IT-Betriebs lhrer Kunden und hilft Ihnen dabei, die Wahrnehmung
von Support-Services weg von den Ublichen Reparaturangeboten hin zu umfassenderen Gesprachen
Uber langfristige Produktivitat und Mitarbeiterzufriedenheit zu verlagern.

Lenovo nimmt Sie an die Hand. Gemeinsam arbeiten wir daran, lhren Umsatz und lhren
Marktanteil zu steigern.

Schauen Sie im Lenovo Partner Hub vorbei, um mehr Gber Premier Support Plus zu erfahren.
Oder wenden Sie sich an lhren Lenovo Channel-Ansprechpartner.
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