@ Veri Sayfasi

Kestirimci sorun tespiti ve uyarilar ile
bilgisayarlar icin yerinde destek

Ihtiyac duydugunuz noktada, hizll uzman yanit

Sorunlarin bayuk bir kismini gézmek icin yapay zeka destekli kestirimci sorun tespiti, uyarilar, otomasyon ve 7/24
uzaktan destegin kullanildidi destek ile is kesintilerini sinirlandirin. Fiziksel onarim gerekiyorsa, calisanin konumuna bir
HP uzmani génderilir.2’

Hizmetin One ¢ikan Hizmetin sagladigi
Ozellikleri avantaijlar

» Kestirimci ve yapay zeka destekli icgoruler, + isin yapildigi her yerde bilgisayarlari ¢alisir durumda
sorunlart isleri etkilemeye baslamadan 6nce tutun
belirler Standart mesai saatleri icinde %85 ilk seferde

e BT bileti otomasyonu onarimlari basitlestirir ve ¢6zUm oraniyla cogu sorunu uzaktan ¢ézun'
hizlandirir « Nitelikli uzmanlardan yerinde destek alin

e Uzaktan ve yerinde hizmet yoluyla proaktif destek
* Yedek parcalar ve malzemeler dahil

Hizmet Ozellikleri ve hizmet sunum sartlari

Bu hizmet bilgisayar sorunlarinin yapay zeka destekli kestirimci tespitini ve proaktif uyarilari icerir ve HP Workforce
Experience platformu tarafindan desteklenir. BT ekipleri, birlestiriimis tek bir panodan cihazin saglik durumunu takip
edebilir ve ilgilenilmesi, onariimasi veya guncellenmesi gereken cihazlar hakkinda uyarilar alabilir. (BT ekiplerinin
uzaktan veya yerinde destegi nasil talep edebilecedi ile ilgili ayrintil bilgi almak i¢in lutfen asagdiya bakin.) Alternatif
olarak, son kullanicilar proaktif uyarilari cihazlarinda agilan bildirimler olarak alabilir ve buradan kolaylikla bir destek
talebi gbnderebilir ve bu da son kullanicinin uygun oldugu yerde ve zamanda uzaktan ve yerinde destek almasini
planlamak i¢in otomatik bir stire¢ saglar.

Bu hizmet ile kestirilen ve ¢6zulen cihaz sorunlarini asagida bulabilirsiniz:

OZELLIKLER ACIKLAMA

Kestirimci ve proaktif | ¢ Donanim envanteri (donanim modelleri, tir(, seri numaralari ve temel garanti bilgileri
uyarilar danhil) ve cihaz kayit gecmisi

*  Donanim saghgi: Tekil performans élgtmlerini (6rnegdin, pil saghdi, disk saghg, termal
saglik, gerekli kritik BIOS gUncellemelerini) karsilamayan cihazlari belirler

e Kestirimci ariza tanilamalari ve olaylart:

- Depolama: sabit disk strtctst (HDD) ve kati hal strtictst (SSD) sorunlartigin
kestirimci kritik ariza uyarilari

- Pil: pil sorunlartigin kestirimci kritik ariza uyarilari
- Fan: fan sorunlariigin kestirimci uyari ve kritik ariza uyarilari
* Termal derecelendirme ve saglik

* Hangi cihazlarin proaktif olarak giincellenebilecegdini belirlemek icin panel Gzerinde
BIOS guncelleme bildirimleri saglanir.
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Otomatik bilet *  Sabit disk strtcusu degisimi
olusturma . Pildegisimi
*  Fandegisimi

Uzaktan tanilama ve
destek 7/24 destek?

Yerinde donanim
destedi HP yetkili temsilcisi destek saglamak Gzere son kullanicinin bulundugu konuma génderilir.

UZAKTAN SORUN TANILAMA VE DESTEK

Son kullanicilar, cihazlarindaki acilir uyarilar araciigiyla destek talep edebilir ve otomatik BT fisi agabilir. Ayrica, BT
yoneticileri de yonettikleri cihazlar icin cevrimici destek talep edebilir. HP ile iletisime gecmek icin en iyi yontem
https://support.hp.com/ adresinde bir hesap agmak, ardindan burada bir dijital vaka olusturmaktir. HP, vakayi aldiktan
ve onayladiktan sonra donanim sorununu izole etmeye, sorunu gidermeye ve ¢cbézmeye baslar. Yerinde yardima
gecmeden 6nce, HP hizmet kapsamindaki triinlere erismek icin elektronik uzaktan destedi kullanarak uzaktan
tanilama yapabilir ya da sorunu uzaktan ¢ézmeyi kolaylastiracak diger araclari kullanabilir.

Kapsam dahilindeki donanimlar ile ilgili olaylar 7 giin 24 saat HP uzman temsilcilerine web sitesi aracilidiyla bildirilebilir
(https://support.hp.com adresine gidin, "Kurumsal Destek" sekmesini ve ardindan "Yeni vaka olustur” digmesini
secin). Daha sonra musteriler vakalarini buradan yénetebilir. Musteri hizmetlerinin calisma saatlerinde, musteriler
olusturulan herhangi bir vaka icin telefon veya sohbet kanallari araciligiyla HP ile iletisime gecebilir. Alternatif olarak,
musteriler HP Musteri Destek Merkezini HP tatil glinleri disinda Pazartesiden Cumaya yerel saatle 08:00 ve 17:00
arasinda arayabilir. Bazi bolgelerde, genisletilmis telefon destegi sunulabilir3 Telefon veya sohbet kanallari yoluyla
dogrudan HP ile iletisime gecen musteriler, misterinin kimligini belirlemek ve hizmet haklarini dogrulamak i¢in gerekli
bilgileri toplayacak standart temsilcilerle gortsir.Bu alternatif ydontem, tavsiye edildigi gibi tim destek deneyimini web
Uzerinden baslatmaya kiyasla daha uzun sirer ve misterinin daha fazla caba géstermesini gerektirir. HP aramayi
kaydetmek, bir vaka kodu atamak ve vaka kodunu tarafiniza bildirmek suretiyle hizmet talebinin alindigini onaylar. HP
bildirilen tim vakalarla ilgili nihai ¢6zUm kendisi belirleme hakkini sakli tutar.

Kapsam penceresi, aciklanan hizmetlerin yerinde veya uzaktan verilme stresini belirtir.?

ELEKTRONIK DESTEK BILGILERINE VE HiZMETLERINE ERISIM

HP, bu hizmet dahilinde ticari olarak kullanilabilir durumdaki elektronik veya web tabanl bazi araglara erisim olanagi
sunar. Sunlara erisiminiz olur:

Donanimlailiskili proaktif hizmet bildirimlerine abone olmak veya sorunlari c6zmek ve en iyi uygulamalari diger
kayith kullanicilarla paylasmak icin destek forumlarina katiimak dahil olmak tGzere kayith kullanicilarin hizmetine
sunulmus belirli olanaklar.

= Sorunlarin daha hizli ¢éztlmesini saglamak icin onayll teknik destek belgelerinde genisletilmis web tabanl arama
olanagi.

= Parola kullanarak HP'nin mulkiyetindeki bazi hizmet tanilama araglarina erisim.

«  Dogrudan HP'ye soru géndermeye ydnelik web tabanli bir ara¢ (https://support.hp.com adresini ziyaret edin
ve "Kurumsal Destek" sekmesini secin). Destek veya hizmet talebini soruyu yanitlamaya yetkili bir kaynaga
yonlendiren bir 6n belirleme streci kullanan bu arag¢ sorunlarin hizla ¢éztlmesine yardimci olur. Ayrica génderilen
her bir destek veya hizmet talebinin durumunun goérintilenmesine ve Uzerinde islem yapilmasina da olanak tanir.

Bazi Gglncu taraf GrUnleriyle ilgili Grin bilgilerini arayabileceginiz ve alabileceginiz, destek sorularina yanit
bulabileceginiz ve destek forumlarina katilabileceginiz HP veya Gglncu taraflarca barindirilan bilgi veritabanlari.
Bu hizmet tictincl taraflarin erisim sinirlamalarina tabi olabilir.
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YERINDE DONANIM DESTEGI

Uzaktan ¢ézitlmesi mimkin olmayan donanim sorunlarinda, yetkili temsilci hizmet kapsamindaki donanimlari ¢alisir
duruma getirmek icin mevcut ve 6nerilen muhendislik iyilestirmeleri de dahil oimak tizere yerinde teknik destek saglar.
HP bazi Grunleri onarmak yerine degistirmeyi tercih edebilir. Yedek Urtnler yeni veya performans ve islev acgisindan
yeni UrUnlerle esdeger olur. Degistirilen Grtinler HP'nin mulkiyetine gecer. Degistirilen parcayi alikoymayi, manyetik
giderme (degaussing) islemi yapmayi veya fiziksel olarak imha etmeyi istemeniz halinde degistirilen parcanin liste
fiyati Gzerinden fatura kesilir ve bu tutari 6demeniz gerekir.

HP Urtn yaziimi gtncellemeleri, bu gincellemelere erisim imkani veren aktif s6zlesmesi bulunan musterilere sunulur.
Bu hizmetin bir parcasi olarak, HP'nin glincel standart satis sartlarina ve lisans sinirlamalarina uymak kaydiyla,
kapsam dahilindeki Grinlere yénelik Grin yazilimi giincellemelerini indirme, ytkleme ve kullanma hakkina sahip
olursunuz. HP ilgili Griin giincellemelerini kullanmak i¢in gecerli bir lisansiniz varsa yerinde donanim destedi ile birlikte
Uran yazihmi gtincellemelerinin yiklenmesini saglayabilir, bunlari yikleyebilir veya yiklenmesine yardimei olabilir.

HP temsilcisi sirketinize ulastiktan sonraq, Grlnler onarilana dek yerinde hizmet sunar. Parca veya ek kaynak gerekmesi
halinde ¢alisma gegcici olarak durabilir. Ancak, bunlar temin edildiginde ¢calisma kaldigi yerden devam eder.

= Anzadurumunda dizeltme: Yerinde teknik destek sunuldugu sirada, HP kapsam dahilindeki Grintn ¢alisir duruma
getirilmesi veya HP'nin destek sunmaya devam edebilmesi i¢in gerekli olan mevcut muhendislik gelistirmelerini
ve kapsam dahilindeki donanimlara yénelik musteriler tarafindan yiklenemeyen trin yazilimi gincellemelerini
yUkleyebilir.

= Talep tzerine duzeltme: HP, talebiniz Gzerine kapsam dahilindeki donanim Grtinlerine HP Grin biriminin derhal
yUklenmesini 6nerdigi kritik, musteriler tarafindan yiklenemeyen tGrin yazihmi giincellemelerini yukleyebilir.

Bu hizmet kapsamina girecek tim temel Grtin yaziimlarina ait uygun lisanslari edinmis olmaniz gerekir. HP kapsam
dahilindeki Grunlerde hizmet dizeyinde analiz yapilmasi sartini kosabilir. Bu durumda, HP'nin yetkili temsilcisi hizmet
dizeyinde analizin yapiimasi icin dizenlemeleri yapmak Gzere sizinle iletisime gecger. Bu analiz sirasinda, HP ¢6zim
muhendislerinin gelecekte ortaya ¢ikabilecek donanim sorunlarina dair inceleme ve sorun giderme islemlerini
yapmasini ve onarimlart mimkin oldugunca hizl ve verimli bir bicimde tamamlamasini saglayacak kilit sistem
yapilandirmasi bilgileri HP tarafindan toplanir. Hizmet diizeyinde analiz uzaktan sistem erisimi, uzaktan araclar ya da
telefon Gizerinden yapilabilir ve bu hususta takdir hakki tamamen HP'ye aittir.

YERINDE MUDAHALE SURESI

Kapsam dahilindeki donanimin sorunlarinin uzaktan giderilemedigi durumlarda, HP hizmet icin tanimlanmis yerinde
mudahale stresi dahilinde (G¢lnct kapsam glniinde, ertesi kapsam giintinde veya dort saat icinde) yerinde
mudahale yapmak igin ticari agidan makul gayreti gosterecektir. Yerinde mudahale suresi, HP'nin ilk vakayi alip
onaylamasiyla baslar ve HP yetkili temsilcisi is yerinize ulastiginda veya HP bildirilen olayin yerinde midahale
gerektirmedigine karar verdiginde sona erer. Mudahale sUreleri yalnizca kapsam penceresi sirasinda 6lgulir ve
kapsam penceresinde bir sonraki gine tasinabilir.

HIZMET DUZEYLERI

Tum hizmet diizeyleri her Grin icin gecerli dedildir. Hizmet diizeyi belgelerde belirtilir. Hizmetin bolgenizde sunulup
sunulmadidi ve kapsami hakkinda ayrintili bilgi almak igin yerel HP satis ofisiyle iletisime gegin.

HiZMET DUZEYi ACIKLAMA

HP bir sonraki is guint icinde vakanizin alindiini onaylar (telefon, sohbet ve/veya e-posta

Yanit Suiresi
yoluyla).

Yetkili bir HP temsilcisi cagrinin alinmasini ve onaylanmasini takiben donanim onarim
hizmetlerini baslatmak icin belirlenen kapsam araligi icinde muisterinin konumunu ziyaret
eder. Bu ziyaret uzaktan sorun gidermenin ardindan yapilir ve HP sorunu uzaktan ¢ézemezse,
gerekli yedek parcalarin hazir oimasi saglanir ve musterinin uygunlugu teyit edilir.

Yerinde Destek
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Onarim siresi sorun gidermenin basladigi giinden onarimin tamamlandidi gtine kadar
6lculur. Tahmini geri déns slresi, uzaktan onarim, Misteri Kendi Basina Onarim (CSR) ve/
veya yerinde teslimat hizmetlerinden hangilerinin kullanildigina bagh olarak 2 ila 4 is ginudar.
Onarim Siresi Not: Onarim stresi yalnizca kapsam penceresi sirasinda 6lgllir ve kapsam penceresinde
bir sonraki giine tasinabilir. Yedek parcanin hazirda bulunmamasi, misterinin uygunlugu ve/
veya gecikmelerden kaynaklanan gecikmeler dahil degildir ve cografi konuma gore degisiklik
gosterebilir.

ESKALASYON YONETIMI

HP karmasik olaylarin ¢6zimunu kolaylastirmak amaciyla resmi eskalasyon prosedurleri gelistirmistir. Yerel HP
yonetimi sorun ¢6ztmuine yardimci olmalart igin uygun HP kaynaklarinin ve/veya secilmis tGi¢tncu taraflarin becerilerini
kayit altina alarak sorunlarin ilerleme durumlarini koordine eder.

CALISMAYI TAMAMLAMA

Onarimlar HP'nin donanim arizasinin giderildigini veya donanimin degistirildigini dogrulamasi Gizerine tamamlanmis
sayilir. HP veri kayiplarindan sorumlu tutulamaz; uygun yedekleme prosedurlerini uygulamaktan siz sorumiu
olursunuz. HP Gran ilk agilirken otomatik test, bagimsiz tanilama veya diizgin ¢alistigina dair gérsel dogrulama
islemlerini tamamlayarak dogrulama yapabilir. HP yalnizca kendi takdirine bagh olarak donanimin onarildigini
dogrulamak icin gerekli test dizeyini belirler. HP yalnizca kendi takdirine bagli olarak onarim siresi taahhiidiinii yerine
getirmek icin Granua kalici olarak yenisiyle degistirebilir. Tamamlama icin gereken ¢alisma yerinde tanilama ve onarim
yapilamadiginda cihazin tesis disinda onariimasini gerektirebilir. HP tesis disinda onarim gerekliligini kendi takdirine
bagli olarak belirler.

Kapsam

Bu hizmet, bellekler gibi HP tarafindan desteklenen ve tedarik edilen bilesenler de dahil olmak tizere uygun HP
bilgisayarlari kapsar. Bu da, bilgisayarin orijinal paketinde bulunan kablolu fare, kablolu klavye veya AC gu¢ adaptéri
gibi HP markal ek aksesuarlarin hizmet kapsamina alinmasint i¢erir, ancak harici HP monitérleri kapsamaz. All-in-one
cihazlara, ayri harici bir monitér olarak degerlendiriimeyen ekran da dahildir. Ancak, 6rnegin all-in-one cihazlara takilan
ikinci monitor bu HP Care Pack kapsaminda degildir.

HP Cevre Birimi Care Pack satin aldiysaniz, Cevre Birimi Hizmetleri temel birimin yani sira, 6rnegin maksimum 2 harici
monitér, yerlestirme istasyonlari, kablosuz fare, kablosuz klavye ve HP kulakliklar da dahil olmak Gizere ana birime bagh
6 adet HP destekli cevre birimini de kapsar. Cevre Birimi Care Pack kapsaminda olmasi icin ¢cevre birimlerinin temel
bilgisayarla ayni anda satin alinmasi gerekir.

Cikarillabilir medyalar, misteri tarafindan degistirilebilir piller, tablet bilgisayar kalemleri ve diger sarf malzemeleri
dahil ancak bunlarla sinirl olimamak Gzere tuketim Grinleri ve ayrica kullanici bakimi ve HP olmayan cihazlar bu hizmet
kapsaminin disindadir. Mobil HP ticari bilgisayarlardaki pil sorunlari (normal pil kullanimindan kaynaklanan azalan sarij
kapasitesi hari¢), HP donaniminin garanti siresi boyunca veya donanima kayitl Care Pack hizmeti satin alindiysa en
fazla G¢ yil kapsam dahilindedir. Sarj kapasitesi azaldiginda dedistirme de dahil olmak Gzere ek pil kapsami, 6zel bir Pil
Degistirme Care Pack ile edinilebilir.

Uretimi sona ermis yedek parcalar ve bilesenlerde, parca veya bilesenin yiikseltiimesi gerekebilir. HP degisim
tavsiyesinde bulunmak i¢in sizinle birlikte calisir. Yerel destek yeterliliklerinin farklilik géstermesi nedeniyle, bazi
bilesenler icin yedek parcalar bazi Glkelerde bulunmayabilir.

Poly Grtinleri HP Cevre Birimi Care Pack'leri kapsaminda degildir, yalnizca Poly Destek Soézlesmeleriile desteklenir.
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Musterinin Sorumluluklari

Musteriler asagida belirtilen sekilde cihazlar Gzerinde hizmeti etkinlestirmekle sorumludur:

HP Services Scan (HPSS), 2024 yili cihazlarindan itibaren HP'nin standart gérinttsinde
o6nceden kurulmustur. HPSS, cihazdaki hizmet haklarini periyodik olarak kontrol eder ve
bulmasi halinde HP Insights aracisini otomatik olarak indirerek bu cihazlarin optimum
performansla ¢alismalarina ve son kullanicinin cihazlarinda acilir uyarilar saglamalarina

Gen11(bazi olanak tanir. Ozel/kurumsal kullanima hazir gérintulerde, HPSS cihazlara Windows Update
Gen10 cihazlar) yoluyla saglanir. ChromeOS kullanan HP Chromebook'larda ve HP Perakende Satis Noktasi
ve 2024'ten (RPOS) cihazlarinda, proaktif uyarilari gérantilemek ve hizmet biletleri olusturmak igin pano
sonra piyasaya kullanilmasi gerekir. Bu cihazlarda son kullaniciya uyarilar génderme segenegdi bulunmaz.
surulecek ileri Bu panoyu HP Chromebook'larda kullanmak icin Google Yonetici Konsolunun bir kez panoya
nesil cihazlar entegre edilmesi gerekir. Bu entegrasyonla ilgili ayrintilar i¢in IGtfen bu referans kilavuzuna

basvurun. Hizmeti RPOS Uzerinde etkinlestirmek icin, uyarilari ydénetmek ve hizmet biletleri
olusturmak Uizere panoyu barindiracak ayri bir HP diziistl veya masausti cihaz RPOS'a
tahsis edilmelidir. Hizmeti RPOS Uzerinde etkinlestirmek icin bu RPOS referans kilavuzuna
basvurun.

HP Services Scan (HPSS) bu cihazlara Windows Update yoluyla indirilir. HPSS, cihazdaki
hizmet haklarini periyodik olarak kontrol eder ve bulmasi halinde HP Insights aracisini
otomatik olarak indirerek bu cihazlarin optimum performansla ¢alismalarina ve son
kullanicinin cihazlarinda acilir uyarilar saglamalarina olanak tanir.

Gen10

HP Services Scan (HPSS) bu cihazlara Windows Update yoluyla indirilir. HPSS'nin cihazdaki
hizmet haklarini periyodik olarak kontrol etmesi ve yazilimi otomatik olarak indirerek cihazi
etkinlestirmesiicin cihazin son kullanicisi tarafindan riza verilmesi gerekir. Bu, OOBE

Gen9 isleminde goruntilenen riza ekrani araciligiyla saglanabilir. Riza verildikten sonra, HPSS
cihazdaki hizmet haklarini kontrol eder ve bulmasi halinde HP Insights aracisini otomatik
olarak indirerek bu cihazlarin optimum performansla ¢alismalarina ve son kullanicinin
cihazlarinda acilir uyarilar saglamalarina olanak tanir.

HP kritik denetim tavsiyelerine uyulmamasi veya denetimin HP'den kaynaklanmayan nedenlerden dolayi belirlenen
zaman araligi icerisinde yapllamamasi halinde hizmet sézlesmesini iptal etme hakkini sakli tutar.

Musterinin asagida belirtilen misteri sorumluluklarini yerine getirmedigi durumlarda, HP'nin veya yetkili HP servis
saglayicisinin hizmetleri aciklanan sekilde verme yakumlaluga ortadan kalkar.

Musteri veya HP yetkili temsilcisi, donanim i¢in sunulacak destegi Care Pack icindeki kayit ydnergelerini kullanarak,
HP tarafindan saglanan belgeyi e-postaile géndererek veya HP'nin belirttigi baska bir sekilde bu hizmetin satin
alinmasindan sonraki on (10) gin icinde etkinlestirmelidir. Cihazlarin olasi sorunlara karsi izleme altinda sagladigindan
emin olmak i¢in ilk Kullanim Hizl Kilavuzundaki adimlari izleyin.

Musterinin cihazlarinda yalnizca Windows 10 1703 veya Uzeri, Pro, Enterprise veya Education strtmleri calistirimaldir;
Windows 10 Home stirimleri bu hizmet tarafindan desteklenmez.

Talep Gizerine, Misterinin HP'nin uzaktan sorun ¢6zme ¢abalarina destek olmasi gerekir. Musteri sunlari yapmaldir:

» HP'nin zamaninda ve profesyonel uzaktan destek saglamasi ve destege uygunlugun duzeyini belirleyebilmesiicin
gereken tam bilgileri saglamak.

Otomatik testleri baslatmak ve diger tanilama arag ve programlarini yikleyip calistirmak. HP misteriden arizali
Urutnle birlikte daha 6nce alinmis olan otomatik test sonuclarinin bir ¢iktisini eklemesini isteyebilir.

gerceklestirmek.

Onarim veya degisim 6ncesinde kusurlu Griindeki tim kisisel ve/veya gizli verilerin silinmesi mlsterinin
sorumlulugundadir; iade edilen Grinde saklanan verilerden HP sorumlu degildir.
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Workforce Experience platformu erisim ve ilk kullanim gereklilikleri sunlardir:

» Persistence 6zelligi fabrikada etkinlestirilmis cihazlarda bu ézelligi kullanin.

e Cihazlarinizda yazilim istemcisi barindirmak icin hiikimleri ve sartlari kabul edin.

* HP tarafindan saglanan talimatlar kullanilarak cihazlari elle veya otomatik olarak kaydedin.
* Yonetilen cihaz ve kullanicilarin eklenmesi veya kaldiriimasit icin talep génderin.

*  Yazilim uygulamasi lisanslama gereksinimleriyle uyumlulugu saglayin.

* HP destege bildirimde bulunmadan énce genel son kullanici destek sorunlarini giderin.

* Arniza durumunda isletim sistemi gtincellemelerini geri alin.

* Uygun durumlardais ortaklarina hesap i¢in erisim veya yénetim yetkisi verin.

HP tarafindan yénetilen cihazlar, cihaza iliskin bilgileri toplamak amaciyla ytklenen bir yazim istemcisi icerir. Dosyalar
ve icerikler kaydedilmez. Cihazin seri numarasi ayrintilari, HP'nin dahili sistemlerinde cihazi tanimlamak ve sorunlarin
giderilmesine yardimci olmak icin toplanir. Bu hizmet asagidaki veri tirlerini toplamaz:

* Demografik bilgiler (tlke veya dil tercihleri harig)

* Mali hesap bilgileri, kredi veya banka karti numaralari, kredi kayitlari veya 6deme verileri

* Sosyal medya veya web'de gezinme bilgileri

* Sosyal guvenlik, sosyal sigorta numarasi veya resmi kimlik gibi devlet tarafindan verilen tanimlayici
*  Saglik bilgileri

» Etnik kdken, siyasi inanclar, sendika Gyeligi, saglik verileri, cinsel ydnelim veya genetik veriler gibi hassas veriler.
Toplanan veriler gtvenli bir bulut havuzunda depolanir.

Toplanan veriler gtvenli bir bulut havuzunda depolanir. Mlsteri HP'nin bu bilgileri bu hizmetin sunulmasi kapsaminda
toplayacagini kabul eder. MUsteri bu bilgileri HP'ye vermek istemiyorsa, hizmet amaclanan sekilde sunulamaz.

Hizmetle ligili Sinirlamalar

Hizmet, tamamen HP'nin takdirine bagli olarak uzaktan tanilama ve destedin, uzaktan veya yerinde verilen hizmetin

ve diger hizmet saglama yontemlerinin birlesimi seklinde sunulur. Diger hizmet sunum yéntemleri arasinda, musteri
tarafindan degistirilebilen parcalarin kurye aracihigiyla teslim edilmesi yer alabilir. HP Grinlerini Msteri Tarafindan
Onarilabilir (CSR) olacak sekilde tasarlar. CSR, HP'nin garanti sartlarinin dnemli bir bilesenidir. Bu da, herhangi bir ariza
oldugu onaylandiktan sonra, klavye, fare ve CSR kapsamina giren diger musteri tarafindan degistirilebilir parcalarin HP
tarafindan dogrudan génderilebilmesini mimkun kilar.

Zorunlu CSR bazi tranler ile iliskili standart garantinin bir parcasidir. HP Care Pack veya s6ézlesmeli destek anlasmasi
olan musteriler i¢in, onarimin dahili pargalar gerektirdigi durumlarda CSR istege baglh bir secenektir. istege bagli
olmasi sayesinde, ister kendi basiniza onarim yapabilir ya da isterseniz tranle ilgili hizmetin kapsam slresi icerisinde
herhangi bir ilave tGcret 6demeden HP servis personelinin parcayi dedistirmesini tercih edebilirsiniz.

Kapsam disinda kalan durumlar

isletim sistemini, diger yazilimlari ve verileri yedekleme, kurtarma ve bunlarla ilgili destek
«  Uygulamalarin calisma testleri ya da talep ettiginiz veya intiya¢ duydugunuz ek testler
= Karsilikl baglanti veya uyumluluk sorunlari i¢in sorun giderme
» Adlailgili sorunlar i¢in destek
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«  HP tarafindan saglanan sistem diizeltme, onarim, yama veya degisiklik islemlerinin yapilmamasi nedeniyle gerekli
olan hizmetler

Daha 6nceden HP tarafindan tavsiye edilen 6nleyici islemlerin yapiimamasi nedeniyle gerekli olan hizmetler
. Urtintin uygun olmayan bicimlerde kullaniimasi nedeniyle gerekli olan hizmetler

= Donanimlar, Grtin yaziimlari veya yazilimlar Gzerinde yetkisiz bir bicimde gerceklestirilen kurulum, onarim, bakim
veya degisiklik islemleri nedeniyle gerekli olan hizmetler

Yetkisiz veya onaylanmamis hizmet saglayicilar tarafindan sunulan hizmetler

Desteklenen maksimum kullanim é6mri/maksimum
kullanim

Ureticinin kullanim kilavuzunda, triin Hizl Ozelliklerinde veya teknik triin veri sayfasinda belirtilen sinirlara gére
desteklenen maksimum kullanim 6mrandn ve/veya maksimum kullanim limitinin sonuna gelmis ya da bunlari asmis
parcalar ve bilesenler bu hizmet kapsaminda saglanmaz, onarilmaz veya degistiriimez.

Ekstra kapsam icin istege bagli ek 6zellikler

Desteginizi, ofis icinde ve disinda isguctine yetkinlik kazandiran
Ozel segceneklerle tamamlayin

BEKLENMEYEN HASAR KORUMASI

istege bagl Beklenmeyen Hasar Korumasi ile bilgisayarin normal kullanimi sirasinda gerceklesen diisme, sivi
dokulmesi ve elektrik dalgalanmalari gibi olaylar nedeniyle 6ngérilemeyen hasar meydana geldiginde cihazlarin
onariimasini veya degistirilmesini saglar34 Beklenmeyen Hasar Korumasi hizmeti 6zelligiyle ilgili ek ayrintilar ve
istisnalar, Beklenmeyen Hasar Korumasi veri sayfasi bélimunde ayrintili olarak agiklanmistir.

PiL DEGISIMi

HP Pil Degistirme Hizmeti* arizali pillerin degistirilmesi icin tesis disinda ve i¢cinde degistirme olmak Uzere iki kolay
yontem sunar. Her iki segenekte de, ilk satin alinan pilde malzeme veya iscilik kusurlarindan kaynaklanan bir ariza
tespit edilirse veya sarj kapasitesi yluzde 50'nin altina duserse yedek pil saglanir. Pil Degistirme Hizmetine iliskin ek
ayrintilar ve istisnalar Pil Degistirme veri sayfasinda aciklanmistir.

ARIZALI ORTAM ALIKOYMA

Kusurlu sabit sUrtcdulerin sirketinizde kalmasina olanak taniyan Arizal Ortam Alikoyma 6zelligini ekleyerek hassas
verilerin tehlikeye girme riskini azaltmaya yardimci olun.34° Bu segenek, icerebilecekleri hassas veriler nedeniyle
elinizden cikarmak istemediginiz arizal sabit disk strtculerini veya SSD/flash slricu bilesenlerinin sizde kalmasina
olanak tanir. Kapsam dahilindeki bir sistemde bulunan tiim uygun strtculerin Arizal Ortam Alikoyma Hizmetine
katiimasi gerekir. Arizali Ortam Alikoyma Hizmeti ile ilgili ek bilgiler ve istisnalar Arizal Ortam Alikoyma veri sayfasinda
aciklanmistir.
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CIHAZ OMRU UZATMA

Mevcut cihazlarin émriini HP Cihaz Omrii Uzatma hizmetiyle en Ust diizeye cikararak BT yatirimlarinizi optimize edin
ve karbon etkinizi azaltin.® Calisan ve BT Uretkenligini olumsuz etkilenmesinin en yaygin nedenlerinden biri olan eski
bilgisayar performansini glivenle yukseltin ve sorunlari giderin. Cihaz Omri Uzatmaiile ilgili ek bilgiler ve istisnalar

Cihaz Omr(i Uzatma veri sayfasinda aciklanmistir.

SEYAHAT DESTEGI

Calisanlariniz is seyahatindeyken diinya ¢apinda 90'1 askin Glkede cihaz destedi saglar.®* Seyahat Destegi ile ilgili ek
bilgiler ve istisnalar Seyahat Destedi veri sayfasinda aciklanmistir.

BANT DISI TANILAMA VE DUZELTME

Normalde cihaza BT'nin bizzat midahale etmesini gerektiren bilgisayar sorunlari icin gelismis, uzaktan tanilama ve
duzeltme ile calisanlarin ve BT'nin sikintilarini azaltin. HP bant disi erisim teknoloijisini kullanarak isletim sistemi kapali
oldugunda ve bilgisayar énytkleme yapamadiginda bile bilgisayarin Grin yazihmina derinlemesine erisim saglayan
ayri, bagimsiz bir bant disi islemci kullanir.2 Bu hizmetle ilgili ek ayrintilar ve istisnalar Bant Disi tanilama ve dlizeltme
veri sayfasinda aciklanmistir.

CEVRE BiRiMi CARE PACK?

Bilgisayariniza bagh 6 adede kadar HP destekli aksesuar icin kapsam ekleyerek Uretkenlik araglariniza tam destek
saglayin#” HP Cevre Birimi Care Pack satin aldiysaniz, bu hizmet temel bilgisayar biriminin yani sira bilgisayara bagl
iki adede kadar harici monitér, yerlestirme istasyonlari, kablosuz fare, kablosuz klavye ve HP kulakliklar da dahil olmak
Uzere alti adede kadar ¢evre birimini kapsar. Bu hizmete hak kazanmak i¢in bu ¢evre birimlerinin bilgisayar ile ayni
anda satin ainmasi gerekir.

Poly Grlnleri HP Cevre Birimi Care Pack'leri kapsaminda degildir. Poly Urunleri yalnizca Poly Destek Sézlesmeleri ile
desteklenir.

Belirli hikimlere ve sartlara tabidir

Care Pack hukdm ve sartlarinin tamamini inceleyin

Daha fazla bilgi icin
diinya capinda hizmet veren satis ofislerimizden veya bayilerimizden biriyle /

iletisime gecin veya https://hp.com/support-services adresini ziyaret edin

1 HP'nin 1/2022-10/2022 tarihleri arasinda diinya genelinde musteri destek verilerine dayanir. Hizmet duzeyleri ve yanit stireleri cografi konumunuza gore degisebilir.

2. Guncellenen Donanim Destek hizmetleri portfoyd, belirli HP ticari bilgisayarlari (masatstu bilgisayarlar, diztsta bilgisayarlar, is istasyonlari, mobil is istasyonlari, Chromebook'lar ve RPOS) igin kullanilabilir.
Donanim Destegi hizmetleri, cihaz satin alindigi anda kullanilabilir. HP Care Pack'ler i¢in hizmet duzeyleri ve yanit stireleri cografi konumunuza gore degisebilir. Hizmet donanimin satin alindigi tarinte baslar.
Kisitlamalar ve sinirlamalar s6z konusu olabilir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. www.hp.com/go/cpc. Hizmet paketi 6zellikleri cografyaya veya donanim platformuna gore degisebilir.

Hizmet duizeyleri ve yanit streleri cografi konumunuza gore degisebilir.
Ayriveya istege bagh segenek olarak satilir. Beklenmeyen Hasar Korumasi, cihaz satin alinirken satin alinmalidir. Diger Care Pack hizmetleri, cihaz satin alindiktan sonra 30 guin iginde satin ainmalidir.
Arizal Ortam Alikoyma hizmeti satin alindiysa, arizal stirtictler musteride kalir.

Hizmet, ticari masaustu bilgisayarlarda, is istasyonlarinda, mobil is istasyonlarinda ve bazi diziistl bilgisayarlarda sunulur.

N o o s

HP Premium Destek (yalnizca bilgisayarlar igin tahmine dayali sorun tespiti ve uyarilar igeren yerinde destek) ve HP Premium+ Destek (yalnizca bilgisayarlar igin tahmine dayali sorun tespiti, uyarilar ve tercihli
erisim igeren yerinde destek), tahmine dayali iggoruler igin https://workforceexperience.hp.com/software adresinden indirilebilen Windows, Mac ve Android igin bir HP Insights aracisi gerektirir. Araci yazilim,
Workforce Experience Platformuna entegre cihazlar ve uygulamalar igin telemetri ve analitik verilerini toplar ve ayri bir hizmet olarak satiimaz. internet erisimi gereklidir. HP siki GDPR gizlilik ydnetmeliklerine uyar
ve platform Bilgi Glvenligi i¢in ISO27001,1S027701,1SO27017 ve SOC2 Type2 sertifikalidir.

8. Bantdisi tanilama ve diizeltme, Kuzey Amerika'da (ABD ve Kanada dahil) ve AB'de Intel® vPro" ve Intel" AMT 6zellikli ve HP Essential Support (yalnizca bilgisayarlar igin istege bagl cihaz saghgi iggoruleriyle yerinde
destek) hakkina sahip belirli HP ticari platformlari igin HP Care Pack olarak sunulmaktadir. HP Premium Destek (yalnizca bilgisayarlar igin tahmini sorun tespiti ve uyarilar igeren yerinde destek) veya HP Premium+
Destek (yalnizca bilgisayarlar i¢in tahmini sorun tespiti, uyarilar ve tercihli erisim iceren yerinde destek). HP Care Pack'ler igin hizmet diizeyleri ve yanit stireleri cografi konumunuza gore degisebilir. Hizmet
donanimin satin alindidi tarihte baslar. Kisitlamalar ve sinirlamalar s6z konusu olabilir. Ayrintili bilgi igin bkz. www.hp.com/go/cpc.

HP Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen ilgili HP huktimlerine ve sartlarina tabidir. Musteri, ilgili yerel yasalar uyarinca ek yasal haklara sahip olabilir ve HP hizmet hiktimleri
ve sartlari veya HP Urtini ile birlikte saglanan HP Sinirli Garantisi bu haklari herhangi bir sekilde etkilemez.

© Copyright 2025 HP Development Company, L.P. Bu belgede yer alan bilgiler dnceden bildirilmeden degistirilebilir. HP Grtin ve hizmetlerine iliskin yegane garantiler, bu tirtin ve hizmetlerle birlikte verilen agik garanti
bildirimlerinde belirtilmistir. Buradaki hi¢bir ifade ek bir garanti verilmesi olarak yorumlanmamalidir. HP, bu belgedeki teknik hatalardan, yazim hatalarindan veya eksikliklerden sorumlu tutulamaz.
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