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Databladet galler for HP Premium+ Support och HP Active Care
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Forbattrad prediktiv
tackning

Begrdansa driftsstopp med HP Premium+ Support,

en smart tjinst som varnar om potentiella problem
med enheter. Detta dr majligt tack vare prediktiva

och Al-drivna insikter, automatisering och proaktiv
support dygnet runt fér snabbast méjliga diagnos och
reparation - oavsett var medarbetare befinner sig?

HP Premium+ Support méjliggér snabbare diagnos
av problem samt atgdrder vilket hjdlper anvandare
att komma ig@ng snabbare. Popup-varningar pa
slutanvandares enheter och automatisk generering
av drenden minimerar mdngden stérningar

genom att 6ppna ett reparationsdrende sa

snart det identifierade problemet har bekraftats

av slutanvéandaren eller [T-administratoren.
Reparationerna planeras ndr det passar anvéindaren.

HP Premium+ Support erbjuds p& de flesta stationdra
och barbara HP-datorer for kommersiellt bruk,
Chromebooks och detalihandelslésningar (RPOS).

Tjanstens hojdpunkter

Prediktiva och Al-drivna insikter identifierar
problemen innan de kan paverka arbetet

Automatisering av IT-drenden effektiviserar och
accelererar reparationer

Proaktiv support via service pd distans eller pa
plats

Utbytesdelar och material ingér

FOrdelar med tjdnsten

Reducera driftsstopp med var snabbaste svarstid
Los problem snabbt fér anvéindare

Gor det mojligt att halla datorer alltid aktiva, oavsett
var arbetet sker

Fa praktisk support pa plats fran kvalificerade
experter
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TiGinstens innehdll

PROBLEMDIAGNOS OCH SUPPORT PA DISTANS

Slutanvandare kan begdra support via popup-varningarna pé respektive enheter och anvanda automatiserad IT-
d@rendehantering och IT-administratérer kan begéra support online fér de enheter de hanterar. Det bésta sdattet att
kontakta HP dr att skapa ett drende digitalt pd https://support.hp.com/. Efter att ha tagit emot och bekraftat drendet
borjar HP att isolera, felséka och 16sa h@rdvaruproblemet. Innan assistans pa plats pdboérjas kommer HP utfora
fiarrdiagnostik med hjdlp av elektronisk ficirrsupport. Pa det sattet kommer vi Gt produkter som tdcks eller anvénder
andra tillgéingliga medel for att underlatta en l6sning pa distans.

Incidenter med hdrdvara som téicks kan rapporteras dygnet runt till HP-specialister p& webbplatsen (besok https://
support.hp.com/, vdlj fliken "Business Support” (Féretagssupport) och vdlj "Create a new case” (Skapa ett nytt
drende)). Kunden kan ddarefter hantera drenden pd portalen. Under kundtjdnstens 6ppettider kan kunder kontakta
HP via telefon eller chatt for att skapa érenden. Alternativt kan kunder ringa HPs kundsupportcenter dygnet runt,
utom pda HP-helgdagar.2 Kunder som kontaktar HP via telefon eller chatt far kontakt med standardagenter som till
att bérja med samlar in nddvéndig administrativ information for att identifiera kunder och deras rétt till tiansten.
Det har alternativa sdttet kan ta léingre tid och krdva mer jobb @n att pdborja drenden p& webben, vilket starkt
rekommenderas. HP bekraftar mottagandet av servicebegdéran genom att logga érendet, tilldela ett érende-ID och
kommunicera detta till kunden. HP forbehaller sig raitten att besttmma den slutliga I6sningen for alla rapporterade
incidenter.

Tackningsperioden specificerar under vilken tid angiven service levereras pa plats eller pd distans. Tidnsten ar
tillganglig dygnet runt, méndag till séndag.

TILLGANG TILL ELEKTRONISK INFORMATION OM SUPPORT OCH TJANSTER

Som del av denna tjdnst erbjuder HP tillgdng till vissa kommersiellt tillgéngliga elektroniska och webbaserade
verktyg. Ni har tillgang till:

» Vissa funktioner som gors tillgéingliga for registrerade anvandare sésom abonnemang pd hdrdvarurelaterade
och proaktiva servicemeddelanden, deltagande i supportforum fér problemldsning och utbyte av erfarenheter
med andra registrerade anvéindare.

* Utdkade webbaserade sokningar efter berattigade tekniska supportdokument for att underlétta snabbare
problemlésning.

» Vissa av HPs egna servicediagnosverktyg med ldsenordsdatkomst.

» Ett webbaserat verktyg (Besok https://support.hp.com och vdlj fliken "Business Support” (Féretagssupport)) for
att skicka in fragor direkt till HP. Detta verktyg hjclper till att I6sa problem snabbt med en forkvalificeringsprocess
som riktar support eller servicebegdran till den resurs som d@r kvalificerad att besvara fragan. Det gor det ocksd
moiligt att se statusen for varje support- eller servicebegdran som skickas in och alla édndringar.

» HP och vardbaserade kunskapsdatabaser fran tredje part for vissa tredjepartsprodukter ddr ni kan sdka efter
och haimta produktinformation, hitta svar pd supportfragor och delta i supportforum. Denna tjcinst kan begransas
av dtkomstrestriktioner frén tredje part.

HARDVARUSUPPORT PA PLATS

For h&rdvaruincidenter som inte kan I6sas pa distans skickas en godkand representant for att ge teknisk support
pd plats for hdrdvaran som téicks, sa att normal funktionalitet kan Gterstdllas, inklusive den som behover tillgéngliga
och rekommenderade tekniska forbdattringar. HP kan vdélja att byta ut vissa produkter istdllet for att reparera dem.
Utbytesprodukter dr nya eller motsvarar funktionellt nya delar avseende prestanda. Utbytta produkter blir HPs
dgodelar.


https://support.hp.com/in-en
https://support.hp.com/in-en
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Uppdateringar av inbyggd programvara frén HP dr tillgangliga for kunder med ett aktivt avtal som ger dem ritt
att fa tillgdng till dessa uppdateringar. Som en del av denna tjcinst har ni ratt att ladda ned, installera och anvanda
uppdateringar av inbyggd programvara fér produkter som téicks - med forbehdll for licensrestriktioner i HPs
gdllande standardforsaljningsvillkor. HP kan tillhandahdlla, installera eller hjdlpa till med uppdateringar av inbyggd
programvara i samband med hérdvarusupport pd plats om ni har en giltig licens for att anvénda relaterade
programuppdateringar.

Nar HP-representanten anléinder erbjuder denne service pa plats tills produkterna har reparerats. Arbetet kan
tillfalligt avbrytas om delar eller extra resurser krdvs men arbetet ska Gterupptas sd fort dessa blir tillgéingliga.

. Atgdrdande i handelse av fel: Vid tidpunkten for teknisk support pé plats kan HP installera tillgangliga
tekniska forbattringar och uppdateringar av inbyggd programvara som inte kan installeras av kunden for
hdardvaruprodukter som téicks och som krévs for att Gterstalla produkten till driftstillsténd eller for att upprétthalla
support fran HP.

. Z\tgdrdande per begadran: P& er begdran kan HP installera viktiga och icke kundinstallerbara uppdateringar
av inbyggd programvara som rekommenderas av HPs produktdivision for omedelbar installation pd
hardvaruprodukter som técks.

Ni mdste inneha lampliga licenser for all underliggande inbyggd programvara som téicks av dessa tjcéinster. HP

kan krava en analys pa tjansteniva av tackta produkter. Om sd dr fallet kommer en auktoriserad HP-representant

att kontakta er for att koordinera tidnstenivéianalysen. Under den hér analysen samlar HP in viktig information

om systemkonfigurationen vilken gor det mojligt fér HPs ingenjorer att kartldgga och felstka eventuella framtida
hérdvaruproblem och slutféra reparationer sd snabbt och effektivt som maojligt. Analys pd tjcinsteniva kan utféras via
fiarrsystemdatkomst, fjarrverktyg eller via telefon - efter HPs eget gottfinnande.

SVARSTID PA PLATS

For incidenter med hardvara som tdcks, men som inte kan I6sas pa distans, ska HP vidta kommersiellt rimliga
anstréingningar for att svara pa plats inom den specificerade svarstiden pd plats (dvs. p& den tredje tdckningsdagen,
pd ndsta téickningsdag eller inom fyra timmar). Svarstiden for support pd plats borjar ndr det forsta samtalet har
mottagits och bekrdaftats av HP och avslutas nér HPs auktoriserade representant anldnder till platsen eller nér HP
faststdller att den rapporterade hdndelsen for narvarande inte kraver ingripande pé plats. Svarstider méts endast
under tdckningsperioden och kan fortsdtta till ndista dag med en téckningsperiod.

TJANSTENIVA

Alla tiainstenivaer dr inte tillgangliga for alla produkter. Tiansteniv@n anges i dokumentationen. Kontakta det lokala HP-
forsaljiningskontoret for mer information om tjéinstens tillganglighet och tackning.

TJIANSTENIVA DEFINITION

Nar drendet har tagits emot, bekréftats och support pd plats har schemalagts

Svarstid pa plats . . ! .
pap kommer en HP-representant att svara pd servicebegdran pa plats

HP anvander kommersiellt rimliga anstrdngningar for att Gterstalla
Tidsperiod for reparation pé plats hardvaran till normal drift inom en angiven tidsperiod efter att den forsta
servicebegdran har inkommit till HP Solution Center.

REPARATIONSTID

Reparationstiden for den har tiansten ska vara tre till fem arbetsdagar frdn mottagandet och bekraftelsen av det
rapporterade problemet for giltiga platser. Detta gdiller inte vid ovéintade problem eller om reservdelar inte finns
tillgangliga som kan kréava extra reparationstid. Den angivna reparationstiden pd tre till fem dagar dr inte tillgéinglig i
alla geografiska omraden och kan vara ldngre utanfor storstadsomraden. Den hdr tidnsten inkluderar support ndsta
arbetsdag.
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HANTERA ESKALERINGAR

HP har etablerat formella eskaleringsprocedurer for att underlatta [6sningen av komplexa incidenter. Den lokala HP-
avdelningen koordinerar eskalering av incidenter, hittar ratt kompetens hos I&émpliga HP-resurser och/eller hos utvald
tredje part for att hjdlpa till att 16sa problemet.

SLUTFORT ARBETE

Reparationen anses slutford nar HP verifierar att felet p& hardvaran har atgardats eller nar hardvaran har bytts ut.
HP ansvarar inte for férlorade data; Ni ér ansvariga for att genomféra Idmpliga sdkerhetskopieringar. Kontroll av
HP kan dstadkommas med sjdlvtest under h@rdvarans uppstart, fristdende diagnostik eller visuell verifiering av
att h&rdvaran fungerar korrekt. Efter eget gottfinnande bestéimmer HP vilka tester som behdver genomforas for
att kontrollera att h&rdvaran ér reparerad. Efter eget gottfinnande kan HP permanent byta ut produkten for att
uppnd dtagandet om reparationstid. Arbete som ska slutféras kan krdva att enheten repareras pd annan plats om
den inte kan diagnostiseras och repareras pa plats. HP faststaller behovet av reparation p& annan plats efter eget
gottfinnande.

Tackning

Den hdr tiagnsten ger tackning for kompatibla HP-datorer, inklusive HP-stédda och medféljande interna komponenter
s@som minne och optiska enheter. Detta inkluderar tdckning for HP-markta tillbehdr som ingdr i datorns
originalférpackning ssom en trédad mus, ett trddat tangentbord eller en ndtadapter. Detta inkluderar dock inte
externa HP-skdrmar. Allt-i-ett-enheter inkluderar skrmar som inte anses vara en separat extern skarm. En sekundar
skdrm som ansiluts till en allt-i-ett-enhet técks till exempel inte av denna HP Care Pack.

Foérbrukningsartiklar, inklusive men inte begréinsade till, flyttbara medier, batterier som byts av kunden och PC-pennor
for plattor samt andra tillbehor, underhdallsmaterial och icke HP-enheter tdcks inte av den har tjansten. Batterier

for kommersiella mobila HP-datorer tdcks i upp till tre ar. S6k efter "understanding battery warranties for business
notebooks” (forstd garantier gallande batteri for barbara foretagsdatorer) pd hp.com fér mer information.

For utbytesdelar och komponenter som dr under avveckling kan en uppgradering vara nédvandig. HP samarbetar
med er for att rekommendera utbyten. Alla komponenter kan inte bytas ut i alla Idnder pd grund av lokala

supportmojligheter.

KUNDENS ATAGANDEN

Kunderna ansvarar for att aktivera tiinsten pa respektive enheter enligt beskrivningen nedan.

HP Services Scan (HPSS) ar forinstallerat p& HPs standard-image fréin och med
2024-enheter. HPSS kontrollerar dé och da efter behorigheter for HP Premium+ Support
p@ enheten. Om behdorigheterna hittas laddar den automatiskt ned HP Insights-agenten
som later dessa enheter fungera optimalt och visa popup-varningar pé slutanvandares
enheter. For anpassade/foretagsredo images far enheter HPSS via Windows Update-
processen. HP Chromebooks med ChromeOS och enheter med HP Retail Point-of-Sale
(RPOS) kraver en kontrollpanel for att se proaktiva varningar och skapa supportérenden.
Det kommer inte att finnas ett alternativ att skicka varningar till slutanvéndare via dessa
enheter. For att kunna anvdnda den har kontrollpanelen pa HP Chromebooks krdvs en
enstaka integrering mellan Google Admin Console och kontrollpanelen. Las den har
referenshandboken foér mer information om den hér integreringen. For att tjtinsten ska
kunna aktiveras pad en RPOS mdste en separat bdrbar eller stationér HP-dator tilldelas
som vdéird for kontrollpanelen for att kunna hantera varningar och skapa supportdrenden.
L&és den har RPOS-referenshandboken for att aktivera tjansten pd en RPOS.

Gen11+ (och vissa G10-
enheter) fran borjan av
2024



https://h20195.www2.hp.com/v2/GetPDF.aspx/c08889547.pdf.%20
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetPDF.aspx/c08629761.pdf
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Dessa enheter laddar ned HP Services Scan (HPSS) via Windows
Update-processen. HPSS kontrollerar da och dé efter behorigheter for
Genl10-enheter HP Premium+ Support pd enheten. Om behdrigheterna hittas laddar den
automatiskt ned HP Insights-agenten som later dessa enheter fungera
optimalt och visa popup-varningar pd slutanvéndares enheter.

Dessa enheter laddar ned HP Services Scan (HPSS) via Windows Update-
processen. For att HPSS regelbundet ska kunna identifiera de korrekta
behdrigheterna pd enheten och automatiskt ladda ned programvara

for att aktivera tiansten maste enheten ha slutanvandarens samtycke.
Gen9-enheter Samtycket kan ges via samtyckesskérmen som i OOBE-processen. Ndar
samtycke har Iémnats in letar HPSS efter behoérigheter for HP Premium-+
Support pd enheten. Om behoérigheterna hittas laddar den automatiskt
ned HP Insights-agenten som IGter dessa enheter fungera optimalt och
visa popup-varningar pd slutanvéindares enheter.

HP forbehaller sig rétten att annullera tjdnsteavtalet om kritiska forslag efter kontrollen inte foljs eller om kontrollen
inte utfors inom den angivna tidsramen, s@vida inte férseningen har orsakats av HP.

Om kunden inte agerar enligt det kundansvar som anges nedan ér HP eller en HP-auktoriserad tidnsteleverantdr inte
skyldig att leverera den angivna tjtinsten.

Kunden eller den HP-auktoriserade representanten maste registrera hardvaran som ska téickas inom tio dagar
efter kdp av den hdr tinsten genom att anvéinda de registreringsanvisningar som finns i Care Pack eller det
e-postdokument som skickas av HP eller pd annat satt anges av HP. Om en produkt som téicks flyttas till ett annat
land ska registrering (eller Idmplig dndring av befintlig registrering hos HP) géras inom tio dagar efter flytten.

P& begdran kan kunden ombes att utféra HPs anvisningar for att 16sa problemet pa distans. Kunden ansvarar for att:

* Uppge all nédvéndig information fér att HP ska kunna leverera professionell support inom tidsramarna och géra
det mojligt for HP att avgora niv@n pa den giltiga supporten.

» Starta sjdlvtester och installera och kéra andra diagnostikverktyg och program. HP kan be kunden att inkludera
en utskrift av tidigare utférda sjdlvtestresultat tillsammans med den trasiga produkten.

e Utfora andra ldmpliga aktiviteter som begdérs av HP for att hjélpa HP att identifiera eller I16sa problem.

Kunden ska ta bort alla personliga och/eller konfidentiella uppgifter fran den defekta produkten innan reparationer
eller utbyten paborijas; HP ansvarar inte for data som lagrats pd den returnerade produkten.

UNDANTAG FRAN HP PREMIUM+ SUPPORT

e Sdkerhetskopiering, Gterstdlining och support av operativsystemet, annan programvara och data.
» Operativ testning av program eller ytterligare tester som begdrs eller krdvs av er.

* Felsbkning for sammankoppling eller kompatibilitetsproblem.

e Support for natverksrelaterade problem.

« Service som krdvs pd grund av att systemkorrigeringar, reparation, korrigeringar eller modifiering som
tillhandahélls av HP och inte implementerades.

» Service som krdvs pd grund av att ni inte vidtog dtgarder for att undvika problem som HP tidigare hade pdpekat.
» Service som krdvs pd grund av felaktigt handhavande eller felaktig anvandning av produkten.

* Service som krévs pd grund av obehoriga forsok att installera, reparera, underhalla eller modifiera hérdvara,
inbyggd programvara eller annan programvara.

« Kundférebyggande underhdill.
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MAXIMAL LIVSLANGD PA SUPPORT/MAXIMAL ANVANDNINGSTID

Delar och komponenter som har uppnatt sin maximala giltighetstid for support och/eller maximal anvéndningstid
- enligt vad som anges i tillverkarens bruksanvisning, produktens datablad eller i det tekniska databladet - kommer
inte att tillhandahdllas, repareras eller bytas ut som en del av den hdr tjtnsten.

Extra tillval f6r mer tackning

Komplettera support med anpassade alternativ som mojliggor
arbete frdn var som helst.

ACCIDENTAL DAMAGE PROTECTION

Reparera eller ersatta enheter med skydd mot oavsiktliga skador (tillval) ndr oavsiktliga skador sker till exempel om
de skulle tappas, fa vatskor spillda 6ver dem eller vid dverspdnningar som sker under normal anvéndning av datorn.?3
Ytterligare information och undantag avseende tjéinsten Accidental Damage Protection finns i databladet for

Accidental Damage Protection.

BYTA BATTERIER

Tiansten for batteribyte erbjuder tva praktiska metoder for att byta ut gamla batterier - byte pé plats och pd annan
plats. Med varie alternativ tillhandahdlles ett utbytesbatteri om det ursprungligen kdpta batteriet har fel till folid av
defekter i material eller tillverkning, eller har en reducerad laddningskapacitet under 50 procent. Mer information och
undantag som gdller for tjidnsten Byta batterier beskrivs i databladet for Byta batterier.

DEFECTIVE MEDIA RETENTION

Lagg till Defective Media Retention sd att ert foretag kan behdlla kontrollen 6ver defekta harddiskenheter.

Detta hjdlper till att minska risken att kainsliga data dventyras.?34 Det hdr alternativet IGter er behdlla defekta
hérddiskenheter eller SSD-/flashenhetskomponenter som ni inte vill limna ifran er pd grund av att de kan innehdlla
kansliga data. Alla berattigade enheter pd ett system som tdcks mdste inkluderas i behdlina defekta medier. Mer
information och undantag som gdller fér tiansten Defective Media Retention beskrivs i databladet fér Defective
Media Retention.

DEVICE LIFE EXTENSION

Optimera IT-investeringar och reducera koldioxidutsl@ppen genom att maximera livslangden pd befintliga enheter
med HP Device Life Extension.® Uppgradera enhetsprestanda pd ett sdkert satt och korrigera problem med datorer
som blir dldre och ménga gdnger kan reducera anstdlldas och IT-teamens produktivitet. Mer information och
undantag som gdiller for tidnsten Device Life Extension beskrivs i databladet fér Device Life Extension,

TRAVEL SUPPORT

Tillhandahalla enhetssupport i dver 90 lander 6ver hela varlden for anstdllda som reser.2® Mer information och
undantag som gdller for tjdnsten Travel Support beskrivs databladet for Travel Support.

SOLUTION CARE PACK

Lagg till tackning for upp till sex tillbehor anslutna till datorn fér en komplett support som stéder alla
produktivitetsverktyg.3® Om ni har kdpt HP Solution Care Pack téicker I6sningarna basenheten for den hér tjicinsten
samt sex tillbehdr som stéds av HP och som @r anslutna till basenheten inklusive maximalt tvé externa skarmar,
dockningsstationer, tradlos mus, tradldst tangentbord och HP-headset, som ett exempel. For att téickas av Solution
Care Pack maste kringutrustningen kdpas samtidigt som basenheten.


https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-2734SVE
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-2734SVE
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA2-2480SVE
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-4121SVE
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-4121SVE
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-3544SVE
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=5981-6650SVE

Regler och villkor gdller.

Se de kompletta villkoren fér Care Pack.

FOr mer information

Kontakta ett av vara manga férsaljningskontor eller aterforsaljare som finns
over hela varlden eller besok https://hp.com/support-services

1. HPEssential Support, HP Premium Support och HP Premium+ Support finns tillgéingliga vid koptillfallet. Prognoser med insikter och proaktiv support finns endast tillgéngliga med HP Premium+ Support. Utvalda
HP Workforce-ldsningar kréver en HP Insights-agent fér Windows, Mac och Android. Den kan laddas ned pd https://admin.hp.com/software. Fullstéindiga systemkrav och de tjéinster som kréiver agenten kan
ses pd https://admin.hp.com/requirements. Agenten samlar in telemetri och analyser om enheter och program som integreras pa Workforce Experience-plattformen. Den sdljs inte som en fristdende tjanst.
Internetatkomst med anslutning till Workforce Experience-plattformen krévs. HP foljer stréinga GDPR-sekretessbestémmelser och plattformen ér 1ISO27001-, 1SO27701-, ISO27017- och SOC2 Type2-certifierad for
informationssdkerhet.

2. Tianstenivder och svarstider kan variera mellan olika geografiska omréden.

3. Sdljs separat eller som extra tillval. Accidental Damage Protection mdste kdpas tillsammans med enheten. Andra Care Packs maste kdpas inom 30 dagar efter att enheten har kopts. HPs tjanster styrs av HPs
tillaimpliga tjénstevillkor som har tillhandahdllits eller angetts for kunden vid inkopstillféllet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade réattigheter enligt lokal tillamplig lagstiftning och dessa rdttigheter paverkas inte
pd nagot annat satt av HPs tjanstevillkor eller den begransade HP-garanti som gdller fér HP-produkten.

4.  Om Defective Media Retention képs behdlls defekta enheter av kunden.

5. Tjansten dr tillganglig for kommersiella stationdra datorer, workstations, mobila workstations och utvalda barbara datorer.

6. HP Device Life Extension galler for kommersiella HP-datorer. HP-certifierade partner utfor funktionell diagnostik, dataradering, invéindig och exterior rengéring, forbattrar enhetsprestandan, installerar images
och genomfor plattformsuppdateringar

HPs tjéinster styrs av HPs tillimpliga ticinstevillkor som har tillhandahdllits eller angetts for kunden vid inkopstillféllet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade réattigheter enligt lokal tillamplig lagstiftning och dessa

rdttigheter pdverkas inte pd ndgot annat satt av HPs tjanstevillkor eller den begransade HP-garanti som géller fér HP-produkten.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma att éndras utan féregdende meddelande. De enda garantier som gdller fér produkter och tjéinster fran HP beskrivs i
de uttryckliga garantier som medfélier produkterna och tiéinsterna. Ingenting i detta dokument ska betraktas som en ytterligare garanti. HP ansvarar inte for tekniska fel, tryckfel eller uteldmnad information i detta
dokument.

4AAT-8543SVE, mars 2024
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