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Helyszini tmogatas szamitdogépekhez
megel6z6 problémaészleléssel,
riasztGsokkal és elsObbségi hozzaféréssel

Tovabbfejlesztett megeloz0 lefedettség

KerUlje el a produktivitast cstkkentd zavarokat leggyorsabb valaszidénkkel és mesterséges intelligenciat hasznalo
problémaészleléssel és riasztadsokkal dolgozé javitdsi szolgaltatasunkkal, melynek keretében els6bbségi hozzaférést
nyUjtunk szakértdi tavoli tdmogatdshoz és alkatrészekhez, valamint helyszini eszkozjavitdshoz - barhol, ahol a munka
folyik.'¢

Ez a szolgdltatds gyorsabb problémameghatdrozdst és -megolddst nydijt, melynek kdszénhetéen a felhasznalok

révid idon belll folytathatjak a munkahelyi feladatok ellatasat. A végfelhasznalok eszkozein felugro értesitések és az
automatikus esetgeneralas minimalizalja a megszakitGsokat azdltal, hogy abban a pillanatban megnyitja a javitasi
esetet, hogy a problémat a végfelhaszndlo vagy a rendszergazda észleli. A javitdsok Utemezése a szamukra megfeleld
maodon zajlik.

A szolgaltatds a legtdbb Uzleti HP Gzleti szamitdgéphez és laptophoz, Chromebookhoz és kiskereskedelmi eladdsi
ponti rendszerhez (RPOS) elérhetd.

A szolgadltatas fobb A szolgdltatas elonyei

e I emeil » Csokkentse a ledlldsiid6t leggyorsabb valaszidénk
segitségével
* Mesterséges intelligencidval tamogatott,

A 2 p * Gyorsan megoldhatja a felhasznaldk problémait
megelozo informaciok, amelyek mar azt

megel6zben észlelik a problémakat, hogy azok * Megszakitas nélkul tzemelhetnek szamitogépei,
hatassal lennének a munkara barhol is térténjen a munkavégzés

+ AzIT-ticketing automatizéci6ja egyszerdsiti és * Keényelmes helyszini tamogatdst kaphat képzett
felgyorsitja a javitdsi munkakat szakemberektol

* Proaktivtdmogatas tavoli és helyszini » Gyors hozzaférés alkatrészekhez és szakértékhoz'®

szolgdltatasnyudjtason keresztul
* Tartalmazza a cserealkatrészeket és anyagokat

» Els6bbségi hozzaférés alkatrészekhez és a HP
szolgaltatdsi szakértdinez’®

Szolgaltatdsi jellemzdok

Ez a szolgdltatds mesterséges intelligencidval, prediktiv médon észleli a szamitdgépet érinté problémakat, és proaktiv
riasztasokat kuld a HP Workforce Experience platform segitségével. Az IT-csapatok nyomon kévethetik az eszkdzok
dllapotat, és riasztasokat kaphatnak azokrél az eszkozokrdl, amelyek odafigyelést, javitast vagy frissitést igényelnek

- mindezt egyetlen iranyitopulton keresztll. (Kérjik, olvassa el az aldbbiakban annak részleteit, hogy az IT miként
kérhet tavoli vagy helyszini tdmogatdst.) Alternativ megolddsként a végfelhasznalok eléugro értesitések formajaban
kaphatjak meg a proaktiv riasztGsokat eszkdzeiken, ahonnan egyszerien nyljthatnak be jegyet, lehetévé téve a

tavoli és helyszini tamogatds Utemezésének automatizalt folyamatat - ahol és amikor ez a végfelhasznalé szaGmara
kényelmes.

Az e szolgadltatds keretében eldre jelzett és megoldott problémak a kdvetkezbket foglaljdk magukban:


https://workforceexperience.hp.com/
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SZOLGALTATASOK LEIRAS

e Hardverkészlet (ideértve a hardvermodelleket, tipusokat, sorozatszdmokat és
alapvetd jotdllasi informaciokat) és eszkodzregisztracio-elézmények

* Hardverdllapot: Azonositja azokat az eszkdzoket, amelyek nem felelnek meg
az egyéni teliesitménymutatoknak (pl. akkumulator allapota, lemez dllapota,
hémeérsékleti dllapot, kritikus BIOS-frissitések)

* Prediktiv hibadiagnoézisok és incidensek:
- Tarhely: kritikus meghibasoddsok eldrejelzése mereviemez-meghaijtokkal (HDD)

Megel6z6 és proaktiv és SSD-meghaijtokkal (SSD) kapcsolatos problémakra vonatkozéan
riasztasok - Akkumulator: kritikus meghibdasodasok elérejelzése akkumulatorproblémékra
vonatkozéan

- Ventilator: megel6z6 figyelmeztetések és kritikus meghibdsoddsok elérejelzése
ventilatorproblémadkra vonatkozoéan
*  Hbémérsékleti osztdlyozas és dllapot

* Azira@nyitopulton BIOS-frissitésekre vonatkozo értesitések jelennek meg,
amelyekkel beazonosithatd, hogy mely eszk6zokdn lehet proaktiv moédon
frissitéseket telepiteni.

* Merevlemez cseréje
Automatikus jegykezelés |+ Akkumulatorcsere
* Ventilatorcsere

Tavoli

problémameghatdrozds | Nonstop tdmogatds?

és tdmogatds

Hardvertdmogatdas A HP altal felnatalmazott képviseld szall ki a végfelhasznalo helyszinére tdmogatds
helyszini kiszallassal céljabol.

TAVOLI PROBLEMAMEGHATAROZAS ES TAMOGATAS

Mig a végfelhaszndlok az eszkdzeiken felugro értesitéseken és az automatizdlt [T-ticketing segitségével
igényelhetnek tdmogatast, a rendszergazddk online kérhetnek tdmogatdst az dltaluk kezelt eszk6zokhdz. A HP-val a
legegyszerlbben lgy veheti fel a kapcsolatot, ha Iétrehoz egy fibkot, majd digitdlisan esetet indit a https://support.
hp.com/ oldalon. Az eset fogaddsa utan a HP megkezdi a hardverrel kapcsolatos incidens azonositasat, feltarasat és
megolddasat. A helyszini segitségnyuijtast megelézéen a HP tavoli diagnosztikat végezhet, amely sordn a szolgadltatds
altal lefedett termékeket elektronikus tavoli tdmogatason keresztul éri el, vagy mds, rendelkezésre all6 eszkdzt vesz
igénybe a tavoli hibaelharitds elésegitésére.

A tamogatott hardverekkel kapcsolatos incidenseket barmikor jelentheti a HP szakért6 igyndkeinek a weboldalon
keresztill (Latogasson el a https://support.hp.com/ oldalra, &s valassza az ,Uzleti tdmogatas” fillet, majd az ,Uj eset
elinditdsa” lehetdséget). Az Uigyfelek ezt kovetden itt kezelhetik eseteiket. Az igyfél a szolgdltatdsi idékerete sordn
barmilyen, mar elinditott esettel kapcsolatban felveheti a kapcsolatot a HP-val telefonon vagy csevegésen keresztul.
Ennek alternativajaként az tgyfél barmikor felhivhatja a HP Ugyféltamogatdsi kbzpontjat is, kivéve a munkaszineti
napokon.? A HP-t kbzvetlenul telefonon vagy csevegésen keresztuil felkeres6 tgyfeleknek normal igynokok segitenek,
akik elészor adminisztrativ informdciok gyUijtésével azonositjdk a felhaszndalokat és a szolgaltatds hasznalatdra
vonatkozd jogosultsdgukat. Ez az alternativa hosszabb idét vehet igénybe, és az tigyfél részérdél is nagyobb
eréfeszitést kovetelhet meg a webes fellletrdl elindithaté tdmogatdsi folyamathoz képest, ezért elsésorban az utébbi
igénybevételét ajanljuk. A javitasi igény beérkeztét a HP azzal igazolja, hogy naplézza az esetet, hozzarendel egy
esetazonositot, amelyet kozoél Onnel. A HP fenntartja a jogot, hogy minden bejelentett probléma esetében déntson a
tényleges megoldast illetéen.

A rendelkezésredllasiid6 azt az idészakot jeloli, amikor a leirt szolgadltatdsokat a helyszinen vagy tavolrél biztositjdk.
A szolgdltatds hétf6tdl péntekig érhet6 el.


https://support.hp.com/in-en
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ELSOBBSEGI HOZZAFERES ALKATRESZEKHEZ ES A HP SZOLGALTATASI SZAKERTOIHEZ

Az ugyfelek els6bbségi hozzaférést élvezhetnek az alkatrészekhez és a HP szolgdltatdsi szakértdihez az alabbi
modokon. Az els6bbségi hozzaférés akkor érhet6 el, ha a HP a szolgdltatdst az 6sszes olyan régidban biztositja, ahol
a MyHPSupport elérheté. Nem garantdlt a szolgaltatdst nydijtoé csatornapartnerek esetén. Az tgyfelek kozvetlenul is
felvehetik a kapcsolatot a HP-val.

» Visszahivas munkaidében: az tgyfél visszahivast kérhet egy a HP esetet ismerd szakértd tdmogatdsi
munkatdrsatél normadl munkaidében a megadott orszagokban és nyelveken?’

*  Munkaiddn kivili csevegés: a HP esetet ismerd szakértd tdmogatdsi munkatdrsai az tgyfél nyelvén segithetnek
csevegés formajdban (éjszaka és hétvégéken angolul vagy valés idejl forditdssal)’

» Esetsor priorizalasa: ez a szolgaltatds prioritast élvez az telefonkdzpontban, és a sor elejére kertilnek az e
szolgaltatdst megvasarlo tgyfelek’s

» Alkatrészek prioritGsalapl besoroldsa: elsdbbségi hozzaférés a potalkatrészekhez az e szolgaltatdst megvasarlo
ugyfeleknek®"©

» Szolgadltatas terepen/Szdllitas priorizalasa: az Gigyfélszolgdlati esemény inditsa prioritdst élvez a helyszini
szolgaltatds vonatkozdasdban az e szolgdltatdst megvasarlo tgyfelek eseténd™©

HOZZAFERES ELEKTRONIKUS SEGEDANYAGOKHOZ ES SZOLGALTATASOKHOZ

A jelen szolgadltatds keretében a HP hozzaférést biztosit egyes, a piacon elérhetd elektronikus és internetes
eszk0zokhoz. A kovetkezOkhoz férhet hozza:

* Aregisztrdlt felhaszndlok rendelkezésére bocsatott egyes opciok, mint példaul feliratkozas a hardverrel
kapcsolatos proaktiv szolgaltatasi értesitésekre, valamint tdmogatdi forumok, ahol segitenek a problémak
megoldasdban, és megosztjdk a legjobb gyakorlatokat a tébbi regisztralt felhasznaléval.

* Ajogosult technikai tdmogatdsi dokumentumok kiterjesztett webes keresése a gyorsabb problémamegoldds
érdekében.

* Egyes jelszavas hozzaférést igényld, szabadalmaztatott HP szolgdltatasdiagnosztikai eszk6zok.

+  Webalapu eszkoz (a https://support.hp.com oldalon vélassza az ,Uzleti tamogatds” lapot), amelyen keresztul
kérdések tehetdk fel kbzvetlentl a HP-nak. Ezzel az eszkdzzel a tdmogatdsi vagy szolgdltatési kérelmet kozvetlenul
ahhoz a személyhez ir@nyithatja, aki kelléen képzett a kérdés megvalaszol@sdhoz. Ez az eszkdz lehetdveé teszi
tovabba a bekuldétt tamogatdsi vagy szolgaltatdsi kérelmek megtekintését és tovabbi kezelését.

* AHP és harmadik fél altal mikodtetett tudasbdzisok egyes harmadik féltdl szarmazo termékekhez, ahol
termékinformadciokat kereshet és kérhet le, valaszokat taldlhat a tdmogatdssal 6sszefliggd kérdésekre, valamint
tadmogatdsi forumokon vehet részt. Erre a szolgdaltatGsra a harmadik fél hozzaférési korlatozasai vonatkozhatnak.

HARDVERTAMOGATAS HELYSZINI KISZALLASSAL

Az olyan hardverincidensek esetén, amelyek tavoli hozzaféréssel nem oldhatok meg, egy megbizott szakember

nyUijt helyszini mlszaki tdmogatdst a szolgaltatds dltal lefedett hardvertermékeken, azok mikodéképes dllapotanak
visszadllitGsa érdekében, beleértve az elérhetd és ajanlott miszaki fejlesztéseket is. A HP donthet gy is, hogy egyes
termékeket nem javitja, hanem kicseréli. A cseretermékek Ujak, vagy teliesitményliket tekintve az Gjnak funkciondlisan
megfelelnek. A kicserélt termékek a HP tulajdondba keruinek.

A HP firmware-frissitések aktiv megdllapoddssal rendelkez6 tigyfelek szamara érheték el. A szolgdltatds részeként
On jogosult letélteni, telepiteni és haszndlni a szolgdltatas altal lefedett termékek firmware-frissitéseit, a HP aktudlis
normdal értékesitési feltételeiben foglalt licenckorlatozasoknak megfeleléen. A HP firmware-frissitéseket biztosithat,
telepithet, illetve segitséget nydjthat ezek telepitésében a helyszini hardvertdmogatas mellett, ha Onnek érvényes
licence van a vonatkoz6 szoftverfrissitésekhez.

A HP szakemberei a kiérkezésUk utdn helyszini szolgaltatast nydjtanak egészen addig, amig a termékeket meg nem
javitjdk. Ideiglenesen felfliggeszthetik a munkat, ha alkatrészekre vagy tovabbi eréforrdsokra van sziikség, dm amint
ezek rendelkezésre allnak, folytatjak a javitast.


https://myhpsupport.com/

Helyszini tdmogatds szamitégépekhez megel6z6 Adatlap
problémaészleléssel, riasztasokkal és elsdbbségi hozzaféréssel

« Javitds hiba esetén: a helyszini miszaki tdmogatds idétartama alatt a HP rendelkezésre dll6 fejlesztéseket vagy
ugyfél altal nem telepitheto firmware-frissitéseket telepithet a szolgaltatds dltal lefedett hardverekre, amennyiben
ezek a termék mikodoképes dllapotdnak visszadllitGsdhoz vagy a HP dltali tdmogathatdsdg fenntartdsahoz
szUkségesek.

» Javitdas igény szerint: kérésére a HP telepitheti azokat a kritikus, tgyfél dltal nem telepithetd firmware-frissitéseket,
amelyeket a HP termékrészlege azonnali telepitésre javasol a szolgaltatds dltal lefedett hardvertermékek
esetében.

Megfeleld licencekkel kell rendelkeznie minden olyan mogottes firmware-hez, amelyre a jelen szolgdltatds kiterjed. A
HP igényelheti a szolgdltatds dltal lefedett termékek szolgaltatdsi szintli elemzését. Ebben az esetben kapcsolatba
lép Onnel a HP egyik hivatalos képviseldje a szolgaltatasi szintl elemzés elvégzésének megszervezése céliabol.

Az elemzés sordn a HP kulcsfontossdgl rendszer-konfigurdcios informaciokat gyuit, amelyek lehetéveé teszik a HP
hibaelharité mérnokei szamdara, hogy felmérjék és elhdaritsak a potencidlis jovébeli hardverproblémdkat, valamint

a lehet6 leggyorsabban és leghatékonyabban elvégezzék a javitdsokat. A HP sajat belaGtasa szerint a szolgdltatdsi
szintl elemzés tavoli rendszereléréssel, tavoli eszkdzokkel vagy telefonon keresztul is elvégezhetd.

HELYSZINI VALASZIDO

A szolgdltatassal lefedett hardverek olyan meghibdsoddasai esetén, amely tavolrdl nem javithatok ki, a HP megteszi az
Uzletileg észszer( er6feszitéseket, hogy az adott helyszini valaszidén belul a helyszinen beavatkozzon (pl. a harmadik
rendelkezésredlldsi napon, a kovetkezd rendelkezésredlldsi napon vagy négy o6rdn beltl). A helyszini valaszidé az

els6 eset HP dltali fogaddsakor és nyugtdzasakor veszi kezdetét, és akkor ér véget, amikor a hivatalos HP-szakember
kiszall a helyszinre, illetve amikor a HP Ggy itéli meg, hogy a bejelentett esemény nem igényel helyszini beavatkozast.
Avalasziddket csak a rendelkezésredlldsi idon beltl szamitjuk, és a kovetkezd napi rendelkezésredllasi idére
atvezethetjuk.

SZOLGALTATASI SZINT

sz

Nem minden szolgaltatasi szint érhetd el minden termék esetében. A szolgdltatdsi szintet az On dokumentdciéjaban
taldlja. A szolgaltatas elérhetéségével és a rendelkezésredlldsi idével kapcsolatban forduljon a helyi HP értékesitési
kirendeltséghez.

SZOLGALTATASI

SZINT MEGHATAROZAS

Esete fogaddsdnak nyugtdzasat és a helyszini tdmogatds Utemezését kovetéen a HP

Helyszini valaszido munkatdrsa a helyszinen kezdi meg a tdmogatdsi/szolgaltatdsi kérelme teljesitését.

A HP megteszi az Uzletileg észszer( eréfeszitéseket, hogy az érintett hardvert a HP
Helyszini javitasiidé | Szolgaltatokézponthoz benyuijtott kezdeti szolgaltatasi kérelem alapjdn meghatdrozott idén
belul ismét mikoddképes dllapotba hozza.

UGYTOVABBITASI ELJARAS

A HP kidolgozott egy Ugytovabbitasi eliardst az 6sszetett problémdk megoldasdnak elésegitésére. Az igytovabbitast
a HP helyi vezetése koordindlja, a probléma megolddsdhoz igénybe véve a megfelelé HP-eréforrasok és/vagy
megfeleld kilsé felek szakértelmét.

A MUNKA TELJESITESE

A javitas akkor tekinthet6 befejezettnek, amikor a HP megdllapitja, hogy a hardver meghibdsoddsa ki lett javitva,
illetve a hardvert kicserélték. A HP nem vdllal felelésséget az elveszett adatokért; az On feleléssége elvégezni a
megfelel6 biztonsdgi mentési eliardasokat. Az ellendrzést a HP bekapcsoldsi Onteszttel, kiilonalld diagnosztikaval vagy
a megfelel6 mikodés vizudlis ellenérzésével végzi. A HP sajat belatdsa szerint megallapitia a sziikséges tesztelési
szintet annak igazolasara, hogy a hardver javitdsra kertlt-e. A HP sajat belatdsa szerint véglegesen kicserélheti a
terméket a javitasi hatdaridének valdé megfelelés érdekében. A munka befejezéséhez szlikség lehet az eszkodz kulsé
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helyszinen torténd javitdsara, ha a diagnosztizalds és a javitds nem végezhetd el a telephelyen. A HP a sajat belatdsa
szerint hatdrozza meg a kulsé helyszinen torténd javitds szikségességét.

Mire terjed ki a szolgaltatas?

Ez a szolgdltatas a jogosult HP szamitogépekre terjed ki, beleértve a HP altal tdmogatott €s nydjtott alkatrészeket,
példaul memoridkat. Ez magdban foglalja a szamitdgép eredeti csomagolasaban talalhato, HP markaja tartozékokra,
példaul vezetékes egérre, vezetékes billentylizetre vagy valtoarama tdpegységre vonatkozo lefedettséget, nem
foglalia magdban azonban a kulsé HP monitorokat. A kombindlt eszk6zok tartalmazzadk a kijelzét, amelyek nem
mindsulnek kulonalld, kiilsé monitornak. Ugyanakkor a kombindlt eszk6zh6z csatlakoztatott masodik monitorra
példaul nem terjed ki a HP Care Pack szolgaltatas. A dokkolodllomdasokra akkor vonatkozik a lefedettség, ha a laptopot,
a dokkol6dllomast és a HP Care Packot egy idében és ugyanazon megrendelés vagy tgyfélszamla keretein belul
vasdarolta meg.

A fogyoeszkozokre, igy példaul az eltavolithatdé adathordozokra, Ugyfél dltal kicserélheté akkumulatorokra,
tablagéphez vald tollakra, valamint mas tartozékokra, felhaszndlé altali karbantartéisra és nem HP-eszkdzokre

a szolgdltatas nem terjed ki. A HP hordozhat6 Gzleti célt szamitégépek akkumulatoraira a szolgdltatds a HP
hardvertermék jotdllasi idejéig vagy 1000 toltési ciklusig terjed ki, attol figgden, hogy melyik kdvetkezik be elébb.

A megsziintetett cserealkatrészek és dsszetevik esetében frissitésre lehet szikség. A HP Onnel egyittmiikédve tesz
ajanlasokat cserékre. A helyi tdmogatdsi lehetéségek miatt nem minden orszdgban kaphaté cserealkatrész minden
0sszetevOhoz.

Az Ugyfél kbtelezettségei

Az ugyfelek felelések a szolgdltatds aldbbiak szerinti engedélyezéséért az eszkdzokon.

A HP Services Scan (HPSS) eléretelepitve megtaldlhaté a HP 2024-es eszkbzeinek
standard lemezképén. A HPSS idészakosan ellendrzi a szolgaltatdsra vald jogosultsdgot az
eszkozon, és annak megléte esetén automatikusan letolti a HP Insights Gigynokot, lehetévé
téve a szOban forgd eszkdzok optimalis mikodését, valamint a végfelhaszndld eszkozein a
felugro értesitések megijelenitését. Az egyedi/vallalati felhaszndlasra kész lemezképekhez

GenTl (egyes az eszkdzok a Windows Update folyamatdn keresztil kapjak meg a HPSS-t. A ChromeOS-t

C’:‘ue.rl1 O,,GSZ.kOZOK) hasznalé HP Chromebookokhoz és a HP RPOS-rendszereihez egy ir@inyitopult szikséges,
€s jovobeli . » L " ; . P
generacios melyen megtekinthetOk a proaktiv értesitések, valamint szervizijegyek hozhatok

|étre rajta. Ezekkel az eszkdzokkel nem kuldhetdk értesitések a végfelhasznalonak. A
sz6ban forgé iranyitépult HP Chromebookokon torténd haszndlatdhoz a Google Admin
Console egyszeri integracidja szikséges az irGnyitopultba. Ennek az integracionak

a részletei megtekintheték ebben az Gtmutatéban. A szolgdltatds RPOS-rendszeren
tortén6 engedélyezéséhez egy kulon HP laptopra vagy asztali eszkdzre lesz szikség az
iranyitopult futtatsadhoz az értesitések kezelése és a szervizjegyek Ieétrehozdsa céljabol. A
szolgadltatds RPOS-rendszeren torténé engedélyezésérdl tovabbi informacidkat kaphat az
RPOS-Gtmutatéban.

eszkdzok, melyek
2024 utan jelennek
meg

Ezekre az eszkdzokre a Windows Update tolti le a HP Services Scan (HPSS) szoftvert. A
HPSS id6szakosan ellenérzi a szolgdltatdsra vald jogosultsagot az eszkdzon, és annak
Gen10 eszkdzok megléte esetén automatikusan letolti a HP Insights Ugynokot, lehetdvé téve a szoban forgd
eszkozok optimdlis mikodését, valamint a végfelhaszndld eszkozein a felugro értesitések
megielenitését.



https://h20195.www2.hp.com/v2/GetPDF.aspx/c08889547.pdf
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetPDF.aspx/c08629761.pdf
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Gen9 eszkdzok

Ezekre az eszkdzokre a Windows Update tolti le a HP Services Scan (HPSS) szoftvert. A
végfelhaszndlé hozzajdrulasa szikséges ahhoz, hogy a HPSS idészakosan ellendrizhesse
az eszkdz jogosultsagait, valamint automatikusan letélthessen szoftvert a szolgaltatas
engedélyezéséhez. Ezt a hozzdjarulast az OOBE (kezd6élmény) folyamat sordn megijelené
képernydn adhatja meg a felhasznalé. Amint a felhaszndld hozzajarult,a HPSS ellendrzi a
szolgaltatdsra valo jogosultsagot az eszkdzon, €s annak megléte esetén automatikusan
letolti a HP Insights igynokot, lehetdvé téve a szoéban forgd eszkdzok optimdlis mikodéseét,
valamint a végfelhasznald eszkdzein a felugro értesitések megijelenitését.

A HP fenntartja a jogot, hogy felmondja a szolgdltatdsi szerzédést, amennyiben figyelmen kivil hagyjdk a vizsgalat

kritikus fontossdgu javaslatait, illetve ha a megadott idékereten belll nem végzik el a vizsgdlatot, kivéve azokat az
eseteket, amikor a késést a HP okozza.

Azokban az esetekben, amikor az tgyfél nem tesz eleget az aldbbiakban ismertetett kdtelezettségeinek, a HP, illetve a

HP hivatalos szolgaltatéja nem koteles teljesiteni az ismertetett szolgdltatast.

Az ugyfélnek vagy a HP hivatalos képviseldjének a jelen szolgaltatds megvasarlasatél szamitott 10 napon bell
regisztralnia kell az érintett hardvert a Care Pack csomag regisztracios utasitasait vagy a HP altal kuldétt e-mail
utasitdsait kovetve, illetve a HP egyéb irdnymutatdsai szerint. Kdvesse a Bevezetd gyors Gtmutatéban megadott

IEpéseket annak biztositasdhoz, hogy az eszkdzok figyelik a lehetséges problémakat.

Az Ggyfelek eszkdzeinek Windows 10 1703 vagy Gjabb, Pro, Enterprise vagy Education kiadasi operdcios rendszert kell
futtatniuk; A Windows 10 Home kiadasokat nem tdmogatja ez a szolgdltatds.

Kérésre az tgyfél kdteles segiteni a HP tavoli hibaelharité munkajat. Az tgyfél feladatai:

Minden informdcié megaddasa, amire a HP-nak sziiksége van ahhoz, hogy gyors és professziondlis tavoli
tdmogatast nydijtson, illetve hogy a HP felmérhesse, hogy milyen szintl tdmogatés vehetd igénybe.

Ontesztek elinditasa, illetve mas diagnosztikai eszkdzok és programok telepitése és futtatdsa. A HP megkérheti az
ugyfelet, hogy mellékelje a hibds termékhez a kordbban elvégzett 6nteszt eredményeinek kinyomtatott példanyat.

A HP kérésének megfelel6en egyéb észszer(i tevékenységek elvégzése annak érdekében, hogy segitse a HP-t a
problémadk azonositasdban vagy megoldasaban.

Az Ugyfeél felel6ssége, hogy minden személyes és/vagy bizalmas adatot eltdvolitson a hibds termékrdl a javitds vagy
csere megkezdése el6tt. A HP nem vallal felel6sséget a visszakuldott terméken tarolt adatokért.

A Workforce Experience platformhoz torténé hozzaférés és belépés kovetelményei a kdvetkezok:

A Persistence haszndlata olyan eszkdz6kén, amelyeken ez a szolgaltatas gydrilag engedélyezett.

A szoftverkliensnek az On eszkdzeire valo telepitésére vonatkozo feltételek elfogaddsa.

Eszkdz6k automatikus vagy manudlis regisztralasa a HP dltal adott utasitdsok szerint.

A felugyelt eszkdz6k és felhaszndlok hozzdaddsara vagy eltavolitdsara vonatkozo kérelmek bekildése.

A szoftveralkalmazds licencelési kdvetelményeinek valdé megfelelés.

Altalénos végfelhaszndléi tdmogatési problémdak megoldasa a HP-tdmogatéshoz valé tovabbitds elétt.

Az operdcios rendszer frissitéseinek visszaléptetése hiba esetén.

Partnereknek a fiok elérésének vagy kezelésének engedélyezése (adott esetben).

A HP dltal kezelt eszkdzOkon telepitett szoftverkliens taldlhatd, amely eszkdzinformacidkat gydijt. Fajlok és tartalmak
nem lesznek rogzitve. Az eszkdz sorozatszamdra vonatkozd adatokat az eszk6znek a HP belsé rendszereiben vald
azonositd@sa és a hibaelharitds megkonnyitése érdekében rogzitjik. Ez a szolgdltatds a kdvetkezd tipusi adatokat
nem gy(ijti:

Demografiai adatok (az orszag- vagy nyelvpreferencidk kivételével)

Pénzigyi szamlak informdacidi, hitel- vagy bankkartyaszamok, hitelnyilvantartasok, illetve fizetési adatok

Kézdsségimédia- vagy webbdngészési adatok

Allami szerv dltal kibocsatott azonositék, mint a tarsadalombiztositdsi szam vagy a hivatalos személyazonositd
okmany azonositoja

Allapotinformaciék


https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-3297ENW&jumpid=va_mx_mu_mk_hc_r12012_aw_x_10080
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* Etnikumraq, politikai nézetekre, szakszervezeti tagsagra, egészségugyi adatokra, szexudlis irdnyultsdgra vagy
genetikai adatokra vonatkoz6 bizalmas adatok.

Az 6sszegylijtott adatokat biztonsdgos felhdalapi tarhelyen taroljuk. A felhasznalé elfogadja, hogy aHP a
szolgaltatasnyujtas részeként gyliijti ezeket az adatokat. Ha a felhaszndlé nem adija at ezeket az informaciékat a HP-
nek, akkor a szolgdltatast nem lehet a tervek szerint biztositani.

Kizarasok

Biztonsagi mentés, helyredillitds, az operdcios rendszerrel kapcsolatos tdmogatds, egyéb szoftverek, adatok
.« Alkalmazasok miikddésének tesztelése, illetve mas szilkséges vagy On altal kért tesztek
» Az dsszekottetési vagy kompatibilitdsi problémak hibaelharitdsa

« Ahdlézattal kapcsolatos problémdk tdmogatdsa

Abbdl kifolyblag sziikséges szolgdltatasok, hogy nem kerUlt beépitésre/telepitésre a HP altal biztositott
rendszerjavitas, javitbcsomag, javitokészlet vagy modositds

= Abbdl kifolyolag sziikséges szolgaltatasok, hogy nem kerultek végrehaijtasra a HP dltal kordbban tandcsolt
elkertld intézkedések

«  Atermék nem megfeleld kezelése vagy haszndlata miatt szikségesseé valo szolgdltatasok

Hardver, firmware vagy szoftver engedély nélkuli telepitési, javitasi, karbantartasi vagy modositasi kisérletei miatt
szUkségessé valo szolgaltatasok

Engedéllyel nem rendelkez6 vagy hitelesitetlen szolgaltatok altal végzett szolgdaltatdsok
«  Felhaszndléi megel6z6 karbantartdas

Maximalis tdmogatott élettartam/maximadlis hasznalat

A jelen szolgadltatds keretében nem javitjuk és nem cseréljik azokat az alkatrészeket és 6sszetevéket, amelyek
tallépték a gyartd hasznalati utasitdsaban, termékspecifikacidiban vagy a miiszaki adatlapon ismertetett
maximalisan tdmogatott élettartamukat és/vagy maximalis haszndlati korlatozdsaikat.

Opciondlis kiegészitd funkciok az extra szolgaltatasi
lefedettségeért

Egészitse ki tmogatasat egyedi opcidokkal, amelyek
segitségével barhol dolgozhat

AKKUMULATORCSERE

Az akkumulatorcsere szolgdltatas?? két kényelmes modszert is kindl a hibas akkumulétorok cseréjére - helyszini
és helyszinen kivili megoldast. Mindkét opci6 igénybevételével egy potakkumulatort biztositanak az tigyfélnek,
amennyiben az eredetileg vasarolt akkumulator anyag- vagy megmunkalasi hiba miatt meghibdsodik, vagy toltési
kapacitasa 50% ala csdkken. Az akkumulatorcsere szolgdltatdssal kapcsolatos tovabbi részletek és kizarasok az

akkumuldatorcsere adatlapon érhetdk el.


https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA2-2480HUE
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HIBAS ADATHORDOZO MEGTARTASA

Adja hozza a hibas adathordoz6 megtartdsa szolgaltatdst, hogy tovabbra is vallalata feligyelhesse a hibas
merevlemezeket, ezzel csbkkentve a bizalmas adatok veszélyeztetésének kockazatat.>* Ez az opcid lehetbvé

teszi a meghibasodott merevlemezek vagy SSD-/flashmeghajtok megtartasat, amelyeket a lemezen esetlegesen
megtaldlhato érzékeny adatok miatt meg kivan tartani. A szolgaltatas altal lefedett rendszer 6sszes meghaijtéjanak
szerepelnie kell a hibds adathordoz6 megtartdsa szolgaltatasban. A hibds adathordozé megtartdsa szolgdltatassal
kapcsolatos tovabbi részletek és korlatozasok a hibds adathordozé megtartdsa adatlapon tekintheték meg.

UTAZAS KOZBENI TAMOGATAS

Eszkdztamogatas tébb mint 90 orszagban Uzleti tgyben utazé alkalmazottak szamara.2® Az utazdas kdzbeni
tdmogatds szolgdltatassal kapcsolatos tovabbi részletek és korlatozasok az utazds kdzbeni tdmogatds adatlapon
tekinthet6k meg.

OUT OF BAND DIAGNOSZTIKA ES HELYREALLITAS

sz

problémakhoz, melyek megoldasdhoz hagyomanyosan IT-szakemberek fizikai segitsége volt sziikséges. Az out of
band technolégia haszndalataval a HP kilénallé, figgetlen out of band processzort biztosit, mely mély hozzaférést
biztosit a szamitogép firmware-jéhez akkor is, ha az operdcios rendszer nem aktiv és a szamitdgép nem tud bootolni.®
E szolgdltatas tovabbi adatai és vonatkozd kizarasai az f band diagnosztika és helyredllitd lapon talalhatok.

PERIFERIAK CARE PACK

Biztositsa szamitogépe akdr 6 kiegésztdjének tdmogatdsi lefedettségét a produktivitast szolgald eszkozok telieskor
tdmogatasa érdekében.®® Ha megvasarolta a HP Periériak Care Pack csomagot, a megoldésokkal kapcsolatos
szolgdltatasok kiterjednek az alapegységre, valamint az alapegységhez csatlakoztatott 6 HP altal tdmogatott
perifériaeszkozre, beleértve példaul legfeliebb 2 kils6 monitort, dokkolodllomdasokat, vezeték nélkuli egeret,

vezeték nélkuli billentylzetet és HP-headsetet. A Periféridk Care Pack dltali lefedettséghez a perifériaeszkozoket az
alapszamitdgéppel egy idében kell megvdasarolni.

Felhasznadlasi feltételek

Tekintse at a Care Pack felhasznadldasi feltételeit.



https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-4121HUE
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=5981-6650hue
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-4170EEE
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA5-7123HUE
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Tovabbi informaciok:
keresse fel vildgszerte elérhetd valamelyik értékesitési iroddnkat vagy /
viszonteladéinkat, vagy latogasson a https://hp.com/support-services oldalra

A Hardvertamogatasi szolgdltatasok frissitett portfolidja elérhetd bizonyos HP kereskedelmi szamitogépekhez (asztali szamitogépek, noteszgépek, munkadllomasok, mobil munkadllomdasok, Chromebookok
és RPOS-eszkozok). A Hardvertdmogatdsi szolgaltatasok az eszkéz vasarlasakor érhetdk el. A HP Care Pack szolgdltatasok szintje és valaszideje a foldrajzi helytdl figgen valtozhat. A szolgdltatas a hardver
megvasarlasanak napjdn kezdddik. A szolgaltatdsra bizonyos korldtozasok lehetnek érvényesek. Tovabbi részletek: www.hp.com/go/cpc. A szolgdltatGscsomag funkcioi régionként és hardverplatformonként
eltéréek lehetnek.

A szolgadltatasi szintek és a valaszidék az On féldraijzi elhelyezkedésétdl fiiggéen eltéréek lehetnek.

Kulon vagy valaszthaté funkcioként vasdarolhaté meg. A baleseti kar elleni védelem csak az eszk6z megvételekor vasarolhaté meg. A tovabbi Care Pack csomagok az eszkdz vasarlasatol szamitott 30 napon
belul vasarolhatok meg. A HP szolgdltatdsaira a vonatkozo HP felhasznaldsi feltételek érvényesek, amelyekrdl a vasarldskor kap tdjékoztatast az tigyfél. Emellett az tigyfélnek lehetnek a helyi jogszabadlyok dltal
meghatdrozott jogai, amelyeket semmilyen médon nem befolydsolnak sem a szolgdiltatdsra vonatkozé HP felhaszndldsi feltételek, sem az adott HP-termékhez biztositott HP korlatozott jotdllds.

Amennyiben az tigyfél megvasarolja a hibas adathordozé megtartdsa szolgdltatast, a hibas adathordozé(kat) az tigyfél tartja meg.

A szolgaltatds kereskedelmi forgalomban kaphat6 asztali szamitogépekhez, munkadllomdsokhoz, mobil munkadllomdsokhoz és bizonyos notebook szamitogépekhez érhetd el.

AHP Premium+ tdmogatdshoz (helyszini tdmogatas prediktiv problémaészleléssel, riasztasokkal és elényben részesitett hozzaféréssel csak szamitogépekhez) egy Windows rendszerhez késztilt HP Insights
agent szikséges, amely https://workforceexperience.hp.com/software webhelyrdl tolthetd le.Az tigynok telemetriai és elemzési adatokat gyt a Workforce Experience platformba integralhat6 eszk6zokrol
és alkalmazdsokrol, és 6ndlld szolgaltatdsként nem vasdrolhaté meg. Internetkapcsolat sziikséges hozza. A HP megfelel a GDPR szigora adatvédelmi rendelkezéseinek, s a platform az informéaciébiztonsag
tertiletén 1ISO27001, 1ISO27701,1ISO27017 és SOC2 2-es tipusu tanasitvannyal rendelkezik.

Eset Iétrehozdsa szlikséges hozzd a MyHP: rt.com webhelyen kereszul.

Az elényben részesitett (priorizdlt) tdmogatds eléresoroldst biztosit a j6tdllds keretében és egyéb tranzakciondlis szolgdltatds tigyében varakozo tgyfelek elétt, amennyiben erforrdas- vagy alkatrészbeli
korlatozasok dlinak fenn.

A savon kivuli (out-of-band) diagnosztika és helyredllitds Eszak-Amerikaban (beleértve az USA-t és Kanadat) és az EU-ban HP Care Pack-ként érhetd el a megadott HP kereskedelmi platformokhoz, melyek Intel®
VPro- és Intel AMT-kompatibiisek €s jogosultak a HP Essential tdmogatdsara (helyszini tdmogatds opciondlis eszkodzdllapot-informdaciokkal csak szamitdgépekhez). HP Premium tdmogatds (helyszini tGmogatds
prediktiv problémaészleléssel és riasztasokkal csak szamitogépekhez) vagy HP Premium+ tdmogatds (helyszini tdmogatds prediktiv problémaészleléssel, riasztdsokkal és elényben részesitett hozzaféréssel
csak szamitogépekhez). A HP Care Pack szolgdltatdsok szintje és valaszideje a foldrajzi helytdl fliggden vdltozhat. A szolgdltatas a hardver megvasarlasdanak napjdn kezdddik. A szolgdltatdsra bizonyos
korlatozasok lehetnek érvényesek. Tovabbi részletek: www.hp.com/go/cpc.

El6fordulhat, hogy egyes funkciok csak akkor dlinak rendelkezésre, ha a szolgaltatdst a HP végzi.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Az itt szerepl6 informdciok elzetes bejelentés nélkil megvaltozhatnak. A HP termékeire és szolgdltatdsaira vonatkozo j6tallds minden esetben az adott termék vagy
szolgdltatds jotdllasi dokumentumaban foglaltak szerint érvényes. Az itt szerepld informdaciok semmilyen tekintetben nem mindstilnek kiegészitd jotallasnak. A HP nem tehetd feleléssé a jelen dokumentumban esetleg
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