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Datovy list

Tento datovy list plati pro podporu HP Essential, pé€¢i HP mimo pracoviste, vyzvednuti a vrdceni a opravu v servisu

B

Dodate¢na podpora za
dostupné ceny

Pokud potrebujete dodatecnou podporu, ale mate
omezeny rozpocet, vyuzivejte diky sluzbé HP
Essential kvalitni vzddlené reseni vétsiny problému
s pocitaGem." Obnovte produktivitu zaméstnanc
prostrednictvim praktické vzdalené podpory IT
zarizeni, jejimz cilem je vyresit problémy zarizeni

z 85 % jiz béhem prvniho zdsahu.? V pripadé

k oprave do zarizeni odborné podpory HP.

Nejdulezitéjsi prvky sluzby

Vzddlena diagnostika problém( a podpora

Opravy v servisnich stfediscich specifikovanych
spole¢nosti HP (véetné& ndhradnich dill a souvisejici
prdce)

Zaslani funkéni jednotky zpét zakaznikovi

Aktualizace firmwaru u vybranych produkt(

Vyhody sluzby

Kvalitni podpora v podobé oprav

Cenova dostupnost
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Soucasti sluzby

Podpora HP Essential nabizi Spickovou podporu pro opravy mimo pracovisté v podobé vzddalené asistence pro
podporovany hardware. Sluzba zahrnuje opravu mimo pracovisté nebo vyménu, material a dily, praci a naklady na
prepravu. Podporu HP Essential Ize poskytovat prostrednictvim kuryra spolecnosti HP, ktery vyzvedne zarizeni uréené
k opravé. Po vyfeSeni problému pak bude zafizeni zékaznikovi vrdceno prostiednictvim kuryra. Spoleénost HP mize
rovnéz zakaznikovi zajistit dorucovaci stitek a zakaznik bude odpovédny za odeslani zarizeni na adresu spolecnosti HP.
Spolec¢nost HP nasledné po vyreseni problému zasSle zarizeni zpét na zakaznikovu adresu.

Spolecnost HP nabizi nékolik Grovni sluzeb s riiznymi moznostmi doruc¢eni do servisniho stfediska uréeného
spolec¢nosti HP, jok je podrobné popsano nize.

VZDALENA DIAGNOSTIKA PROBLEMU A PODPORA

Chcete-li kontaktovat spolecnost HP, nejlepsi metodou je vytvoreni pfipadu digit@liné na strance https://support.hp.com/.

Po obdrzeni a potvrzeni pripadu zacne spolecnost HP hardwarovy problém izolovat, napravovat a resit. Spolecnost HP

mUZe u zafizeni pomoci elektronické vzddlené podpory umoziuiici pristup k podporovanym produktdm provést vzddlenou
diagnostiku, pripadné muzZe pouZzit jiné dostupné prostiedky pro vzddalené feSeni problému. Spoleénost HP v rdmci Casového
pokryti poskytne vzddlenou asistenci k zakaznikem instalovanému firmwaru a dildm opravitelnym uzivatelem (DOU).

Incidenty s krytym hardwarem Ize prostfednictvim webu nahlaSovat specializovanym zadstupcim spolecnosti HP nepretrzité
(navstivte stranku https://support.np.com a zvolte kartu ,Obchodni podpora“ a pak moznost ,Vytvoreni nového servisniho
pozadavku®). Zakaznici zde pak mohou vytvorené pripady i spravovat. BEhem doby poskytovani sluzeb zakaznici mohou
kontaktovat spolecnost HP telefonicky nebo pres chat a informovat se o jakémkoli vytvoreném pripadu. Pfipadné zdkaznici
mohou telefonicky volat do strediska zdkaznické podpory HP v dobé mezi 8:00 a 17:00 mistniho ¢asu, od pondéli do patku,
vyjma svatkd platnych pro spolecnost HP. MUze byt k dispozici rozsifena telefonickd podpora.? Zakaznici, ktefi se na
spole¢nost HP obrati primo telefonicky nebo prostfednictvim chatu, budou osloveni standardnimi zastupci, ktefi nejprve
shromazdi pozadované administrativni Gdaje k identifikaci zakaznik( a ovéreni jejich ndroku na sluzbu. Tento alternativni

prednostné. Spolec¢nost HP potvrdi prijeti servisniho pozadavku vytvorenim zdznamu o pripadu a prifazenim ID pripadu,
které vam ndasledné sdéli. Spolecnost HP si vyhrazuije pravo rozhodnout o zptsobu fedeni vech hlddenych problémd.

PRISTUP K INFORMACIM A SLUZBAM ELEKTRONICKE PODPORY

V rémci této sluzby poskytuje spolecnost HP pfistup k urcitym komeréné& dostupnym elektronickym a webovym ndastrojdm.
Mate pristup k ndsleduijicim:

* Neékteré nabidky dostupné pro registrované uzivatele, napf. odbér zprav proaktivni sluzby pro hardwarova zarizeni nebo
Gcast ve forech podpory zamérenych na feSeni problém( a sdileni osvédéenych postupt s ostatnimi registrovanymi
uZivateli.

* RozS8ifenad internetova vyhledavani prislusnych dokumentd technické podpory, usnadnuijici rychlejsi vyfeseni problému.

* Neékteré patentované nastroje HP pro diagnostiku s pfistupem chrdnénym heslem.

e Webovy ndstroj (navstivte stranku https://support.hp.com a zvolte kartu ,,Obchodni podpora“) pro odesiléni otéizek primo
spolecnosti HP. Tento ndstroj urychluje feSeni problém{ pomoci procesu predbézné kvalifikace, kdy Zadost o podporu
nebo servis sméruije primo na kvalifikované specialisty, aby dotaz zodpovédéli. Umoznuje také zobrazit stav kazdé
zadané zadosti o podporu nebo servis a ddle s ni pracovat.

e Znalostni databdze hostované spolecnosti HP nebo tfeti stranou pro nékteré produkty tieti strany, ve kterych mizete
vyhleddavat i nacitat informace o produktech, hledat odpovédi na otdizky tykaijici se podpory a Gcastnit se diskuze na
forech podpory. Na tuto sluzbu se mohou vztahovat omezeni pristupu vyhrazend tretimi stranami.


https://support.hp.com/in-en
https://support.hp.com/in-en
https://support.hp.com/in-en
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PODPORA MIMO PRACOVISTE A MATERIAL

Pokud spole¢nost HP vyhodnoti, ze problém nelze vyresit na ddlku, pozada zdkaznika o vréceni vadného hardwaru do
servisniho strediska uréeného spolecnosti HP, nebo zarizeni vyzvedne na adrese zakaznika (v zdvislosti na dostupnosti
kryti v dané oblasti). Spolecnost HP zqijisti technickou podporu mimo pracovisté. Spoleénost HP poskytne dily a materidly
podporované spolecnosti HP, které jsou potreba k uvedeni hardwaru do provozuschopného stavu. Spole¢nost HP se
mUiZe zcela podle svého uvazeni rozhodnout takovy hardware vyménit. Nahradni dily a produkty budou nové nebo funkéné
ekvivalentni s novymi produkty, co se tyce vykonnosti. Vyménéné dily a produkty se stavaji majetkem spolecnosti HP.

Aktualizace firmwaru HP jsou k dispozici zdkaznikm s aktivni smlouvou, kterd jim umoziuije pristup k t&émto aktualizacim.

V r@mci této sluzby mate pravo si stahovat, instalovat a pouzivat aktualizace firmwaru pro podporované produkty s vyhradou
licenénich omezeni uvedenych v aktudlnich standardnich obchodnich podminkach spolecnosti HP. Spolecnost HP miize

v souvislosti s hardwarovou podporou mimo pracovisté poskytnout, nainstalovat nebo pomoci s instalaci aktualizaci
firmwaru, pokud mate platnou licenci k pouZziti pfislusnych softwarovych aktualizaci.

Musite mit pfislusné licence na jakykoli prislusny firmware, na ktery se budou tyto sluzby vztahovat. Spole¢nost HP mize

u krytych produktt vyzadovat analyzu Grovné sluzeb. V takovém pfipadé se s vami spoiji autorizovany zdstupce spole&nosti
HP, aby dojednal podrobnosti. V radmci této analyzy spoleénost HP zaznamend hlavni Gdaije o konfiguraci systému, coz
technikdim umozni zkoumat a fesit pripadné budouci zavady hardwaru a provadét opravy co nejrychleiji a nejefektivnéii.
Analyza trovné sluzeb muze dle uvazeni spolecnosti HP prob&hnout prostifednictvim vzdaleného pfistupu k systému,
pomoci vzddlenych ndstrojd nebo telefonicky.

SPRAVA ESKALACI

Spolecnost HP zavedla formdlni postupy eskalace, které umoziuiji fesit komplexni incidenty. Eskalaci incidentt koordinuje
mistni vedeni spolecnosti HP, které zapoiji klicové specialisty spolecnosti HP nebo vybranych tretich stran, aby pomohli
problém vyresit.

DOKONCENI PRACE

Opravy jsou povazovdany za dokoncené na zdkladé ovéreni spolecnosti HP, ze selhdani hardwaru bylo odstranéno nebo ze
byl dany hardware nahrazen. Spoleénost HP nenese odpovédnost za ztratu jakychkoli dat. Vy nesete zodpovédnost za
implementaci vhodnych postupt zdlohovani. Ovéreni ze strany spoleénosti HP mize zahrnovat automaticky test po zapnuti
zarizeni, samostatnou diagnostiku nebo vizudlni verifikaci spravného provozu. O Grovni testovani nutného k ovéreni, ze

byl hardware opraven, rozhodne dle svého uvdzeni spoleénost HP. Spoleénost HP mUize dle svého uvazeni produkt trvale
nahradit, aby spinila garantovany ¢as pro vyreSeni zavady.

DORUCENI DO VYBRANEHO SERVISNIHO STREDISKA HP

V zavislosti na dostupném pokryti v zemépisné oblasti zakaznika miiZe spolecnost HP nabidnout riizné moznosti prepravy
vadného produktu do vybraného servisniho strediska HP:

* Vyzvednuti spolecnosti HP: Dopravce autorizovany *  Doruceni zakaznikem: Zakaznik pfevezme
spolecnosti HP vadnou jednotku vyzvedne na pracovisti odpovédnost za zabaleni a odeslani nebo doruceni
zakaznika, jestlize spadd do zemépisné oblasti, kde je vadného produktu na adresu servisniho strediska
sluzba poskytovana.® uréeného spolecnosti HP.

SLUZBA VRACENI

Spolecnost HP poskytuije sluzbu vrdceni, kterd zahrnuje opravu nebo vyménu vadného produktu, véetné viech dild, prace
a prepravy.

DOBA VYRIZENI ZADOSTI

Doba vyfizeni u této sluzby je az 10 pracovnich dnt v pripadé oprdvnénych lokaci. To se v3ak netykd ob&asného selhdni, které
mUiZe vyZadovat delSi dobu opravy.
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Kryti

Tato sluzba nabizi kryti pro opravnéné pocitace HP, vEetné internich komponent podporovanych a dodanych spolecnosti HP,
jako jsou optické jednotky nebo pamét. Zde je zahrnuto i kryti prilozeného prisludenstvi HP, které bylo soucasti piivodniho
baleni pocitace, napr. kabelové mysi, kabelové kldvesnice nebo napdjeciho adaptéru (AC). Sluzby HP Care Pack s timto krytim
nepodporuiji externi monitory HP. Zarizeni AiO zahrnuji displej, ktery neni povazovan za samostatny externi monitor. Sluzby HP
Care Pack se vsak netykaiji napr. druhého monitoru pripojeného k zarizeni AiO. Na dokovaci stanice se sluzba vztahuije, pokud
byly notebook, dokovaci stanice a sluzba HP Care Pack zakoupeny ve stejnou dobu a pres stejnou objedndvku nebo fakturu
zAkaznika.

Spotrebni materidly, mimo jiné vyménitelnd média, baterie vyménitelné zakaznikem, pera k tabletdim a ostatni spotfebni
materidl, jakoZ i uzivatelska Gdrzba a zarizeni jiného dodavatele nez HP, nejsou touto sluzbou kryty. Na baterie do mobilnich
komercnich podcitact HP se vztahuije az tfiletd zaruka. Dalsi informace zjistite zaddnim textu ,vysvétleni zaruk na baterie pro
firemni notebooky“ na webu hp.com.

U ndGhradnich dilt a komponent(, které se prestanou vyrdbét, miize byt vyZadovan prechod na vyssi verzi. Spoleénost HP ve
spolupraci s vami navrhne ndhradni polozky. Nahradni dily ke vS8em komponentiim nemusi byt dostupné ve vSech zemich
z déivodu mistnich moZznosti podpory.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Spolecnost HP si vyhrazuije pravo zrusit servisni smlouvu, pokud nebudou spinéna kritickG doporuceni auditu nebo pokud
audit nebude proveden v uvedeném obdobi v pfipadé, ze zpozdéni nebylo zplsobeno spole¢nosti HP.

Spolecnost HP dirazné& doporucuje, abyste méli nainstalovano a zprovoznéno prislusné feseni vzddalené podpory HP se
zabezpecenym pripojenim k systémim spolecnosti HP, které umoziuije poskytovdni sluzby. Pokud nebylo zavedeno vhodné
feSeni vzddalené podpory HP, nemusi byt spoleénost HP schopna poskytovat sluzbu tak, jak je definovana, a neni ani povinna
tak Cinit.

Jestlize zakaznik nebude dodrZovat nize uvedené povinnosti zakaznika, spolecnost HP ani autorizovany poskytovatel sluzby
HP nebudou povinni popsané sluzby dodat.

Zakaznik nebo autorizovany zastupce spolecnosti HP musi zaregistrovat hardware, pro ktery ma byt poskytovana podpora,
do 10 dnt od zakoupeni této sluzby. To je tfeba provést podle pokynt k registraci, které jsou dodany se sluzbou Care Pack
nebo v e-mailovém dokumentu poskytnutém spoleénosti HP, nebo podle jinych pokynt od spolecnosti HP. V pfipadé, Ze se
zméni zemé krytého produktu, registrace (nebo fadné oprava stavaiici registrace u spole¢nosti HP) musi probéhnout do

10 dnli po zavedeni zmény.

Na zdkladé pozadavku bude zakaznik pozaddn o soucinnost pri vzddleném reSeni problému spolec¢nosti HP. Povinnosti

zAkaznika:

* Poskytne spolecnosti HP veSkeré informace potrebné pro véasné a odborné provedeni vzddlené podpory tak, aby
spoleénost HP mohla rozhodnout o Grovni opravnéné podpory.

e Spusti automatické testy a nainstaluje a spusti dalSi diagnostické ndstroje a programy. Spoleénost HP mize po
zdkaznikovi vyZadovat, aby k vadnému produktu pfilozil vytisk vysledkd vSech dfive provedenych samoginnych testd.

¢ Provede ostatni primérené Gkony pozadované spolecnosti HP s cilem pomoci spolecnosti HP identifikovat nebo vyresit
problémy.

Povinnosti zdkaznika je spravné zabalit produkt a pfipravit ho na vyzvednuti nebo zvoleny zplisob doruceni nebo zaslani do

servisniho strediska uréeného spolecnosti HP.

Zakaznik zodpovidd za odstranéni vSech osobnich nebo divérnych dat z vadného produktu pred jeho vrdcenim na misto
uréené spolec¢nosti HP za Géelem opravy nebo vymeény. Za data ulozend na vraceném produktu spolecnost HP nezodpovida.

OMEZENI SLUZBY

K dodavani této sluzby vyuziva spolec¢nost HP dle svého uvazeni kombinaci vzdalené diagnostiky a podpory, poskytovani
sluzeb mimo pracovisté a pfipadné jinych metod. Mezi jiné metody patii napf. doddvka nahradnich dilt vyménitelnych
zakaznikem (nebo celého produktu) prostrednictvim kuryra, napfr. klGvesnice, mysi nebo po dohodé se zdkaznikem dalSich
dild, které jsou spolecnosti HP klasifikovany jako dily opravitelné uzivatelem (DOU). Spoleénost HP rozhodne o prislusné
metodeé doddavky potrebné k zajisténi efektivni a véasné podpory zakaznika.
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Podpora HP Essential vyzaduje, aby zakaznik dle uvazeni spoleénosti HP dorucil produkt do autorizovaného servisu
spolec¢nosti HP nebo jej zaslal spolecnosti HP, pokud se rozhodne moznost DOU nevyuZzit.

VYJIMKY Z PODPORY HP ESSENTIAL

Z této sluzby jsou vylouceny ndasleduijici Cinnosti:
e Zalohovani, obnova a podpora operacniho systému, jiného softwaru a dat.
¢ Qdstranovani potizi s propojenim nebo kompatibilitou.

*  Sluzby pozadované v disledku nelspé&sné snahy zavést jakékoli opravy, ndpravy, zGplaty nebo Gpravy systému, které
poskytla spole¢nost HP.

e Sluzby poZadované v pripadé, Zze neprovedete preventivni akci, kterou dfive doporucila spoleénost HP.
e Sluzby, které jsou vyzadovany v disledku nespravného zachdzeni s produktem.

»  Sluzby, které jsou vyzadovany v disledku neoprdvnénych pokust instalovat, opravovat, udrzovat nebo modifikovat
hardware, firmware nebo software ze strany jiného persondlu nez HP.

* Uzivatelem proveditelnd preventivni Gdrzba.

MAXIMALNI DOBA PODPORY / MAXIMALNI VYUZITI

Dily a komponenty, které prekrocily svou Zivotnost nebo presahly omezeni maximalniho vyuziti uvedené v provozni prirucce
vyrobce, referencnich priruckdach k produktu nebo technickém produktovém datovém listu, nebudou v rdmci této sluzby
dodavany, opravovany ani menény.

Volitelné pridavné prvky pro dodatecné kryti

Podporu si muZzete rozsitit o vlastni moznosti, které zaméstnancum
umozni pracovat kdekoli

VYMENA BATERIE

Sluzba vymény baterie nabizi dva praktické zplsoby vymény vadnych baterii - vyménu mimo pracovisté a vyménu na
misté.*V ramci kazdé moznosti bude poskytnuta jedna ndhradni baterie, pokud bude u plivodné zakoupené baterie
zjiSténa zavada zplsobend vadou materidlu nebo zpracovani nebo bude mit snizenou kapacitu nabijeni pod 50 %.
DalSi podrobnosti a vyjimky tykaijici se sluzby vymény baterie jsou popsdny na datovém listu pro vymeénu baterie.

PONECHANI VADNEHO MEDIA

Pridanim sluzby ponechani vadného média zajistite, Ze vase spolecnost bude mit vzdy kontrolu nad vadnymi pevnymi

disky, ¢imz omezite riziko ohroZeni citlivych dat.® % 5 Ziskdte moznost nechat si vadné pevné disky nebo jednotky SSD/USB,

kterych se nechcete vzdat kvili potencidlné citlivym Gdajim. VSechny oprdvnéné jednotky podporovaného systému musi byt

zahrnuty do sluzby ponechdni vadného média. Dalsi informace a vyjimky tykaijici se ponechani vadného média jsou popséany
vém listu Ponechdni vadného médi

SOLUTION CARE PACK

Prideijte kryti az pro 6 prislusenstvi pripojenych k pocitaci a ziskejte kompletni podporu pro nastroje ke zvySeni
produktivity.*® Pokud jste si zakoupili balicek HP Solution Care Pack, sluzby feSeni budou pokryvat zékladni jednotku

a také 6 dalSich periferii podporovanych spolecnosti HP, kterd byla k zakladni jednotce pripojena, véetné maximalné

2 externich monitort, dokovacich stanic, bezdratové mysi, bezdratové kldvesnice a headsett HP. Aby bylo mozZné pokryt
periferie v ramci balicku Solution Care Pack, musi jit o periferie zakoupené zaroven se zakladnim pocitacem.


https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA2-2480CSE
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-4121CSE

VSeobecné obchodni podminky

Prectéte si GpIné podminky sluzby Care Pack.

Dalsiinformace

o sluzbach HP ziskate v jakémkoli obchodnim oddéleni n

5.
6.

Podpory HP Essential, HP Premium a HP Premium+ jsou dostupné v dobé ndkupu zarizeni. Prediktivni prehledy a proaktivni podpora jsou dostupné pouze s podporou HP Premium+. Vybrand feSeni HP Workforce
vyzaduiji agenta HP Insights pro systém Windows, Mac a Android, ktery je k dispozici ke stazeni na strance https:/fadmin.hp.com/software. Uplné systémové pozadavky a sluzby, které vyzaduii agenta, najdete na
strance https://admin.hp.com/requirements. Agent shromazduije telemetrické a analytické Gdaje o zafizenich a aplikacich, které jsou integrovany do platformy Workforce Experience. Ndstroj se neprodava jako
samostatna sluzba. Je vyZzadovan pistup k internetu a pripojeni k platformé Workforce Experience. Spole¢nost HP dodrZuje pfisna nafizeni o ochrané osobnich tdaji GDPR a platforma je certifikovana podle
norem ISO27001, 1ISO27701, 1ISO27017 a SOC2 Type?2 pro zabezpeceni informaci.

Vychdzi z dat celosvétové zakaznické podpory HP z obdobi od ledna 2022 do fijna 2022.
Urovné sluzby a Gasy odezvy se mohou liit podle zemépisné polohy.

Proddva se samostatné nebo jako volitelné prislusenstvi. Ochrana pred nGhodnym poskozenim musi byt zakoupena pri ndkupu zarizeni. DalSi sluzby Care Pack je nutno zakoupit do 30 dni od zakoupeni zafizeni.
Sluzby HP podIéhaii pFislusnym smluvnim podminkam spole&nosti HP, které zakaznik obdrZel nebo na né byl odkazan pFi zakoupeni. Zakaznik mize mit dodatecna zakonna prava podle pFislusnych mistnich
predpist, pricemz tato prava nejsou nijak ovlivnéna podminkami sluzeb spoleénosti HP ani omezenou zdarukou spoleénosti HP poskytnutou s produktem HP.

P¥i zakoupeni sluzby ponechdani vadného média si vadné jednotky ponechdava zékaznik.

SluZba je dostupna u komerénich stolnich po&itacl, pracovnich stanic, mobilnich pracovnich stanic a vybranych notebooki.

Sluzby HP podléhaii pFislusnym smluvnim podminkam spole&nosti HP, které zakaznik obdrZel nebo na né byl odkazan pfi zakoupeni. Zakaznik mize mit dodatecna zakonna prava podle prislusnych mistnich predpist,
pricemz tato prava nejsou nijak ovlivnéna podminkami sluzeb spole&nosti HP ani omezenou zdrukou spole&nosti HP poskytnutou s produktem HP.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Zde obsazené informace se mohou zménit bez predchoziho upozornéni. Jedind zaruka k produktiim a sluzbam spolecnosti HP je uréena vyslovnymi zaruénimi
podminkami pFilozenymi k t&émto produktiim a sluzbam. Ze Zadnych zde uvedenych informaci nelze vyvodit existenci dalich zaruk. Spoleénost HP neni odpovédna za technické Ci redakéni chyby ani za opomenuti
vyskytuijici se v tomto dokumentu.

4AA8-2302CSE, 19. ervence 2024


https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA5-7123CSE
https://www.hp.com/us-en/services/workforce-solutions/workforce-computing/support.html?jumpid=va_ww_mu_mk_hc_r12192_aw_x_11241

