@ Workforce Solutions Arkusz danych

Arkusz danych dotyczy pomocy technicznej HP Essential, wsparcia HP poza miejscem instalacii, ustugi
odbioru i zwrotu oraz ustugi zwrot do oddziatu.

; -

|
Dodatkowa pomoc w Informaqe O ustugach
przyStQpnei cenie Zdalna diagnostyka problemoéw i wsparcie techniczne

= Naprawa w wyznaczonych przez HP zaktadach
naprawczych (czeSci zamienne i robocizna wliczone

Z wysokiej jakosci ustug zdalnego rozwigzywania w cene)

problemoéw z komputerami mozna polega¢ takze, gdy = Przesylka zwrotna dziatajgcego urzqdzenia
potrzebne jest dodatkowe wsparcie, ale budzet klienta - Aktualizacie oprogramowania ukladowego dla
jest ograniczony - wszystko dzieki pomocy technicznej HP wybranych urzqdzen

Essential'. Wydajnos¢ pracownikow mozna przywrocic za

sprawg wygodnej ustugi zdalnego wsparcia technicznego, Jall i i
ktora w 85% przypadkow pozwala rozwigzac KO rZysci ZWIQZG nez US*U gq mi
problem za pierwszym razem? W przypadku bardziej = Wysokiej klasy ustugi naprawy w przypadku awarii
skomplikowanych awarii urzqdzenie nalezy dostarczyc do . Przystepna cena

specijalistycznej placowki serwisowej HP.
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Funkcje serwisowe

Pomoc HP Essential oferuje wysokiej jakosSci serwis w postaci zdalnego wsparcia dla sprzetu. Ustuga obejmuie
naprawe lub wymiane poza siedzibqg klienta, w tym materiaty i czeSci, robocizne oraz koszt przesyiki zwrotnei.
Pomoc techniczna HP Essential moze by¢ Swiadczona za poSrednictwem kuriera zapewnionego przez HP,
ktory odbiera urzgdzenie wymagajgce naprawy - po rozwigzaniu problemu urzgdzenie zostaje zwrécone do
klienta rowniez za poSrednictwem kuriera. HP moze tez dostarczyc klientowi etykiete pocztowq - wowczas klient
odpowiada za wystanie urzqgdzenia do HP, a nastepnie HP odsyla urzqgdzenie klientowi po rozwigzaniu problemu.

HP oferuje wiele poziomow ustug z réznorodnymi opcjami wysyiki do wyznaczonego przez HP zakladu naprawczego, jak
wskazano ponize;.

ZDALNA DIAGNOSTYKA PROBLEMOW | WSPARCIE TECHNICZNE

Aby skontaktowa¢ sie z HP, najlepiej jest wystac zgtoszenie przez strone https://support.hp.com/. Po odebraniu

i potwierdzeniu zgtoszenia HP rozpocznie identyfikacje oraz rozwigzywanie probleméw sprzetowych. HP przeprowadzi
zdalng diagnostyke z wykorzystaniem elektronicznego zdalnego wsparcia w celu uzyskania dostepu do produktow objetych
gwarancijg lub uzyije innych dostepnych Srodkéw utatwiajgcych zdalne rozwigzanie problemu. Firma HP zapewnia zdalng
pomoc w oknie serwisowym dla oprogramowania uktadowego do samodzielnej instalacii oraz czeSci wymienianych przez
uzytkownika (CSR).

Incydenty zwigzane ze sprzetem objetym ustugg mozna zgtasza¢ catodobowo specjalistom HP za poSrednictwem naszej
witryny (nalezy wejs¢ na strone https://support.hp.com, wybra¢ karte ,Wsparcie dla firm”, a nastepnie opcije ,Utworz nowe
zgtoszenie”). Klienci mogg tam réwniez zarzqdzaé swoimi zgloszeniami. W porach pracy dziatu obstugi klienta klienci

mogq kontaktowacé sie w sprawie swoich zgtoszen z HP telefonicznie lub przez czat. Klienci mogq réowniez kontaktowacé sie
telefonicznie z Centrum Obstugi Klienta HP miedzy 8.00 a 17.00 czasu lokalnego, od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
Swigt obowigzujgcych w firmie HP. Moze by¢ dostepne rozszerzone wsparcie telefoniczne?. Klienci kontaktujgcy sie z HP
bezposrednio przez telefon lub czat zostang potgczeni ze zwyktymi agentami, ktdrzy rozpoczng gromadzenie potrzebnych
danych administracyjnych w celu zidentyfikowania klienta i zweryfikowania jego uprawnien do otrzymania Swiadczen
serwisowych. Ta Sciezka zastepcza moze zajqg¢ wiecej czasu i wymagacé wiekszego zaangazowania klienta niz w przypadku
realizacii zgtoszenia przez witryne, do czego stanowczo zachecamy. Firma HP potwierdzi przyjecie zgtoszenia serwisowego
poprzez zarejestrowanie zgtoszenia, nadanie mu identyfikatora oraz przekazanie numeru identyfikatora klientowi. Firma HP
zastrzega sobie prawo do ustalenia sposobu rozwigzywania wszystkich zgtaszanych problemow.

DOSTEP DO INFORMACJI | UStUG WSPARCIA ELEKTRONICZNEGO

W ramach tej ustugi HP zapewnia dostep do okreSlonych komercyjnych narzedzi elektronicznych i internetowych. Klient ma
dostep do:

» okreSlonych funkciji dostepnych dla zarejestrowanych uzytkownikow, takich jak subskrypcje proaktywnych powiadomien
serwisowych czy mozliwos¢ korzystania z forow przydatnych do rozwigzywania problemdw i udostepniania najlepszych
praktyk pomiedzy uzytkownikami;

e rozszerzonej wyszukiwarki internetowej dokumentéw technicznych, ktére utatwiaijq i przyspieszajg rozwigzywanie
problemow;

» okreSlonych autorskich narzedzi diagnostycznych HP z dostepem chronionym hastem;

* narzedzia internetowego (nalezy odwiedzi¢ strone https://support.hp.com i przejs¢€ na karte ,Wsparcie dla firm”) do
bezposredniego przesytania pytan do HP. Narzedzie to pomaga w szybkim rozwigzywaniu problemow dzieki procesowi
wstepnej kwalifikacii, ktory kieruje zapytanie dotyczqce wsparcia do odpowiednich zasoboéw. Pozwala réwniez na
wysSwietlanie statusu kazdego zgtoszenia dotyczgcego wsparcia i jego dalszej obstugi;

e baz wiedzy HP lub innych firm (w przypadku niektérych produktow), w ktérych mozna wyszukaé informacije o produkcie,
uzyskac odpowiedzi na pytania i wypowiadac sie na forach pomocy technicznej. Dostep do tej ustugi moze by¢é
ograniczony ze wzgledu na limity narzucone przez partneréw zewnetrznych.


https://support.hp.com/in-en
https://support.hp.com/in-en
https://support.hp.com/in-en

Pomoc techniczna HP Essential Arkusz danych

MATERIALY | WSPARCIE POZA SIEDZIBA KLIENTA

Jesli firma HP stwierdzi, ze problemu nie mozna rozwigzac zdalnie, poinstruuije klienta w zakresie przekazania wadliwego
sprzetu do wyznaczonego przez HP punktu naprawczego lub odbierze urzgdzenie z siedziby klienta, w zaleznosci od
dostepnosci ustug serwisowych w danym regionie. Firma HP zapewni wsparcie techniczne poza siedzibq klienta. Firma
HP zapewni czesci i materiaty objete pomocq techniczng HP, ktére sqg niezbedne do przywrdcenia sprzetu do stanu
uzywalnosci. Firma HP moze, wedtug wiasnego uznania, zdecydowac sie na wymiane takiego sprzetu. Czesci i produkty
zamienne bedg nowe lub funkcjonalnie rownowazne z nowymi pod wzgledem parametrow. Wymienione czesci i produkty
stajq sie wtasnosciq firmy HP.

Ustuga HP w zakresie aktualizacji oprogramowania uktadowego jest dostepna dla klientdw z aktywng umowq uprawniajgcqg
do dostepu do tych aktualizaciji. W ramach tej ustugi uzytkownik ma prawo do pobierania, instalowania i uzywania aktualizacii
oprogramowania uktadowego do produktow objetych licencijq, z zastrzezeniem ograniczen licencyjnych okreslonych

w aktualnych standardowych warunkach sprzedazy HP. Firma HP moze dostarczaé aktualizacije oprogramowania
uktadowego, instalowa¢ je lub pomagac w ich instalacii w potgczeniu ze wsparciem sprzetowym zapewnianym poza
miejscem instalacii, jesli klient ma waznq licencje na korzystanie z odpowiednich aktualizacji oprogramowania.

Klient musi mie€ waznq licencje na oprogramowanie uktadowe objete ustugq. Firma HP moze wymagac przeprowadzenia
analizy poziomu ustug dla urzqgdzen objetych ochrong. W takim przypadku autoryzowany przedstawiciel HP skontaktuije sie
z klientem, aby umoéwic sie na przeprowadzenie analizy poziomu ustug. Podczas tej analizy HP zbierze kluczowe informacije
o konfiguracii systemu, ktére umozliwig inzynierom zajmujgcym sie rozwigzywaniem probleméw HP zbadanie i rozwigzanie
ewentualnych przysztych probleméw ze sprzetem oraz ukonczenie naprawy mozliwie jak najszybciej i najsprawniej. Analiza
poziomu ustug moze byé przeprowadzona za pomocq zdalnego dostepu do systemu, zdalnych narzedzi lub telefonicznie,
wedtug wylgcznego uznania HP.

ZARZADZANIE PRZEKAZYWANIEM PROBLEMOW NA WYZSZY POZIOM

Firma HP opracowata oficjalne procedury przekazywania na wyzszy poziom, aby utatwi¢ usuwanie ztozonych awarii.
Koordynacijq przekazywania na wyzszy poziom zajmuie sie lokalny zesp6t zarzqdzajgey HP, tworzqc liste zasobow HP iflub
wybranych podwykonawcow zewnetrznych, ktdrzy mogq poméc w rozwigzaniu problemu.

ZAKONCZENIE PRAC

Naprawy uznaie sie za zakoficzone po stwierdzeniu przez HP, ze awaria sprzetu zostata usunieta lub sprzet zostat
wymieniony. HP nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych; uzytkownik jest odpowiedzialny za wdrozenie odpowiednich
procedur z zakresu tworzenia kopii zapasowych. Kontrola dziatania sprzetu przeprowadzona przez HP moze obejmowac test
uruchomienia, samodiagnostyke lub wzrokowq kontrole poprawnosci dziatania. Firma HP wedtug witasnego uznania ustali
poziom testow konieczny do stwierdzeniaq, ze sprzet zostat naprawiony. Firma HP ma prawo, wedtug wiasnego uznania, do
przeprowadzenia trwatej wymiany produktu w celu spetnienia zobowigzania dotyczgcego terminu naprawy.

WYSYtKA DO ZAKEADU NAPRAWCZEGO WYZNACZONEGO PRZEZ HP

W zaleznosci od obstugi serwisowej dostepnej w regionie klienta firma HP moze zaoferowac ré6zne opcije wysyiki w celu
dostarczenia wadliwego produktu do wyznaczonego przez HP zaktadu naprawczego:

e QOdbiér przez HP: upowazniony przez HP kurier odbierze e Dostawa przez klienta: klient jest odpowiedzialny za
wadliwe urzqdzenie z siedziby klientaq, jesli znajduje sie zapakowanie i wysytke lub dostarczenie wadliwego
ona w zasiegu geograficznym Swiadczenia ustugi®. produktu do wyznaczonego przez HP zakiadu

naprawczego.

USEUGA ZWROTU

Firma HP oferuje ustuge zwrotu, ktéra obejmuje naprawe lub wymiane i zwrot wadliwego produktu, w tym wszystkie czesci,
robocizne i transport.

CZAS REALIZACJI

Czas redlizacii tej ustugi wyniesie do 10 dni roboczych w kwalifikujgcych sie lokalizacjach, z wyjgtkiem przypadkow awarii
przerywanej, ktore mogq wymagac¢ dodatkowego czasu naprawy?.
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Zakres

Ta ustuga obejmuie kwalifikujgce sie komputery HP, w tym obstugiwane i dostarczane przez firme HP wewnetrzne
komponenty, takie jak pamieci i dyski optyczne. Obejmuje to rowniez serwis dotgczonych akcesoriow marki HP
znajdujgcych sie w oryginalnym opakowaniu komputera, takich jak mysz przewodowa, klawiatura przewodowa
lub zasilacz sieciowy. Ustugi HP Care Pack z ograniczeniami dotyczqgcymi zakresu nie obejmujg zewnetrznych
monitorow HP. Komputery all-in-one sq wyposazone w ekrany, ktdre nie sg uznawane za oddzielne, zewnetrzne
monitory. Jednak na przyktad drugi monitor dotgczony do komputera all-in-one nie bedzie objety ustugami HP
Care Pack. Stacja dokujgca zostanie objeta ustuggq, jesli zostanie zakupiona jednoczesnie z laptopem i pakietem
HP Care Pack w tym samym zamowieniu lub w ramach tej samej faktury.

Materialy eksploatacyjne, w tym rowniez nosniki wymienne, baterie wymieniane przez klienta, rysiki do tabletéw i inne
materialy, a takze czynnosci konserwacyjne wykonywane przez uzytkownika oraz urzqdzenia marek innych niz HP, nie sq
objete ustugq. Baterie do przenosnych, komercyjnych komputeréw HP sq objete ustugg przez maksymalnie trzy lata. Wiecej
informaciji mozna znalez¢, wyszukujgc ,understanding battery warranties for business notebooks” (zrozumienie gwaranciji na
baterie dla notebookéw biznesowych) na stronie hp.com.

W przypadku czesci i podzespotow podlegajgcych wymianie, ktdre nie sq juz produkowane, konieczne moze by¢ dokonanie
modernizaciji. Firma HP moze zarekomendowac¢ produkty na wymiane. W wybranych krajach niektére podzespoty nie
podlegajg wymianie ze wzgledu na lokalne mozliwosci w zakresie wsparcia.

OBOWIAZKI KLIENTA

Firma HP zastrzega sobie prawo do anulowania umowy o Swiadczenie ustug w przypadku, gdy istotne sugestie opracowane
w wyniku audytu nie bedq przestrzegane lub audyt nie zostanie przeprowadzony w ustalonym terminie, chyba ze op6znienie
nastgpi z winy HP.

Firma HP zaleca, aby klient zainstalowat odpowiednie rozwigzanie wsparcia zdalnego HP, dziatajgce za poSrednictwem
bezpiecznego potgczenia z HP, i korzystat z niego, aby umozliwi¢ Swiadczenie ustugi. Jesli klient nie wdrozy odpowiedniego
rozwigzania wsparcia zdalnego HP, firma HP moze nie mie¢ mozliwosci Swiadczenia ustugi w sposob zgodny z jej definicjq
i nie jest do tego zobowigzana.

Jesli klient nie bedzie wywigzywat sie ze swoich zobowigzan wymienionych ponizej, firma HP lub autoryzowany serwis HP nie
bedq zobowigzane do Swiadczenia ustug zgodnie z opisem.

Klient lub autoryzowany przedstawiciel HP musi dokonac rejestraciji sprzetu, ktéry ma zostac objety ustugq, w ciggu 10 dni od
zakupu ustugi, postepujqc zgodnie z instrukciq rejestraciji zawartg w pakiecie Care Pack lub w wiadomosci e-mail otrzymanej
od HP bqdz zgodnie z innymi wskazéwkami HP. W przypadku zmiany lokalizacji miedzy krajami przez sprzet objety ustugq
rejestracja (lub stosowna zmiana w istniejgcej rejestraciji HP) musi nastgpi¢ w ciggu 10 dni od zmiany.

Na zgdanie klient jest zobowigzany udzieli¢ HP wsparcia w probie zdalnego rozwigzania problemu. Klient powinien:
* dostarczyé wszelkie informacije niezbedne do terminowej realizacii przez firme HP profesjonalnych ustug zdalnej pomocy
technicznej oraz ustalenia przez HP przystugujgcego poziomu wsparcia;

*  rozpoczq¢ samodiagnostyke oraz zainstalowaé i uruchomic inne narzedzia i programy diagnostyczne; firma HP moze zazgdac
od klienta, aby wraz z uszkodzonym produktem dotgczyt wydruk wszelkich wczesniej przeprowadzonych autotestow;,

* wykona¢ na zgdanie firmy HP inne uzasadnione czynnosci, aby pomoc HP w identyfikacji lub rozwigzaniu problemow.
Klient musi zadba¢ o adekwatne zapakowanie i przygotowanie produktu do odbioru bgdz wybranej metody dostawy lub
wysyiki do zaktadu naprawczego wyznaczonego przez HP.

Klient jest odpowiedzialny za usuniecie wszystkich danych osobowych i/lub poufnych z uszkodzonego produktu przed jego
zwrotem do wyznaczonej przez HP lokalizacii w celu naprawy lub wymiany; firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci za dane
przechowywane na zwréconym produkcie.

OGRANICZENIA UStUGI

Wedtug uznania HP ustuga bedzie Swiadczona za pomocq zdalnych narzedzi do diagnostyki i wsparcia, ustug Swiadczonych
poza siedzibg klienta oraz na inne sposoby. Inne metody Swiadczenia ustug mogq obejmowaé dostarczanie za
posrednictwem kuriera czesci wymiennych, ktére moze wymienic klient, takich jak klawiatura, mysz lub, jesli uzgodniono

to z klientem, innych czesci klasyfikowanych przez HP jako czeSci do samodzielnej naprawy przez klienta (CSR) lub catego
produktu wymagajgcego wymiany. Firma HP ustali stosowny spos6b dostawy, ktéry zapewni skuteczne i terminowe
udzielenie wsparcia klientowi.
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Pomoc techniczna HP Essential wymaga, aby klient dostarczyt produkt do autoryzowanego punktu napraw HP lub wystat
produkt do HP, wedtug uznania firmy HP, jesli nie zdecyduije sie na opcije samodzielnej naprawy (CSR).

WYLACZENIA DOTYCZACE POMOCY TECHNICZNEJ HP ESSENTIAL

Elementy, ktérych ustuga nie obejmuie:
*  Przygotowywanie kopii zapasowych i wsparcie dla systemu operacyjnego, innego oprogramowania i danych.
*  Rozwigzywanie probleméw wzajemnej tgcznosci lub kompatybilnosci.

e Ustugi niezbedne z powodu niezastosowania przez klienta dziatan naprawczych, aktualizaciji lub modyfikacii
systemowych dostarczonych klientowi przez HP.

* Ustugi niezbedne z powodu niewykonania przez klienta czynnosci prewencyjnych zalecanych przez HP.
e Ustugi wymagane w zwigzku z niewtasciwym postepowaniem lub uzyciem produktu.

»  Uslugi wymagane w przypadku préb zainstalowania, naprawy, konserwacii lub modyfikaciji sprzetu, oprogramowania
uktadowego albo oprogramowania uzytkowego przez osoby nieupowaznione przez HP.

* Konserwacija zapobiegawcza wykonywana przez uzytkownika.

MAKSYMALNY CYKL ZYCIA / MAKSYMALNY OKRES EKSPLOATACJI

Czesci i podzespoty, ktore osiggnety maksymalng oczekiwang diugos¢ cyklu zycia lub maksymalny limit eksploatacii, zgodnie
z dostarczonq przez producenta instrukciq obstugi, skroconqg specyfikaciq lub kartg charakterystyki technicznej produktu,
nie bedq dostarczane, naprawiane ani wymieniane w ramach tej ustugi.

Opcjonalne ustugi wsparcia

Poszerz pomoc technicznq o niestandardowe opcje, aby jeszcze
lepiej zabezpieczyé swoich pracownikow.

OCHRONA PRZED PRZYPADKOWYMI USZKODZENIAMI

Opcjonalna ochrona przed przypadkowymi uszkodzeniami zapewnia naprawe lub wymiane sprzetu, gdy wystqgpiqg
nieprzewidziane uszkodzenia w wyniku np. upadku, rozlania ptynu czy przepiecia elektrycznego podczas normalnego
uzytkowania komputera.®* Dodatkowe informacije i wytgczenia w zakresie ochrony przed przypadkowymi

uszkodzeniami zostaty zawarte w arkuszu danych tej ustugi.

WYMIANA BATERII

Ustuga wymiany akumulatoréow zapewnia dwie wygodne metody wymiany uszkodzonych akumulatoréow - wymiane
na miejscu u klienta i poza nim.* W ramach kazdej z tych opcji dostarczony zostanie jeden akumulator zamienny, jesli
wykryta zostanie awaria pierwotnie zakupionego akumulatora wynikajgca z wad materiatowych lub produkcyjnych
bgdz jego pojemnos¢ tadowania spadnie ponizej 50 procent. Dodatkowe informacije i wytqgczenia dotyczqce ustugi
wymiany akumulatoréw opisano w arkuszu danych Wymiana akumulatorow.

ZACHOWANIE USZKODZONYCH NOSNIKOW

Klient moze doda¢ opcje zachowania uszkodzonych nosnikéw, aby zapewni¢ swojej firmie kontrole nad uszkodzonymi
dyskami twardymi i zmniejszy¢ ryzyko naruszenia poufnosci danych®45. Ta opcja pozwala na zachowanie wadliwych dyskow
twardych lub dyskéw SSD/flash, ktoérych klient nie chce oddaé ze wzgledu na zawarte na nich poufne dane. Wszystkie
kwalifikujgce sie dyski w systemie objetym ustugg muszq by¢ uwzglednione w procesie zachowania uszkodzonych nosnikow.
Dodatkowe informacie i wylgczenia w zakresie zachowania uszkodzonych nosnikéw zostaty opisane w arkuszu danych tej

ustugi.


https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-2734PLE
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA2-2480PLE
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-4121PLE
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-4121PLE
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PAKIET SOLUTION CARE PACK

Ochrong mozna objg¢ nawet 6 akcesoriow podtgczonych do komputera, zapewniajgc peine wsparcie narzedzi
zwiekszajgcych produktywnosé*. Jesli zakupiono pakiet HP Solution Care Pack, ustugi w jego ramach obejmujqg urzqdzenie
podstawowe oraz 6 obstugiwanych przez firme HP urzgdzen peryferyjnych podigczonych do urzgdzenia gtdwnego, w tym na
przyktad maksymalnie 2 monitory zewnetrzne, stacje dokujgce, mysz bezprzewodowq, klawiature bezprzewodowq i zestawy
stuchawkowe HP. Aby urzgdzenie peryferyjne byto objete pakietem Solution Care Pack, musi zosta¢ zakupione w tym samym
czasie co podstawowy komputer.

Obowigzujq stosowne warunkKi

Nalezy zapoznac¢ sie z petng tresScig warunkoéw ustugi Care Pack.

Wiecej informacji mozna uzyskac,

kontaktujqc sie z jednym z naszych biur sprzedazy quz_outor zowanym punktem

sprzedazy lub odwiedzajgc strone hp.com/support-services.

1. Ustugi pomocy technicznej HP Essential, HP Premium i HP Premium+ sq dostepne w chwili zakupu urzqdzenia. Ustugi predykcyinych analiz i proaktywnego wsparcia sq dostgpne wytqcznie w pakiecie pomocy
technicznej HP Premium+. Wybrane rozwigzania HP dla pracownikéw wymagaijg pobrania agenta HP Insights na systemy Windows, Mac i Android, ktory jest dostgpny na stronie https:/fadmin.hp.com/software. Peine
wymagania systemowe i ustugi, ktére wymagaig agenta, mozna znalezé pod adresem https://admin.hp.com/requirements. Agent zbiera dane telemetryczne i analityczne dotyczqce urzqdzen i aplikacii integrujgcych
sie z platformq Workforce Experience i nie jest sprzedawany jako samodzielna ustuga. Wymagany jest dostep do Internetu z potgczeniem z platformq Workforce Experience. HP przestrzega rygorystycznych
przepiséw RODO dotyczqcych prywatnosci, a platforma jest certyfikowana pod kgtem zgodnosci z ISO 27001, ISO 27701, 1SO 27017 i SOC 2 Typ 2 w zakresie bezpieczenstwa informacii.

2. Na podstawie danych dotyczqgcych wsparcia technicznego HP dla klientéw na catym Swiecie z okresu od stycznia do pazdziernika 2022 r.
3. Poziomy ustug i czasy realizaciji w ramach pakietow mogq sig rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji geograficzne;.

4.  Sprzedawane osobno lub jako wyposazenie opcjonalne. Ustuga ochrony przed przypadkowymi uszkodzeniami musi zosta¢ wykupiona w momencie zakupu urzgdzenia. Inne pakiety Care Pack nalezy zakupic
w ciqgu 30 dni od momentu zakupu urzqdzenia. Ustugi HP podlegajq stosownym warunkom swiadczenia ustug HP przekazanym lub wskazanym klientowi w chwili zakupu. Klientowi mogg przystugiwaé dodatkowe
prawa ustawowe zgodnie z wtasciwymi przepisami lokalnymi, a warunki Swiadczenia ustug HP lub warunki ograniczonej gwaranciji HP dotgczoneij do produktu HP w zaden sposéb nie wptywaiq na takie prawa.

5. Jesli wykupiono ustuge zachowania uszkodzonych nosnikow, uszkodzone nosniki zostang zachowane przez klienta.
6.  Ustuga dostepna dla komercyjnych komputerow stacionarnych, stacji roboczych, mobilnych stacii

Ustugi HP podlegaijg stosownym warunkom swiadczenia ustug HP przekazanym lub wskazanym klientowi w chwili zakupu. Klientowi mogg przystugiwac dodatkowe prawa ustawowe zgodnie z wtasciwymi przepisami
lokalnymi, a warunki Swiadczenia ustug HP lub warunki ograniczonej gwarancji HP dotqczonej do produktu HP w zaden spos6b nie wpltywaijq na takie prawa.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Informacie zawarte w niniejszym dokumencie mogq ulec zmianie bez powiadomienia. Jedyne gwarancie, jakich firma HP udziela na produkty i ustugi, sq okreslone
w warunkach gwarancii dostarczanych wraz z tymi produktami i ustugami. Zaden z zapiséw niniejszego dokumentu nie powinien byé interpretowany jako dodatkowa gwarancija. Firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci za
btedy techniczne i redakcyjne ani za pominiecia wystepujgce w niniejszym dokumencie.
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