@ Workforce Solutions Veri Sayfasi

Bilgisayarlar icin yerinde destek

Ek destek, uygun fiyat

Uzaktan destek ve size kolaylik saglayan yerinde onarim hizmetleri alarak isinize hizla geri dénmenize olanak taniyan
kaliteli teknik destege guivenin.' Cihaz sorunlarinin ilk denemede %85 oraninda ¢6zilmesini hedefleyen uzaktan BT
destegiyle calisanlarin tretkenligi geri kazanmasini saglayin.® Cihazlarda daha fazla onarim yapilmasi gerekirse
bulundugunuz konuma bir HP destek uzmani génderilebilir. istege bagl cihaz sagligi icgérileri, cihazlarin en iyi sekilde
calismasini saglamak icin HP'nin bltce dostu bir destek paketiyle sorunlari hizla gidermesine yardimci olur.’

Hizmetin 6ne ¢ikan Hizmetin sagladigi
Ozellikleri avantaijlar

e Uzaktan sorun tanilama ve destek + lyilestiriimis Uriin calisma suresi
* Normal mesai saatleri icinde telefon destegi »  Ozel hizmet ihtiyaclarini karsilama esnekligi
* Yerinde donanim destegi + isinyapildigi her yerde uzaktan ve yerinde destek

e Yedek parcalar ve malzemeler dahil
+ Istege bagl cihaz saghgi icgorileri’
e Belirlibazi Grunlerde trtn yazilimi gincellemeleri

Hizmet Ozellikleri ve hizmet sunum sartlari

Bu Donanim Destegi paketi, kapsama dahil olan donaniminiz i¢in yiksek kaliteli, uzaktan ve yerinde teknik destek
sunar. Musteriler, HP'nin cihaz sorunlarini teshis etmesine ve onarmasina yardimci olan istege bagli cihaz saghgi
icgorulerini secgebilir” Hizmete malzeme, pargalar ve iscilik dahildir.

UZAKTAN SORUN TANILAMA VE DESTEK

HP ile iletisime gegcmek icin en iyi ydntem https://support.hp.com/ adresinden bir hesap olusturmak, ardindan burada
bir dijital vaka olusturmaktir. HP, vakayi aldiktan ve onayladiktan sonra donanim sorununu izole etmeye, sorunu
gidermeye ve ¢cdzmeye baslar. Yerinde yardima gecmeden 6nce, HP hizmet kapsamindaki Grtnlere erismek icin
elektronik uzaktan destegi kullanarak uzaktan tanilama yapabilir ya da sorunu uzaktan ¢ézmeyi kolaylastiracak diger
araclari kullanabilir.

Daha sonra musteriler vakalarini buradan ydnetebilir. MUsteri hizmetlerinin calisma saatlerinde, misteriler olusturulan
herhangi bir vaka icin telefon veya sohbet kanallart aracilidiyla HP ile iletisime gegebilir. Alternatif olarak, musteriler

HP Musteri Destek Merkezini tatil ginleri disinda Pazartesiden Cumaya yerel saatle 08:00 ve 17:00 arasinda

arayabilir. Bazi bolgelerde, genisletilmis telefon destegdi sunulabilir.2 Telefon veya sohbet kanallari yoluyla dogrudan

HP ile iletisime gegen musteriler, misterinin kimligini belirlemek ve hizmet haklarini dogrulamak icin gerekli bilgileri
toplayacak standart temsilcilerle gérisur. Bu alternatif ydontem, tavsiye edildigi gibi tim destek deneyimini web
Uzerinden baslatmaya kiyasla daha uzun sirer ve musterinin daha fazla caba géstermesini gerektirir. HP aramayi
kaydetmek, bir vaka kodu atamak ve vaka kodunu tarafiniza bildirmek suretiyle hizmet talebinin alindigini onaylar. HP
bildirilen tim vakalarla ilgili nihai ¢6zUm kendisi belirleme hakkini sakl tutar.


https://support.hp.com/in-en
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ELEKTRONIK DESTEK BILGISI HiIZMETLERINE ERISIM

HP bu hizmet dahilinde ticari olarak kullanilabilir durumdaki elektronik veya web tabanh bazi araclara erisim olanagdi
sunar. Sunlara erisiminiz olur:

*  Donanimla iligkili proaktif hizmet bildirimlerine abone olmak veya sorunlari ¢ézmek ve en iyi uygulamalari diger
kayith kullanicilarla paylasmak icin destek forumlarina katiimak dahil olmak Gzere kayith kullanicilarin hizmetine
sunulmus belirli olanaklar.

» Sorunlarin daha hizl ¢ézltlmesini saglamak icin onayli teknik destek belgelerinde genisletilmis web tabanli arama
olanagu.

e Parola kullanarak HP'nin mulkiyetindeki bazi hizmet tanilama araclarina erisim.

*  Dogrudan HP'ye soru géndermeye yonelik web tabanl bir arag (https://support.hp.com adresini ziyaret edin
ve "Kurumsal Destek" sekmesini secin). Destek veya hizmet talebini soruyu yanitiamaya yetkili bir kaynaga
yonlendiren bir 6n belirleme sureci kullanan bu arag¢ sorunlarin hizla ¢éztlmesine yardimci olur. Ayrica génderilen
her bir destek veya hizmet talebinin durumunun gérinttilenmesine ve Uzerinde islem yapilmasina da olanak tanir.

* BaziG¢lnc taraf Grinleriyle ilgili Grin bilgilerini arayabileceginiz ve alabilecediniz, destek sorularina yanit
bulabileceginiz ve destek forumlarina katilabileceginiz HP veya U¢lUnci taraflarca barindirilan bilgi veritabanlari.
Bu hizmet tG¢uncu taraflarin erisim sinirlamalarina tabi olabilir.

YERINDE DONANIM DESTEGI

Uzaktan ¢dzulmesi mimkin olmayan donanim sorunlarinda, yetkili temsilci hizmet kapsamindaki donanimlari ¢alisir
duruma getirmek icin mevcut ve 6nerilen muhendislik iyilestirmeleri de dahil olmak Uzere yerinde teknik destek saglar.
HP bazi GrUnleri onarmak yerine degistirmeyi tercih edebilir. Yedek Urtnler yeni veya performans ve islev agisindan
yeni UrUnlerle esdeger olur. Degistirilen Grtnler HP'nin mulkiyetine gecger. Degistirilen parcayi alikoymayi, manyetik
giderme (degaussing) islemi yapmayi veya fiziksel olarak imha etmeyi istemeniz halinde degistirilen parcanin liste
fiyati Gzerinden fatura kesilir ve bu tutari 6demeniz gerekir.

HP Gran yazihmi giincellemeleri, bu glincellemelere erisim imkani veren aktif sdzlesmesi bulunan musterilere sunulur.
Bu hizmetin bir par¢asi olarak, HP'nin giincel standart satis sartlarina ve lisans sinirlamalarina uymak kaydiyla,
kapsam dahilindeki trtnlere yonelik Grtin yazilimi gincellemelerini indirme, yikleme ve kullanma hakkina sahip
olursunuz. HP ilgili trtin glincellemelerini kullanmak icin gegerli bir lisansiniz varsa yerinde donanim destegi ile birlikte
Urtn yazihmi gtincellemelerinin yiklenmesini saglayabilir, bunlari yiukleyebilir veya yiklenmesine yardimci olabilir.

HP temsilcisi sirketinize ulastiktan sonraq, Grlnler onarilana dek yerinde hizmet sunar. Parca veya ek kaynak gerekmesi
halinde ¢alisma gecici olarak durabilir. Ancak, bunlar temin edildiginde ¢calisma kaldidi yerden devam eder.

*  Ariza durumunda dizeltme: Yerinde teknik destek * Talep lUzerine dizeltme: HP, talebiniz Gzerine
sunuldugu sirada, HP kapsam dahilindeki Griintin kapsam dahilindeki donanim trdnlerine HP Grin
calisir duruma getirilmesi veya HP'nin destek biriminin derhal yiklenmesini énerdigi kritik,
sunmaya devam edebilmesi i¢in gerekli olan musteriler tarafindan ytklenemeyen Urtn yazilimi
mevcut mihendislik gelistirmelerini ve kapsam guincellemelerini yukleyebilir.
dahilindeki donanimlara yénelik musteriler tarafindan
yuklenemeyen Urtn yazilimi gincellemelerini
yUkleyehbilir.

Bu hizmet kapsamina girecek tim temel Grtin yazihmlarina ait uygun lisanslari edinmis olmaniz gerekir. HP kapsam
dahilindeki Grunlerde hizmet diizeyinde analiz yapilmasi sartini kosabilir. Bu durumda, HP'nin yetkili temsilcisi hizmet
duzeyinde analizin yapilmasi i¢in diizenlemeleri yapmak Uzere sizinle iletisime gecer. Bu analiz sirasinda, HP ¢6zim
muhendislerinin gelecekte ortaya ¢ikabilecek donanim sorunlarina dair inceleme ve sorun giderme islemlerini
yapmasini ve onarimlart mimkin oldugunca hizh ve verimli bir bicimde tamamlamasini saglayacak kilit sistem
yapilandirmasi bilgileri HP tarafindan toplanir. Hizmet diizeyinde analiz uzaktan sistem erisimi, uzaktan araglar ya da
telefon tGzerinden yapilabilir ve bu hususta takdir hakki tamamen HP'ye aittir.


https://support.hp.com/in-en
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YERINDE MUDAHALE SURESI

Kapsam dahilindeki donanimlarla ilgili uzaktan ¢éztlmesi mimkin olmayan olaylarda, HP ertesi is glntnde
mudahalede bulunmak icin ticari olarak makul olan él¢tlerde gaba gdsterir. Yerinde midahale siresi, HP'nin ilk vakayi
alip onaylamasiyla baslar ve HP yetkili temsilcisi is yerinize ulastiginda veya HP bildirilen olayin yerinde midahale
gerektirmedigine karar verdiginde sona erer. Midahale sureleri yalnizca kapsam penceresi sirasinda 6l¢ulir ve
kapsam penceresinde bir sonraki gline tasinabilir.

HiZMET DUZEYLERI

Tum hizmet diizeyleri her Urin icin gecerli degildir. Hizmet diizeyi belgelerde belirtilir. Hizmetin bélgenizde sunulup
sunulmadidi ve kapsami hakkinda ayrintil bilgi almak icin yerel HP satis ofisiyle iletisime gegin.

Hizmet dUzeyi Aciklama

Yerinde mudahale Vakanizin alindigi onaylandiktan ve yerinde destek planlandiktan sonra, bir HP temsilcisi

suresi hizmet talebinizi yerinde karsilar.

Yerinde onarim HP kapsam dahilindeki donanimi, ilk hizmet talebinin HP C6zim Merkezine iletiimesinden

suresi sonra belirtilen sure icinde ¢alisir duruma getirmek icin makul cabayi gésterecektir.
ESKALASYON YONETIMI

HP karmasik olaylarin ¢6zimunu kolaylastirmak amaciyla resmi eskalasyon prosedurleri gelistirmistir. Yerel HP
yonetimi sorun ¢6ziimiine yardimci olmalari icin uygun HP kaynaklarinin ve/veya secilmis Gg¢uncu taraflarin becerilerini
kayit altina alarak sorunlarin ilerleme durumlarini koordine eder.

CALISMAYI TAMAMLAMA

Onarimlar HP'nin donanim arizasinin giderildigini veya donanimin degistirildigini dogrulamasi Gizerine tamamlanmis
sayilir. HP veri kayiplarindan sorumlu tutulamaz; uygun yedekleme prosedurlerini uygulamaktan siz sorumlu olursunuz.
HP Gran ilk acilirken otomatik test, bagimsiz tanilama veya diizgin ¢alistigina dair gérsel dogrulama islemlerini
tamamlayarak dogrulama yapabilir. HP yalnizca kendi takdirine bagl olarak donanimin onarildigini dogrulamak igin
gerekli test duzeyini belirler. HP yalnizca kendi takdirine bagh olarak onarim siresi taahhiddnu yerine getirmek

icin Granu kahci olarak yenisiyle degistirebilir. Sorunlu Grtintn yerine verilen Urtnler yenidir veya performans ve

islevsel olarak yeniye esdegerdir. Degistirilen trtnler HP'nin mulkiyetine gecer. Tamamlama i¢in gereken ¢calisma
yerinde tanilama ve onarim yapilamadiginda cihazin tesis disinda onariimasini gerektirebilir. HP tesis disinda onarim
gerekliligini kendi takdirine bagli olarak belirler.

Kapsam

Bu hizmet, bellekler gibi HP tarafindan desteklenen ve tedarik edilen bilesenler de dahil olmak tzere uygun HP
bilgisayarlart kapsar. Bu da, bilgisayarin orijinal paketinde bulunan kablolu fare, kablolu klavye veya AC gu¢ adaptoéri
gibi HP markali ek aksesuarlarin hizmet kapsamina alinmasini i¢erir, ancak harici HP monitérleri kapsamaz. All-in-one
cihazlara, ayri harici bir monitér olarak degerlendiriimeyen ekran da dahildir. Ancak, 6rnegin all-in-one cihazlara takilan
ikinci monitor bu HP Care Pack kapsaminda degildir. DizUstu bilgisayariniz, yerlestirme istasyonu ve HP Care Pack ayni
anda ve ayni siparis veya musteri faturasi ile satin alinmissa yerlestirme istasyonu da kapsam dahilindedir.

Cikarilabilir medyalar, musteri tarafindan degistirilebilir piller, tablet bilgisayar kalemleri ve diger sarf malzemeleri dahil
ancak bunlarla sinirl olmamak Uzere tuketilebilir Grtnler ve ayrica kullanici tarafindan yapilan bakim islemleri ve HP
olmayan cihazlar bu hizmet kapsaminin disindadir. Mobil HP is bilgisayari pilleri G¢ yila kadar kapsam dahilindedir.

Uretimi sona ermis yedek parcalar ve bilesenlerde, parca veya bilesenin yiikseltiimesi gerekebilir. HP degisim
tavsiyesinde bulunmak i¢in sizinle birlikte ¢alisir. Yerel destek yeterliliklerinin farklilik gdstermesi nedeniyle, bazi
bilesenler icin yedek parcalar bazi tlkelerde bulunmayabilir.
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Musterinin Sorumluluklari

HP kritik denetim tavsiyelerine uyulmamasi veya denetimin HP'den kaynaklanmayan nedenlerden dolayi belirlenen
zaman aralii icerisinde yapillamamasi halinde hizmet s6zlesmesini iptal etme hakkini sakli tutar.

Musterinin asagida belirtilen musteri sorumluluklarini yerine getirmedigi durumlarda, HP'nin veya yetkili HP servis
saglayicisinin hizmetleri aciklanan sekilde verme yUukimlutliga ortadan kalkar.

Musteri veya HP yetkili temsilcisi, donanim i¢in sunulacak destegi Care Pack icindeki kayit yénergelerini kullanarak,
HP tarafindan saglanan belgeyi e-postaile géndererek veya HP'nin belirttigi baska bir sekilde bu hizmetin satin
alinmasindan sonraki on (10) gin icinde etkinlestirmelidir. Hizmet kapsami dahilindeki bir Griniin bulundugu tlkenin
degismesi halinde, kayit (veya mevcut HP kaydinin uygun sekilde uyarlanmasi) islemleri konumun degistigi tarinten
itibaren 10 guin icerisinde yapiimahdir.

Talep tGzerine, MUsterinin HP'nin uzaktan sorun ¢ézme ¢cabalarina destek olmasi gerekir. MUsteri sunlari yapmalidir:

* HP'nin zamaninda ve profesyonel uzaktan destek saglamasi ve destege uygunlugun dizeyini belirleyebilmesi icin
gereken tum bilgileri saglamak.

* Otomatik testleri baslatmak ve diger tanilama ara¢ ve programlarini yakleyip calistirmak. HP musteriden arizal
urdinle birlikte daha 6nce alinmis olan otomatik test sonuclarinin bir ¢iktisini eklemesini isteyebilir.

gerceklestirmek.

Musteri GrtGntn uygun sekilde paketlemeli ve HP tarafindan teslim alinmasi veya HP'nin belirledigi onarim merkezine
tercih edilen teslimat veya sevkiyat ydontemiyle génderilmesi igin hazirlamalidir.

Musteri HP'nin cihaz sorunlarini tanilamasina ve onarmasina yardimei olan istege bagl cihaz durumu icgérulerini
secerse, HP Akilli Destek’ hizmetini etkinlestirmek icin hp.com/smart-support adresinden HP Akilli Saglik uygulamasini
indirip kurmak ve bu 6zelligi etkinlestirmek icin uygulamayi ¢calistirmakla sorumludur. HP Akilli Destek, HP'nin
cihazlailgili sorunlari incelemesi, tanilamasi ve gidermesi icin daha hizl bir yol saglayan gelismis bir musteri destek
uygulamasidir. HP destek temsilcileri, bilgisayarinizdan gtivenli bir bulut tabanli baglanti araciigiyla HP Workforce
Experience platformuna génderilen kritik saglik verilerini kullanarak bilgisayarinizin bilgilerine hizla erisebilir, sorunun
¢6zUmu icin éneriler sunabilir ve bdylece son kullanicilarin islerine geri ddénmelerini saglayabilir. HP Akill Destek
hakkinda fazla bilgi almak i¢in hp.com/smart-support adresini ziyaret edin.

Arizali Grtn, onarim veya degistirme icin HP tarafindan belirlenmis merkeze gdénderilmeden énce tim kisisel ve/veya
gizli verilerin silinmesi musterinin sorumlulugundadir; iade edilen Grinde saklanan verilerden HP sorumlu degildir.

Kapsam disinda kalan durumlar

+ isletim sistemini, diger yazilimlari ve verileri yedekleme, kurtarma ve bunlarla ilgili destek
* Uygulamalarin ¢alisma testleri ya da talep ettiginiz veya ihtiya¢c duydugunuz ek testler

* Karsilikli baglanti veya uyumluluk sorunlari igin sorun giderme

* Agdlailgili sorunlar igin destek

* HP tarafindan saglanan sistem duzeltme, onarim, yama veya degisiklik islemlerinin yapiimamasi nedeniyle gerekli
olan hizmetler

* Daha 6nceden HP tarafindan tavsiye edilen énleyici islemlerin yapilmamasi nedeniyle gerekli olan hizmetler
+  Urintin uygun olmayan bicimlerde kullanilmasi nedeniyle gerekli olan hizmetler

e Donanimlar, Grtin yazihmlari veya yazilimlar Gzerinde yetkisiz bir bicimde gerceklestirilen kurulum, onarim, bakim
veya degisiklik islemleri nedeniyle gerekli olan hizmetler

* Kullanici tarafindan uygulanan énleyici bakim


https://www.hp.com/us-en/services/smart-support.html?jumpid=va_ww_mu_mk_hc_r12192_aw_x_11241
https://www.hp.com/us-en/services/smart-support.html?jumpid=va_ww_mu_mk_hc_r12192_aw_x_11241
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Desteklenen maksimum kullanim é6mri/maksimum
kullanim

Ureticinin kullanim kilavuzunda, triin Hizh Ozelliklerinde veya teknik triin veri sayfasinda belirtilen sinirlara gére
desteklenen maksimum kullanim émrandn ve/veya maksimum kullanim limitinin sonuna gelmis ya da bunlari asmis
parcalar ve bilesenler bu hizmet kapsaminda saglanmaz, onariimaz veya degistiriimez.

Ekstra kapsam icin istege baglh ek 6zellikler

Desteginizi, ofis icinde ve disinda isgticine yetkinlik kazandiran
Ozel segeneklerle tamamlayin

BEKLENMEYEN HASAR KORUMASI??

istege bagli Beklenmeyen Hasar Korumasi ile bilgisayarin normal kullanimi sirasinda gerceklesen diisme, sivi
dokulmesi ve elektrik dalgalanmalari gibi olaylar nedeniyle dngoérilemeyen hasar meydana geldiginde cihazlarin
onariimasini veya degistiriimesini saglar. Beklenmeyen Hasar Korumasi hizmeti 6zelligiyle ilgili ek ayrintilar ve
istisnalar, Beklenmeyen Hasar Korumasi veri fasinda ayrintili olarak agiklanmistir.

PiL DEGISTIRME23

HP Pil Degistirme Hizmeti, arizal pillerin degistiriimesi icin tesis disinda ve icinde degdistirme olmak tzere iki kolay
yontem sunar. Her iki se¢genekte de, ilk satin alinan pilde malzeme veya isgilik kusurlarindan kaynaklanan bir ariza
tespit edilirse veya sarj kapasitesi yuzde 50'nin altina duserse yedek pil saglanir. Pil Degistirme Hizmetine iliskin ek
ayrintilar ve istisnalar Pil Degistirme veri sayfasinda aciklanmistir.

ARIZALI ORTAM ALIKOYMAZ?34

Sirketinizin arizali sabit strtculeri elinde tutarak hassas verilerin tehlikeye girme riskini azaltmasina yardimci

olmak icin Arizali Ortam Alikoyma 6zelligini ekleyin. Bu secenek, icerebilecegdi hassas veriler nedeniyle elinizden
cikarmak istemediginiz arizah sabit disk stUrlculeri veya SSD/flash surici pargalarini saklamaniza olanak tanir.
Kapsam dahilindeki bir sistemde bulunan tim uygun surtculerin Anizal Ortam Alikoyma Hizmetine katiimasi gerekir.
Arizal Ortam Alikoyma hizmeti ile ilgili ek bilgiler ve istisnalar Arizal Ortam Alikoyma veri sayfasinda ayrintili olarak
aciklanmistir.

SEYAHAT DESTEGi??

Calisanlariniz is seyahatindeyken diinya genelinde 90'1 askin Ulkede cihaz destegi saglar. Seyahat Destedi ile ilgili ek

bilgiler ve istisnalar Seyahat Destedi veri sayfasinda agiklanmistir.

BANT DISI TANILAMA VE DUZELTME

Normalde cihaza BT'nin bizzat midahale etmesini gerektiren bilgisayar sorunlari icin gelismis, uzaktan tanilama ve
dizeltme ile ¢calisanlarin ve BT'nin sikintilarint azaltin. HP bant disi erisim teknoloijisini kullanarak isletim sistemi kapali
oldugunda ve bilgisayar ényukleme yapamadiginda bile bilgisayarin Grin yazihmina derinlemesine erisim saglayan
ayri, bagimsiz bir bant disi islemci kullanir.2 Bu hizmetle ilgili ek ayrintilar ve istisnalar Bant Disi tanilama ve dizeltme

veri sayfasinda aciklanmistir.


https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-2734TRE
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA2-2480TRE
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-4121TRE
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=5981-6650tre
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-4170TRE
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-4170TRE
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PERIPHERAL CARE PACK?23¢

Uretkenlik araclariniza tam destek saglamak icin bilgisayariniza bagl 6 adede kadar aksesuari hizmet kapsamina

alin. HP Peripheral Care Pack satin aldiysaniz, hizmet temel birimin yani sirg, drnedin maksimum 2 harici monitor,
yerlestirme istasyonlari, kablosuz fare, kablosuz klavye ve HP kulakliklar da dahil olmak Gzere ana birime bagh 6 adet
HP destekli gcevre birimini de kapsar. Peripheral Care Pack kapsaminda olmast igin ¢evre birimlerinin temel bilgisayarla
ayni anda satin alinmasi gerekir.

Belirli hUkiimlere ve sartlara tabidir

Care Pack hukdm ve sartlarinin tamamini inceleyin.

Daha fazla bilgi icin

HP Hizmetleri ile ilgili olarak diinya genelindeki satis ofislerimizle veya bayilerimizle

iletisime gegin veya hp.com/support-services adresini ziyaret edin

1. HP Premium Destek (yalnizca bilgisayarlar igin tahmine dayali sorun tespiti ve uyarilar iceren yerinde destek) ve HP Premium+ Destek (yalnizca bilgisayarlar i¢in tahmine dayali sorun tespiti, uyarilar ve tercihli
erisim iceren yerinde destek), tahmine dayali icgoruler igin https://workforceexperience.hp.com/software adresinden indirilebilen Windows, Mac ve Android igin bir HP Insights aracisi gerektirir. Araci yazilim,
Workforce Experience Platformuna entegre cihazlar ve uygulamalar igin telemetri ve analitik verilerini toplar ve ayri bir hizmet olarak satiimaz. internet erisimi gereklidir. HP siki GDPR gizlilik yonetmeliklerine uyar
ve platform Bilgi Guvenligi i¢in ISO27001,1SO27701, 1ISO27017 ve SOC2 Type2 sertifikalidir.

2. Hizmet duzeyleri ve yanit stireleri cografi konumunuza gére degisenbilir.

3. Ayriveyaistege baglh segenek olarak satilir. Beklenmeyen Hasar Korumasi, cihaz satin alinirken satin alinmalidir. Diger Care Pack hizmetleri, cihaz satin alindiktan sonra 30 gtin iginde satin alinmalidir. HP
Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen ilgili HP hiiktimlerine ve sartlarina tabidir. Musteri, ilgili yerel yasalar uyarinca ek yasal haklara sahip olabilir ve HP hizmet hiktimleri
ve sartlari veya HP Urtint ile birlikte saglanan HP Sinirl Garantisi bu haklari herhangi bir sekilde etkilemez.

Arizal Ortam Alikoyma hizmeti satin alindiysa, arizali strtictler masteride kalir.
HP'nin 1/2022-10/2022 tarihleri arasinda diinya genelindeki musteri destegi verilerine dayanmaktadir.

Hizmet, ticari masaustu bilgisayarlarda, is istasyonlarinda, mobil is istasyonlarinda ve bazi diztistu bilgisayarlarda sunulur.

~N o o s

HP Smart Support ticari musterilere HP hizmet temsilcisi ve HP Fabrika Yapilandirma Hizmetleri araciligiyla sunulur ya da hp.com/smart-support adresinden indirilebilir. HP Smart Support, cihaz seviyesinde

yapilandirma verileri ve saglik iggorulerinin saglanmast igin Grtnun ilk énytklemesinde gerekli telemetri bilgilerini otomatik olarak toplar.

8.  Guncellenen Donanim Destek hizmetleri portfoyd, belirli HP ticari bilgisayarlari (masatstu bilgisayarlar, diztistt bilgisayarlar, is istasyonlari, mobil is istasyonlari, Chromebook'lar ve RPOS) i¢in kullanilabilir. Donanim
Destegi hizmetleri, cihaz satin alindidi anda kullanilabilir. HP Care Pack'ler igin hizmet duizeyleri ve yanit streleri cografi konumunuza gére degisebilir. Hizmet donanimin satin alindidi tarihte baslar. Kisitlamalar ve
sinirlamalar s6z konusu olabilir. Ayrintil bilgi igin bkz. www.hp.com/go/cpc. Hizmet paketi 6zellikleri cografyaya veya donanim platformuna gore degisebilir.

HP Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen ilgili HP hiiktimlerine ve sartlarina tabidir. Musteri, ilgili yerel yasalar uyarinca ek yasal haklara sahip olabilir ve HP hizmet hiuktmleri ve

sartlari veya HP Urtint ile birlikte saglanan HP Sinirli Garantisi bu haklart herhangi bir sekilde etkilemez.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Bu belgede yer alan bilgiler 6nceden bildiriimeden degistirilebilir. HP tirtin ve hizmetlerine iligkin yegane garantiler, bu trtin ve hizmetlerle birlikte verilen agik garanti
bildirimlerinde belirtilmistir. Buradaki hi¢bir ifade ek bir garanti verilmesi olarak yorumlanmamalidir. HP, bu belgedeki teknik hatalardan, yazim hatalarindan veya eksikliklerden sorumlu tutulamaz.
4AA8-2300TRE, Ekim 2024


https://www.hp.com/us-en/services/workforce-solutions/workforce-computing/support.html?jumpid=va_ww_mu_mk_hc_r12192_aw_x_11241
https://workforceexperience.hp.com/software
www.hp.com/go/cpc
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA5-7123TRE

