@ Workforce Solutions

Tuotekortti

Tuotekortti koskee HP Premium+ -tukea ja HP Active Care -tukipakettia
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Parempi ennakoiva
kattavuus

Vahennda kayttokatkoja HP Premium+ -tuella, alykkaallé
palvelulla, joka halyttdd mahdollisista laiteongelmista
kayttden ennakoivia tekodlypohjaisia tietoja,
automaatiota ja ennakoivaa 24/7-tukeq, jotta saat
nopeimman mahdollisen diagnoosin ja korjaukset -
tehtiinpd toitd missd tahansa.'?

HP Premium+ -tuki tuo mukanaan nopeutetun
ongelmanselvityksen ja korjauksen, joiden avulla
kayttajat padsevat taas nopeasti tdéiden pariin.
Ponnahdushdalytykset loppukéyttdijien laitteissa ja
automatisoitu tapausten luonti minimoi toimintahdiriot
avaamalla korjauspyynnén heti, kun loppukdyttdja

tai IT-jarjestelmanvalvoja on kuitannut havaitun
ongelman. Korjaukset sovitaan heidén aikatauluunsa
sopivaksi.

HP Premium+ -tukea tarjotaan useimmille HP:n
yrityspoytdkoneille ja -kannettaville, Chromebookeille
ja kassaijdrjestelmille (RPOS).

Palvelun parhaat
omlncusuudet

Ennakoivat tekodlypohjaiset tiedot tunnistavat
ongelmia, ennen kuin ne vaikuttavat tydntekoon

= [T-palvelupyyntdjen automaatio suoraviivaistaa ja
nopeuttaa korjauksia

= Ennakoiva tuki etd- ja Iahipalveluna
= Sisdltéd varaosat ja materiaalit

Palvelun edut

= Vdhennd hairibaikaa nopeimman vasteajan
palvelullamme

= Ratkaisee kayttdjien ongelmat nopeasti

= Pidda tietokoneet toiminnassa, tehtiinpd téitd missa
tahansa

Saat katevad tukea paikan padallé patevilta
asiantuntijoilta
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Palvelun ominaisuudet

VIANMAARITYS JA TUKI ETAPALVELUNA

Loppukdyttdajat voivat tehdd tukipyynnédn laitteidensa ponnahdushdlytysten kautta ja kayttéd automatisoitua IT-
palvelupyyntdtoimintoaq, ja IT-j@rjestelmdnvalvojat voivat pyytad tukea verkossa hallinnoimilleen laitteille. Paras tapa
ottaa yhteytté HP:hen on luoda tapaus sdhkodisesti osoitteessa https://support.np.com/. Kun HP on vastaanottanut
ja kuitannut tapauksen, HP aloittaa laitteisto-ongelman eristdmisen, vianmadrityksen ja ratkaisemisen. Ennen
asiakkaan tiloissa annettavaa tukea HP tekee etévianmdadritysté sopimustuotteisiin stéihkdisen etéituen avulla tai
kayttadmalla muita keinojq, joilla edistetddin etdratkaisun toteuttamista.

Palvelun kattamiin laitteistoihin liittyvét tapaukset voidaan ilmoittaa vuorokauden ympdri HP:n erikoistuneille
edustaijille verkkosivuston kautta (kdly osoitteessa https://support.hp.com/., valitse Yritystuki-vdlilehti ja valitse Luo
uusi tapaus). Asiakkaat voivat myds hallita tapauksiaan sielld. Asiakkaat voivat ottaa yhteyttd HP:hen puhelimitse
tai chatissa luotuihin tapauksiin liittyen asiakaspalveluaikoina. Vaihtoehtoisesti asiakkaat voivat soittaa HP:n
asiakastukikeskukseen 24/7, pois lukien HP:n loma-aikoina.2 Asiakkaat, jotka ottavat suoraan yhteyttd HP:hen
puhelimitse tai chatissa, saavat yhteyden edustaijiin, jotka aloittavat ker&iimallé vaaditut hallinnolliset tiedot
asiakkaiden tunnistamiseksi ja heiddn oikeutensa palveluun todentamiseksi. Tamd vaihtoehtoinen keino voi kesttd
kauemmin ja vaatia enemmdén vaivaa kuin tukipyyntdjen tekeminen verkossa, mité suosittelemme vahvasti. HP
vahvistaa palvelupyynnén rekisterdimalld tapauksen, antamalla sille tapaustunnuksen ja ilmoittamalla kyseisen
tapaustunnuksen sinulle. HP varaa oikeuden madrittad kaikkien raportoitujen ongelmien lopullisen ratkaisun.

Palvelun saatavuusajat madrittéivat ajat, jolloin taissé kuvattuja palveluita tarjotaan etépalveluna tai paikan paallé.
Palvelu on saatavilla maanantaista sunnuntaihin, ympdri vuorokauden.

SAHKOISTEN TUKITIETOJEN JA -PALVELUIDEN KAYTTO

Osana tata palvelua HP antaa kéyttdoikeuden tiettyihin kaupallisiin sdhkoisiin ja verkkotyokaluihin. Asiakas saa
kayttdonsa seuraavaa:

¢ Tietyt toiminnot ovat vain rekisterodityneiden kayttdjien kaytettévissa. Nditd ovat esimerkiksi laitteistojen
proaktiivisten palveluilmoitusten tilaaminen sekd osallistuminen keskustelupalstoille, joilla ongelmia voi ratkaista
ja parhaita kaytantdja jakaa muiden rekisterodityneiden kayttdjien kanssa.

* Teknisten tukiasiakirjojen laajennettu verkkopohjainen haku nopeuttaa ongelmien ratkaisemista.
e Salasanasuojatut HP:n omistuksessa olevat palvelun diagnostiikkatydkalut.

¢ Verkkopohjainen tyokalu (kély osoitteessa https://support.np.com ja valitse Yritystuki-vélilehti) kysymysten
IGhettdmiseksi suoraan HP:lle. Tima tyokalu auttaa ratkaisemaan ongelmat nopeasti esikarsintaprosessilla, joka
reitittad tuki- tai palvelupyynnodn asiantuntevalle taholle. Sen avulla voi myés katsoa kunkin IGhetetyn tuki- tai
palvelupyynnén tilan ja tehdad lisatoimia.

¢ HP:nja muiden tahojen iséinnéimid tietimyskantoja tiettyjen muiden valmistajien tuotteiden tietojen etsimiseen ja
hakemiseen, tukikysymysten vastauksien etsimiseen ja osallistumiseen tukifoorumeiden keskusteluihin. Muiden
tahojen kayttdoikeusrajoitukset saattavat rajoittaa tétd palvelua.

LAITTEISTOTUKI ASIAKKAAN TILOISSA

Jos laiteongelmaa ei voida ratkaista etéing, valtuutettu edustaja saapuu asiakkaan tiloihin suorittamaan teknisen
tuen toiminnot ja palauttamaan sopimuksen kattamat laitteet toimintakuntoon, mukaan lukien saatavilla olevat ja
suositellut suunnitteluparannukset. HP saattaa vaihtaa tietyt tuotteet korjaamisen sijaan. Vaihtotuotteet ovat uusia
tai toiminnaltaan uudenveroisia. Korvatut tuotteet siirtyvéit HP:n omistukseen.


https://support.hp.com/in-en
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HP:n laiteohjelmistopdivitykset ovat asiakkaan saatavilla, mikdli voimassa oleva sopimus sisaltdd padsyn ndihin
paivityksiin. Osana tatd palvelua asiakkaalla on oikeus ladata, asentaa ja kayttéd sopimuksen kattamien tuotteiden
laiteohjelmistopdivityksi@t HP:n nykyisten vakiomyyntiehtojen lisenssirajoitusten mukaisesti. HP saattaa toimittaaq,
asentaa tai auttaa laiteohjelmistopdivitysten asentamisessa asiakkaan tiloissa annettavan laitteistotuen
vhteydessd, jos asiakkaalla on voimassa oleva lisenssi asiaan liittyviin ohjelmistopdivityksiin.

Saavuttuaan HP-edustaja suorittaa palvelun asiakkaan tiloissa, kunnes tuotteet on korjattu. Tyot saatetaan
keskeyttad valiaikaisesti, jos varaosia tai lisGresursseja tarvitaan, mutta niitd jatketaan heti tilanteen salliessa.

» Korjaukset vikatapauksissa: Kun teknista tukea toimitetaan asiakkaan tiloissa, HP saattaa asentaa sopimuksen
kattamaan laitteistoon saatavilla olevia teknisi parannuksia ja laiteohjelmistopdivityksid, joita asiakas ei voi
asentaa itse, mikdli sopimustuotteen palauttaminen kéyttékuntoon tai HP:n tuen jatkaminen edellyttad sitd.

e Korjaukset pyynnostd: Pyynnostasi HP voi asentaa kriittisid, ei asiakkaan asennettavissa olevia
laiteohjelmistopdivityksid, joita HP:n tuoteosasto suosittelee valittdmdasti asennettaviksi sopimuksen kattamiin
laitteistoihin.

Sinulla on oltava asianmukaiset kdyttdoikeudet mahdollisiin laiteohjelmistoihin, jotka kuuluvat ndiden palvelujen
piiriin. HP voi vaatia palvelutasoanalyysin palvelun kattamista tuotteista. Mikdli ndin on, HP:n valtuutettu edustaja
ottaa sinuun yhteyttd ja sopii kanssasi palvelutasoanalyysin tekemisestd. Tdmdn analyysin aikana HP kerdd oleelliset
j@riestelmdn konfigurointitiedot, joiden avulla HP:n ratkaisuinsinéorit tutkivat ja etsivét mahdollisia tulevia laitteisto-
ongelmia aiheuttavia vikoja ja suorittavat korjaukset mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti. Palvelutasoanalyysi
saatetaan suorittaa etéiyhteydelld, etGitydkaluilla tai puhelimitse. Tama on télysin HP:n harkinnan varassa.

VASTEAIKA ASIAKKAAN LUONA

HP pyrkii kaupallisesti kohtuullisin toimin vastaamaan laitteistoon liittyviin héiridihin, joita ei voida ratkaista
etdyhteydelld, paikan padlld madritellyn vasteajan kuluessa (eli kolmantena tai seuraavana pdivand tai neljén tunnin
kuluessa). Vasteaika asiakkaan luona alkaa siitd, kun HP on vastaanottanut ja kuitannut alkuperdisen tapauksen. Se
loppuu, kun HP:n valtuuttama edustaja saapuu asiakkaan luokse tai kun HP on madrittanyt, ettd ilmoitettu ongelma ei
nykyisell&iéin edellytd toimenpiteitd asiakkaan luona. Vasteaikoja mitataan vain palveluaikana, ja ne saattavat jatkua
seuraavana pdivand palveluajan sisallé.

PALVELUTASO

Kaikkia palvelutasoja ei ole saatavilla kaikille tuotteille. Palvelutaso madritetadn asiakirjoissa. Palvelun saatavuudesta
ja kattavuudesta saa lisétietoja paikallisesta HP-myynnista.

PALVELUTASO MAARITELMA

HP:n edustaja vastaa palvelupyyntdon asiakkaan tiloissa sen jalkeen, kun
Vasteaika asiakkaan luona hén on kuitannut, etté tapauksesi on vastaanotettu ja asiakkaan tiloissa
annettavan tuen ajankohta on sovittu

HP pyrkii kaupallisesti kohtuullisin keinoin palauttamaan sopimuksen
Korjausaika asiakkaan tiloissa kattamat laitteet toimintakuntoon madritellyssd ajassa siit, kun HP-
ratkaisukeskus on rekisterdinyt alkuperdisen palvelupyynnon.

TOIMITUSAIKA

Tamdn palvelun toimitusaika palveluun kuuluviin sijainteihin on 3-5 tyépdivad siitd, kun ilmoitettu ongelma on
vastaanotettu, paitsi ajoittaisissa hdiridtilanteissa ja jos osia ei ole saatavillg, jolloin korjausaika saattaa pidentyé. 3-5
tydpdivan toimitusaika ei ole saatavilla kaikkiin sijainteihin, ja se voi olla pidempi suurkaupunkialueiden ulkopuolella.
Tama& palvelu siséltad seuraavan tydpdivan vasteajan.
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ESKALOINNIN HALLINTA

HP on laatinut viralliset eskalointitoimenpiteet helpottamaan monimutkaisten ongelmien ratkaisemista. Paikallinen
HP-johto koordinoi ongelman eskaloinnin ja pyyt&d asiaankuuluvia HP-ammattilaisia ja/tai valikoituja muita tahoja
auttamaan sen ratkaisemisessa.

TYON VALMISTUMINEN

Korjausten katsotaan valmistuneen, kun HP vahvistaaq, ettd laitteisto-ongelma on korjattu tai laitteisto on

korvattu uudella. HP ei ole vastuussa kadonneista tiedoista, vaan asiakas on vastuussa asianmukaisten
varmuuskopiointimenettelyjen toteuttamisesta. HP:n vahvistus voidaan saada kéynnistyksen aikaisen itsetestauksen
IGpaisyllg, erillisellé diagnostiikalla tai vahvistamalla asianmukainen toiminta silimamadrdisesti. HP padttdd oman
harkintansa mukaan, paljonko laitteiston korjauksen vahvistamiseen tarvitaan testausta. HP voi oman harkintansa
mukaan korvata tuotteen pysyvdésti noudattaakseen sovittuja korjausaikatauluja. Tydon suorittaminen voi edellyttag,
ettd laite korjataan muuallg, jos vianmdadritys ja korjaus ei onnistu asiakkaan tiloissa. HP mdadrittelee korjaustarpeen
muualla kuin asiakkaan tiloissa oman harkintansa mukaan.

Kattavuus

Taman palvelun piiriin kuuluvat ehdot tayttavat HP-tietokoneet, mukaan lukien HP:n tukemat ja toimittamat sisdiset
komponentit, kuten muisti ja optiset asemat. Tama kattaa tietokoneen alkuperdispakkauksessa mukana tulleet
HP-merkkiset lis@ivarusteet, kuten langallinen hiiri, langallinen ndppdimisto tai virtaldhde, mutta ei sisdlld ulkoisia
HP-nayttojd. All-in-One-laitteet sisdaltdvat ndyton, sillé se ei ole erillinen ulkoinen ndyttd. Esimerkiksi toinen All-in-One-
laitteeseen liitetty nayttd ei kuitenkaan kuuluisi ttimdn HP Care Pack -sopimuksen piiriin.

Kulutustuotteet, mukaan lukien mutta niihin rajoittumattaq, irrotettavat tallennuslaitteet, asiakkaan vaihdettavat akut,
tablettitietokoneen kyndt ja muut tarvikkeet seka kéyttdijien ylléipito ja muut kuin HP:n laitteet, eivat kuulu tdman
palvelun piiriin. HP:n kannettavien ammattikdyttéon tarkoitettujen tietokoneiden akut kuuluvat sopimuksen piiriin
enintddn kolmen vuoden ajan. Lisatietoja saa osoitteesta hp.com tekemdalld haun "yrityskannettavien akkutakuut”.

Vaihto-osat ja kéytdstd poistetut osat saattavat vaatia pdivitystd. HP pyrkii suosittelemaan vaihto-osia. Kaikissa
maissa ei ole tarjolla kaikkia varaosia johtuen paikallisesta palvelutarjonnasta.

ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

Asiakkaat ovat vastuussa palvelun ottamisesta kdyttodn laitteissa alla kuvatun mukaisesti.

HP Services Scan (HPSS) -ohjelmisto on esiasennettuna HP:n vakioasennuksessa alkaen
vuoden 2024 laitteista. HPSS tarkistaa ajoittain laitteen HP Premium+ -tuen kelpoisuuden,

ja jos sellainen l6ytyy, se lataa automaattisesti HP Insights -agentin, jonka avulla ndma
laitteet toimivat optimaalisesti ja nayttavat ponnahdushdlytyksid loppukayttdjien laitteissa.
Mukautetuissa / yritysten kéyttdon tarkoitetuissa asennuksissa laitteet saavat HPSS-
ohjelmiston Windows Update -pdivitysten mukana. HP Chromebook -kannettavat ChromeOS-
kayttojariestelmdlld ja HP:n kassajdriestelmdat (RPOS) vaativat hallintapaneelin, jotta kayttajat
voivat katsella ennakoivia halytyksid ja luoda palvelupyyntdja. Kéytettévissa ei ole vaihtoehtoa
l&hettad halytyksid loppukdyttdjdlle ndiden laitteiden kautta. Jotta voit kayttéa tata
hallintapaneelia HP Chromebook -tietokoneilla, hallintapaneeli vaatii Google Admin Consolen
kertaluonteisen integraation. Lisdtietoja téistd integraatiosta on téissd pikaoppaassa.

Jotta palvelu voidaan ottaa kéyttdéon kassajdriestelmissd, erillinen HP-kannettava tai
-poytatietokone tulee allokoida hallintapaneelia varten hdlytysten hallitsemiseksi ja
palvelupyyntbjen luomiseksi. Jos haluat ottaa palvelun kéyttodn kassajdriestelmdssd, lue

tama RPOS-pikaopas.

11. sukupolven ja
sitéiuudemmat
laitteet (ja jotkut
10. sukupolven
laitteet) vuodesta
2024 alkaen



https://h20195.www2.hp.com/v2/GetPDF.aspx/c08889547.pdf.%20
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetPDF.aspx/c08629761.pdf
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Nama laitteet saavat HP Services Scan (HPSS) -palveluskannauksen Windows Updaten kautta
10. sukupolven lataamalla. HPSS tarkistaa ajoittain laitteen HP Premium+ -tuen kelpoisuuden, ja jos sellainen
laitteet l6ytyy, se lataa automaattisesti HP Insights -agentin, jonka avulla néma laitteet toimivat
optimaalisesti ja nayttavat ponnahdushdlytyksid loppukdyttdijien laitteissa.

Ndama laitteet saavat HP Services Scan (HPSS) -palveluskannauksen Windows Updaten
kautta lataamalla. Jotta HPSS-palvelu voi ajoittain tarkistaa laitteen kelpoisuuden ja ladata
automaattisesti ohjelmiston, joka vaaditaan palvelun kdyttédnottamiseksi, laite tarvitsee
loppukdyttéjén suostumuksen. Tamé voidaan antaa OOBE-prosessin suostumusndkymdssd.
Kun suostumus on annettu, HPSS tarkistaa laitteen HP Premium+ -tuen kelpoisuuden, ja jos
sellainen 16ytyy, se lataa automaattisesti HP Insights -agentin, jonka avulla ndmé laitteet
toimivat optimaalisesti ja ndyttévat ponnahdushdlytyksié loppukdayttdjien laitteissa.

9. sukupolven
laitteet

HP pidattad oikeuden peruuttaa palvelusopimuksen, jos tarkastuksen kriittisid ehdotuksia ei noudateta tai
tarkastusta suoriteta madritetyn ajan kuluessa, paitsi jos viive johtuu HP:std.

Mikdli asiakas ei noudata madriteltyja alla kuvattuja vastuitaan, HP:lIG tai HP:n valtuuttamalla palveluntarjoaijalla ei ole
velvollisuutta toimittaa palvelua kuvattujen tietojen mukaisesti.

Asiakkaan tai HP:n valtuuttaman edustajan taytyy rekisterdidd tuettava laitteisto 10 pdivén kuluessa palvelun
ostamisesta kayttémalla Care Packin mukana toimitettuja tai HP:n séihkdpostitse Ithettéimid rekisterdintiohjeita
tai muita HP:n neuvomia tapoja. Mikdli palvelun kattaman tuotteen maa muuttuu, rekisterdinnin (tai nykyisen HP-
rekisterdinnin asianmukaisen pdivityksen) tulee tapahtua 10 pdivéan kuluessa kyseisestéi muutoksesta.

Asiakkaan taytyy tukea HP:n pyrkimyksid ratkaista ongelma etépalveluna HP:n pyytdessd. Asiakkaan tulee:

* Antaa HP:lle kaikki tiedot, joita HP tarvitsee ettuen ammattimaiseen antamiseen ajoissa ja tukikelpoisuustason
selvittdmiseen.

* Suorittaaitse testejd sekd asentaa ja kayttdd muita diagnostiikkatydkaluja ja -ohjelmia. HP voi vaatia, ettd asiakas
sisallyttad Iahetykseen tulosteen aiemmin tehdyistt itsetestaustuloksista yhdessa viallisen tuotteen kanssa.

e Suorittaa HP:n pyynndsté kohtuuden rajoissa muita toimenpiteitd, jotta HP voi tunnistaa tai ratkaista ongelmia.

On asiakkaan vastuulla poistaa kaikki henkildkohtaiset ja/tai luottamukselliset tiedot viallisesta tuotteesta, ennen kuin
korjaus- ja vaihtotoimenpiteet alkavat; HP ei ole vastuussa palautetun tuotteen sisdltdmista tiedoista.

HP PREMIUM+ -TUEN POIKKEUKSET

o kayttdjarjestelImdn, muiden ohjelmistojen tai tietojen varmuuskopiointi, palautus ja tuki
* sovellusten kayttétestaaminen tai muut asiaokkaan pyytdmat tai edellyttamat testit

* yhteys- tai yhteensopivuusongelmien vianmadritys

* verkko-ongelmien tuki

e palvelut, joita tarvitaan, koska HP:n toimittamaa jériestelmdkorjausta, korjausta, korjaustiedostoa tai muutosta ei
pystytty asentamaan

e palvelut, joita tarvitaan, koska HP:n aiemmin suosittelemia varotoimia ei noudatettu
* palvelut, joita tarvitaan tuotteen sopimattoman kohtelun tai kéytdn takia

¢ palvelut, joita tarvitaan, koska laitteiston, laiteohjelmiston tai ohjelmiston asennusta, korjausta, yllépitoa tai
muokkausta yritettiin luvatta.

e kayttdjien ennalta ehkdiseva yllépito
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TUETTU MAKSIMIKAYTTOIKA/MAKSIMIKAYTTO

Tama palvelu ei tarjoq, korjaa tai korvaa varaosia tai komponentteja, jotka ovat saavuttaneet valmistajan
kayttdoppaassa, tuotteen esitteissd tai tuotteen teknisissd tuotekorteissa kuvatut maksimikéyttodidn ja/tai
maksimikdayton rajoitukset.

Valinnaiset lisdominaisuudet kattavuuden
laajentamiseksi

Lisad tukipalveluun mukautettuja vaihtoehtoja, jotka
mahdollistavat tydn suorittamisen missd tahansa.

AKUN VAIHTO

Akun vaihtopalvelu tarjoaa kaksi katevad tapaa vaihtaa viallinen akku - huoltoliikkeessa ja asiakkaan tiloissa. Kukin
vaihtoehto sisdltd yhden vaihtoakun, jos alkuperdisen ostetun akun vika johtuu materiaali- tai valmistusvirheestd tai
sen latauskapasiteetti on pudonnut alle 50 prosenttiin. Akun vaihtopalvelun lisétiedot ja poikkeukset on kuvattu Akun.
vaihdon tuotekortissa.

VIALLISTEN TALLENNUSVALINEIDEN TIETOJEN SAILYTYS

Lisad viallisten tallennusvdlineiden tietojen sdilytys, jotta yrityksell@si pysyy hallinta viallisista kiintolevyista.

Se auttaa pienentdmddn riskid, ettd arkaluontoiset tiedot joutuvat vadriin kasiin.234 Tama lisdpalvelu auttaa
sdilyttdmadn viallisten kiintolevyjen tai SSD-/flash-asemien tiedot, joista et halua luopua, koska ne saattavat
sisdltad arkaluontoisia tietoja. Kaikkien ehdot tayttéivien asemien sopimuksen kattamassa tuotteessa on kuuluttava
viallisten tallennusvdlineiden tietojen sdilytykseen. Lisatietoja ja poikkeuksia viallisten tallennusvdlineiden tietojen

sdilytyspalveluun on kuvattuna Viallisten tallennusvdlineiden tietojen sdilytys -tuotekortissa.

LAITTEEN KAYTTOIAN PIDENNYS

Optimoi IT-investointeja ja véihenna hiilijalanjélke& maksimoimalla olemassa olevien laitteiden kayttoika HP-
laitteen kayttodidn pidennyksellé.® Pdivitd turvallisesti suorituskykyd ja ratkaise vanhojen tietokoneiden ongelmia,
jotka useimmin vaikuttavat tydntekijdiden ja IT-tiimin tuottavuuteen. Lisatietoja ja poikkeuksia laitteiden kayttoidn
pidentamispalveluun on kuvattuna Laitteiden kayttditin pi - korti

MATKATUKI

Tarjoaa tukea yli 90 maassa ympdri maailman, kun tydntekijat ovat tydmatkalla.2® Lisétietoja ja poikkeuksia
matkatukipalvelusta on kuvattuna Matkatuki-tuotekortissa.

SOLUTION CARE PACK -TUKIPAKETTI

Lis@d tuki jopa 6:lle tietokoneeseesi liitetylle oheislaitteelle saadaksesi tdyden tuen tuottavuutta lisGaville
tyokaluillesi.®® Jos asiakas on ostanut HP Solution Care Pack -palvelun, ratkaisupalvelut kattavat tdmdn palvelun
perusyksikdn sekd 6 perusyksikkdon liitettyét HP:n tukemaa oheislaitetta sisdltéien esimerkiksi enintddn 2 ulkoista
nayttdd, telakkaa, langattoman hiiren, langattoman ndppdimiston ja HP-kuulokkeet. Jotta Solution Care Pack kattaa
oheislaitteet, ne on ostettava samaan aikaan perustietokoneen kanssa.


https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA2-2480FIE
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA2-2480FIE
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-4121FIE
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Kayttoehdot ovat voimassa.

Katso Care Pack -palvelun kaikki kéiyttéehdot.

Saadaksesi lisdtietoja

ota yhteyttt myyntiedustajiimme tai jalleenmyyiiin ympdéri maailman tai ka
osoitteessa htt hp.com/su i

1. HP Essential -tuki, HP Premium -tuki ja HP Premium+ -tuki ovat saatavilla laitteen oston yhteydessa. Ennakoivat tiedot ja proaktiivinen tuki ovat saatavilla vain HP Premium+ -tuessa. Tietyt HP Workforce Solutions
-ratkaisut vaativat HP Insights -agentin Windowsille, Macille ja Androidille, ja se on ladattavissa osoitteesta https://admin.hp.com/software. Tarkista tdydelliset jariestelmévaatimukset ja mitké palvelut vaativat
agentin osoitteesta https://admin.hp.com/requirements. Agentti keraé mittaus- ja analytiikkatietoja laitteista ja sovelluksista, jotka integroidaan Workforce Experience -alustaan. Sitd ei myyda erillisend palveluna.
Edellyttad Internet-yhteyden ja yhteyden Workforce Experience -alustaan. HP noudattaa tiukkoja yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) madrayksid, ja alusta on ISO27001-, 1SO27701-, ISO27017- ja SOC2 Type2
-sertifioitu tietoturvan osalta.

2. Palvelutasot ja -vasteajat saattavat vaihdella maantieteellisen sijainnin mukaan.

3. Hankittava erikseen tai listominaisuutena. Vahinkosuojauspalvelu on ostettava laitteen oston yhteydessd. Muut Care Pack -tukipaketit on ostettava 30 vuorokauden sisdlld laitteen ostosta. HP-palveluihin
sovelletaan ostohetkellt asiakkaalle toimitettavia tai asiakkaan tietoon annettavia HP:n palveluehtoja. Asiakkaalla saattaa olla sovellettavan paikallisen lainsédddnnén mukaisia lisdoikeuksia, joihin HP:n
palveluehdot tai HP-tuotteen rajoitettu HP-takuu eivét vaikuta.

4. Jos vidllisten tallennusvdlineiden tietojen sdilytys ostetaan, asiakas sdilyttad vialliset kiintolevyt.
5. Palvelu on saatavilla yrityspoytékoneisiin, -tehotydasemiin, -mobiilitehotydasemiin ja tiettyihin yrityskannettaviin.

6.  HP-laitteen kayttoian pidennyspalvelu on tarkoitettu HP:n yritystietokoneille. HP:n sertifioidut kumppanit suorittavat toiminnallisen diagnostiikan, tietojen poiston, sis- ja ulkopintojen puhdistuksen, laitteen
suorituskyvyn parannuksen, nakoistiedoston uudelleen asentamisen ja alustapdivitykset

HP-palveluihin sovelletaan ostohetkelld asiakkaalle toimitettavia tai asiakkaan tietoon annettavia HP:n palveluehtoja. Asiakkaalla saattaa olla sovellettavan paikallisen lainsdadannén mukaisia liscioikeuksia, joihin
HP:n palveluehdot tai HP-tuotteen rajoitettu HP-takuu eivat vaikuta.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Tamdn julkaisun tietoja voidaan muuttaa ilman erillisté ilmoitusta. HP-tuotteiden ja -palvelujen ainoat takuut madritetadn tuotteiden ja palvelujen mukana
toimitettavissa rajoitetun takuun lausekkeissa. Tamdn julkaisun sisaltdd ei tule tulkita lisatakuuksi. HP ei vastaa taman julkaisun sisdltamistd teknisistd tai toimituksellisista virheistd tai puutteista.
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