Veri sayfasi

Donanim Destegi Isyeri Disinda
lade Hizmetleri

Care Pack

Hizmetin sagladigi avantajlar Hizmete genel bak|§

) Es_n_EK gondenm_sege“ekle“ Donanim Destedi isyeri Disinda lade Hizmetleri, uzaktan telefon destegi ve uygun tirtinler icin HP

* Kritik olméy?n lsveev o‘rtamlarlnqa onarim merkezinde onarim hizmetiiceren, yiksek kaliteli HP'ye iade hizmet diizeyleri sunar.
kullanilan Grdnler icin yerinde destege Bu hizmete isyeri disinda donanim ve onarim; malzeme ve parcalar; iscilik ve iade génderim
alternatif olarak gtivenilir, distk maliyetli masraflari dahildir
hizmet :

« Yiksek kaliteli destek HP, asadida ayrintili bicimde aciklandigi Gizere HP onarim merkezine farkli génderim seceneklerine

sahip olan farkli hizmet dizeyleri sunmaktadir.

Hizmetin dne cikan dzellikleri ) . ) L
Bazi hizmet dlzeyleri beklenmeyen hasar korumasi veya arizali ortam alikoyma gibiistede

bagli hizmet dzellikleriile birlikte de sunulabilir.

Uzaktan sorun analizi ve telefon destegi

HP onarim merkezinde onarim
(malzemeler ve parcalar dahil)

Onarilan birimin bulundugunuz yere ﬁze“ikler

jade edilmesi

Tablo 1. Hizmet 6zellikleri

HP onarim merkezine esnek génderim
secenekleri Ozellik Hizmet kosullar

Ucis glinticinde standart geri dénme

I - o Uzaktan sorun Sorun yasayan bir Misteri, dncelikle belirtilen destek telefon numarasini
59,“95' (cggraﬁ bolgeye gore degisiklik tanilama ve destek aramalidir. HP; kurulum, Griin yapilandirma, ayarlama ve sorun ¢czme igin
gosterebili) telefonda temel teknik destek saglar. HP, uzaktan ve isyeri disindan bir

 Standartis glinlerinde, standart calisma yardim saglanmadan énce, Mlsteriden ilgili bilgileri vermesini, tanilama
saatlerinde hizmet kullanimi araclarini calistirmasini ve HP'nin talebi Gzerine diger destek eylemlerini

gerceklestirmesiniisteyebilir. HP, bunun ardindan donanim sorununun
kaynagini belirlemek Gizere Misteriyle birlikte calisir.

isyeri disinda destek HP’nin belirledigi sorun uzaktan ¢ézilemiyorsa, HP, Misteriyi arizali donanim

ve malzemeler Qrdndna, HP'nin teknik destek saglayacagi bir HP onarim merkezine iade
etmeye yonlendirir. HP, hizmet kapsamindaki donanim trindnd ¢alisabilir
duruma getirmeniz icin gerekli HP destekli yedek parca ve malzemeleri temin
eder. HP, tamamen kendi kararina bagli olarak, bu donanim trdnlerini onarmak
yerine dedistirmeyi tercih edebilir. Yedek parcalar ve trlnler yenidir veya
performans bakimindanislevsel olarak yeniye denk niteliktedir. Dedistirilen
parcalar ve drnler HP'nin mulkiyetine gecer.

HP ayrica, donanim Urlnlerinin dizgin calismasini saglamak ve HP tarafindan
temin edilen donanim yedek parcalariyla uyumlulugu korumak amaciyla
muhendislik agisindan uygulanmasi énerilen iyilestirmeleri hizmet kapsamindaki
Urtine yikleyebilir. HP, tamamen kendi kararina bagli olarak, hizmet kapsamindaki
Urdind calisir duruma getirmek veya HP destedinin strekliligini saglamak amaciyla
gerekli gordugu trtn yazilim gincellemelerini ytkleyebilir.

iade HP tarafindan yetkilendirilmis bir kurye, onarilan veya dedistirilen donanimi
Musterinin bulundugu yere (hizmetin verildigi cografi bolgede yer aliyorsa)
teslim eder. lade génderimi karayolu nakliyesiyle yapilir ve genellikle 3ila 7 is
gund strrer. Mlsteri ek cret ddeyerek teslimatin hizlandinlmasini talep edebilir.
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Tablo 1. Hizmet 6zellikleri (devam)

Ozellik Hizmet kosullari
HP onarim merkezine HP, satin alinan hizmet dizeyine bagli olarak, arizali Grinin HP onarim
gonderim merkezine teslim edilmesiicin farkli secenekler sunar:

* Msteri tarafindan teslimat: Bu secenekte, arizali Grintn HP onarim merkezine
teslim edilmesinden Misteri sorumludur. Msteri, Grindn tercih edilen teslimat
yéntemine uygun olarak paketlenmesini saglamalidir. Teslimat sahsen
yapilabilir veya yerel bir ticari kargo hizmeti kullanilabilir.

« HP tarafindan yerinden alma: Misterinin bulundugu yer hizmetin verildigi
codrafibdlgede bulunuyorsa, HP yetkili kuryesi arizali Grint alir ve HP onarim
merkezine teslim eder. Uriiniin kurye tarafindan bulundugu yerden alinmasindan
6nce uygun bicimde paketlenmesi ve hazirlanmasindan Musteri sorumludur.
Hizmet talepleriyerel saatle 6glen 12:00'den dnce yapilirsa, ayni giin yerinden
alma secenedi etkinlestirilmis olur. Diger tim hizmet talepleri bir sonrakiis
glnlne programlanir.

Geri donme siiresi

Bu hizmet icin geri dénme stresi, daha uzun onarim slresi gerektirebilecek
ara sira ortaya ¢ikan arizalar ve parca bulunamamasi durumlari haricinde,
uygun konumlar icin ¢ (3) HP is giinidr. Geri donme sresi, arizali Grinin HP
tarafindan alindigi andan, onarilan veya degistirilen Grintn Misterinin bulundugu
yere iade edilmeye hazir oldugu ana kadar gecen is glint sayisi olarak élgulir
Urtintin HP tarafindan alinmasi asagidakilerden biri anlamina gelir (kullanilan
gonderme secenegdine bagli olarak): (1) Musterinin bulundugu yerden bir HP
yetkili kuryesi tarafindan alinmasi veya (2) Misteri tarafindan teslim edilmesi
veya gonderilmesi durumunda, HP onarim merkezinde HP calisma saatleri

icerisinde alinmasi. Onarilan veya degistirilen Grintn Misteriye génderilmesi
icin gecen zaman geri dénme suresine dahil edilmez. Arizali Grtin HP onarim
merkezine yerel saatle 17:00'den sonra ulasirsa, t¢ gnlik geri dénme stresi
bir sonrakiis gintyle baslar.

TUm cografibolgelerde, dzellikle blyk sehirlerin disinda ti¢ giinlik geri ddnme
sliresinin uygulanmasi mdmkin olmayabilir.

Hizmet kullanim
aralig

Hizmet kullanim araligi, aciklanan hizmetlerin misterinin bulundugu yer
disinda veya uzaktan sunuldugu zamanlari belirtir. Hizmet, HP tatil glnleri
hari¢ Pazartesiile Cuma glnleri, yerel saatle 08:00 ile 17:00 arasinda sunulur
(cografibdlgeye gore degisiklik gosterebilir).

Tablo 2. istede bagli hizmet 6zellikleri

Ozellik

Hizmet kosullan

Arizaliortam
alikoyma

Uygun dranler icin, bu hizmet 6zelligi secenedi, MUsterinin, disk Gzerinde
(“Disk veya SSD/Flash Sirtici”) 6nemli veriler bulunmasi nedeniyle elinden
cikarmak istemedidi, bu hizmet kapsaminda olan arizali sabit disk veya uygun
SSD/Flash surticlleri elinde tutmasina olanak saglar. Kapsam dahilinde olan
bir sistemdeki tim Disk veya uygun SSD/Flash Surdculerin arizali ortam
alikoymaya hizmeti secenedine dahil olmasi gerekir. HP, bu belgede veya
HP'nin gecerli standart satis sartlarinda yer alan aksi yondeki hikiimlere
bakilmaksizin, HP tarafindan Musteriye yedek bir Disk veya SSD/Flash Siiriici
gonderilmesi durumunda, arizali ortam alikoyma hizmet secenedi kapsamindaki
arizali Disk veya SSD/Flash Surtctnin mulkiyetini Gizerine alma hakkindan
feragat eder. Misteri, HP destek stzlesmesi kapsaminda HP tarafindan
desteklenen tim arizali Disk veya SSD/Flash Str(clleri elinde tutar.
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Tablo 2. istege bagli hizmet 6zellikleri (devam)

Ozellik

Hizmet kosullan

Beklenmeyen hasar
korumasi

Uygun trdnler icin, kullanim sirasinda ortaya ¢ikan beklenmeyen hasarlara
karsi koruma iceren 6zel hizmet dlzeyleri sunulabilir. Mlsteri, beklenmeyen
hasar karumasinin gecerli oldugu durumlarda, bu hizmetin bir parcasi olarak
hizmet kapsami altindaki donanim Griintnde kullanim sirasinda ortaya ¢ikan
beklenmeyen hasarlara karsi koruma elde eder.

Beklenmeyen hasar, bir Griindin normal kullanimi sirasinda ortaya ¢ikan ani
veya 6ngorilemeyen bir olay nedeniyle veya boyle bir olay sonucunda driinin
fiziksel hasar gormesi olarak tanimlanir. Kapsam altindaki risklere birim icine
ve Uzerine kasti olmayan sivi dokdlmeleri, carpmalar, dismeler ve elektrik
dalgalanmalarinin yani sira hasar gérms veya kirilmis sivi kristal (LCD) ekranlar
veyakirik parcalar da dahildir. Beklenmeyen hasar korumasi hizmeti dzelligine
iliskin ayrintilar ve sinirlamalar ‘Hizmetle ilgili sinirlamalar’ boliminde
aciklanmistir.

Tablo 3. Hizmet dlzeyi secenekleri

Secenek

Hizmet kosullan

iade Hizmeti

HP'nin sundugu iade hizmetine tim yedek parcalar, iscilik ve nakliye islemleriyle
birlikte arizali Griniin onarimi, degistirilmesi ve iadesi dahildir. lade Hizmeti
secenegini tercih eden Misteri, arizali Grinin paketlenmesi ve HP onarim
merkezine génderilmesi sorumlulugunu Gzerine almis olur.

Musterinin bulundugu yer hizmetin verildigi cografi bélgede yer aliyorsa,
HP onarilan veya dedistirilen Griini s6z konusu yere iade eder. Bu hizmet icin
geriddnme slresi, ara sira ortaya ¢ikan ve daha uzun onarim sdresi
gerektirebilecek arizalar haricinde, uygun konumlar icin ti¢ (3) HP is giintddr.
Geri dénme sdresi, Griinin HP onarim merkezi tarafindan alindigi andan,
onarilan veya dedistirilen Grdnn Misteriye iade edilmeye hazir oldugu ana
kadar gecenis ginu sayisi olarak élculur Onarilan veya degistirilen Grinin
génderimiicin gereken stire, geri ddnme slresine dahil edilmez. Misteri ek
bir Gcret karsiigr hizlandirnlmis génderim talebinde bulunabilir ve bu ek Gcret
Musteriye fatura edilir.

Musteri, HP MUsteri Destek Merkezi'ni HP'nin tatil glinleri hari¢ Pazartesiila
Cuma gunleri, yerel saatle 08:00 ile 17:00 arasinda arayabilir. Belirli Grtnler
icin uzatilmis telefonla destek siresi séz konusu olabilir (stireler cografi
bolgeye bagliolarak degisiklik gosterebilir).

Yerinden Alma
ve iade Hizmeti

HP’nin kapidan kapiya sundugu hizmete arizali rlinéin yerinden alinmasi, onarimi,
dedgistirilmesi ve Grtinln ¢alisir durumda iade edilmesi dahildir. Bu hizmet icin geri
donme sdresi, ara sira ortaya ¢ikan ve daha uzun onarim siresi gerektirebilecek
arizalar haricinde, uygun konumlar icin t¢ (3) HP is gtinGdar.

Geri donme siresi, Misterinin bulundugu yer hizmetin verildigi cografi bélgede
yer aliyorsa, arizali Grindn Misterinin bulundugu yerden alindigi andan,
onarilan Urindn Misteriye iade edilmeye hazir oldugu ana kadar gecenis giint
sayisi olarak 6lcllur. Onarilan veya dedistirilen Grintn génderimiicin gereken
stre, geri donme siresine dahil edilmez. Msteri ek bir Gcret karsiligrhizlandinilmis
gonderim talebinde bulunabilir ve bu ek ticret Misteriye fatura edilir.

Musteri, HP Misteri Destek Merkezi'ni HP'nin tatil glinleri haric Pazartesiila
Cuma gunleri, yerel saatle 08:00 ile 17:00 arasinda arayabilir. Hizmet talepleri
yerel saatle 6glen 12:00’den 6nce yapilirsa, ayni giin yerinden alma secenedi
etkinlestirilmis olur. Diger tim aramalar bir sonrakiis giiniine programlanir.
Belirli Grtnler icin uzatilmis telefonla destek siresi séz konusu olabilir
(destek streleri cografi bélgeye bagli olarak degisiklik gosterebilir).
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Kapsam

HP temel birim par¢a numarasina dahil olan tim standart aksesuarlar ve HP Jetdirect kartlari,
bellek ve CD-ROM siirdiculeri gibi HP tarafindan saglanan dahili bilesenler bu hizmet kapsamindadir.

Buna ek olarak, harici aksesuarlar, ana Urinle birlikte verilen veya ana Grtnle birlikte satin
alinan HP marka fare, klavye ve AC glic kablosuyla sinirlidir.

Bu hizmet kapsaminda olmayan kalemlerden bazilari, bunlarla sinirli olmamak kaydiyla asagida

belirtilmistir:

» MUsteri tarafindan dedistirilebilen piller ve tablet bilgisayar kalemleri dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak kaydiyla sarf malzemeleri. Uzun 6marlii HP DizUsti Bilgisayar ve Tablet pilleri ti¢ (3)
yila kadar kapsam altindadir.

 Bakim takimlari, tasima kiliftari ve diger sarf malzemeleri

* HP olmayan aygitlar

* Yerlestirme istasyonu ve baglanti noktasi ¢cogalticisi gibi, temel birime ek olarak satin alinan
aksesuarlar

* Daha dnce yetkisiz bir teknisyen veya kullanici tarafindan onarilan tim Grinler

Miisterinin sorumluluklari

MUsterinin asadida belirtilen Misteri sorumluluklarini yerine getirmedigi durumlarda, HP veya
HP yetkili bir hizmet saglayici, hizmetleri aciklandigi sekilde sunmakla yikimla dedgildir.

HP tarafindan gerekli géruldigl takdirde, Misteri veya HP yetkili temsilcisi, Care Pack icinde
veya HP tarafindan saglanan e-posta belgesinde yer alan kayit talimatlariniizleyerek ya da
HP'nin yonlendirdigi sekilde, bu hizmetin satin alinmasindan sonra on (10) glinicinde, desteklenecek
donanim Urtntnt kaydettirmelidir. Kapsam altindaki bir Grintn konum degistirmesi durumunda,
kayitislemi (veya mevcut HP kaydinda uygun bir ayarlama) degisiklikten sonra 10 gln icinde

yapilmalidir.

Musterinin, HP'nin talebi Gzerine HP’nin uzaktan sorun ¢6zme ¢abalarina destek olmasi gerekir.

Mdasteri:

* HP'nin zamaninda ve profesyonel diizeyde uzaktan destek verebilmesi ve uygun destek diizeyini
belirleyebilmesiicin gerekli olan tim bilgileri saglayacaktir

* Kendi kendine sinamalari baslatacaktir ve diger tanilama araclarini ve programlarini kurup
calistiracaktir

islemleri gerceklestirecektir

Musteri, Grintn yerinden alinmasi veya HP onarim merkezine tercih edilen teslim ve nakliye
yontemiyle gonderilmesiicin uygun bicimde paketlenmesini ve hazirlanmasini saglamalidir.
HP, Mlsterinin arizali birimle birlikte daha énce yapilmis kendi kendine sinama sonuclarini

basili olarak vermesini talep edebilir.

Arizali GrinU HP onarim veya dedistirme merkezine iade etmeden 6nce, Urdndn Gzerindeki tim
kisisel ve/veya gizli bilgileri kaldirmak Musterinin sorumlulugudur; HP iade edilen triinde
saklanan verilerden sorumlu degildir.

Arizali ortam alikoyma hizmet 6zelligi secenedinde Musteri, yukaridaki Misteri sorumluluklarina

ek olarak asagidakilerden de sorumludur:

* Arizali GrGind HP onarim veya degistirme merkezine iade etmeden &nce, rlnln Gzerindeki
tim Disk veya SSD/Flash Surtculeri kaldirmak; HP, Disk veya SSD/Flash Surtclide saklanan
verilerden sorumlu degildir

« Alikoyulan Disk veya SSD/Flash Stirlictide bulunan ve Misteriicin 6nemli olan verilerin imha
edilmesini veya glivende olmasini saglamak

 HP'ye isbu belge cercevesinde alikoyulan her Disk veya SSD/Flash Surtict hakkinda tanimlayici
bilgiler saglamak ve HP tarafindan hazirlanan, Misterinin Disk veya SSD/Flash Surdictleri
alikoydugunu dogrulayan bir belgeyiimzalamak ve HP’ye iade etmek

* Alikoyulan Disk veya SSD/Flash Surciyl imha etmek ve/veya Disk/Flash Stricinin yeniden
kullanilmamasini saglamak

* Alikoyulan tim Disk veya SSD/Flash Surdicleri gecerli cevre yasalari ve diizenlemelerine uygun
sekilde bertaraf etmek
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Misteriye HP tarafindan 6dinc, kiralik ya da finansal kiralama GrUnleri olarak saglanan Disk
veya SSD/Flash Disk Surtculer s6z konusu oldugunda, Misteri, HP'nin verdigi destegin siiresi
dolar dolmaz yedek Disk veya SSD/Flash Disk Surtcileri derhal iade eder. Bu sekilde éding,
kiralik veya finansal kiralama trind olarak saglanan bir Disk veya SSD/Flash Strtictyl HP'ye
iade etmeden 6nce Uzerindeki tim dnemli verileri silmek tamamen Misterinin sorumlulugundadir.

Hizmetle ilgili sinirlamalar

Hizmet, HP'nin takdirine bagli olarak, uzaktan sorun tanilama ve destedgin, isyeri disinda verilen
hizmetin ve diger hizmet sunma ydntemlerinin bir kombinasyonu seklinde sunulacaktir.
Diger hizmet sunma yéntemleri, klavye, fare gibi, mlsteri tarafindan degistirilebilir parcalarin
ya da Misterinin kabul etmesi halinde, HP tarafindan Misterinin Kendi Basina Onarmasi
kapsaminda oldugu kabul edilen diger parcalarin veya eski Griintin yerine tamamen yeni bir
Uranan kurye araciligiyla génderilmesini icerebilir. Misteriye etkili ve zamaninda destek sunmak
ve hizmetin bir parcaslysa, cagri-onarim slresi taahhidin yerine getirmek icin gereken hizmet
sunma yéntemini HP belirleyecektir.

HP, Urlin bilesenlerini musterinin kendi basina onarmasini mimkdin kilacak sekilde tasarlamaya
kayda deger miktarda kaynak ayirmaktadir. Misterinin kendi basina onarmasi (Customer Self
Repair - CSR), HP’nin garanti sartlarinin 6nemli bir bilesenidir. HP'nin, herhangi bir ariza oldugu
onaylandiktan sonra, klavye, fare gibi parcalari ve CSR kapsamina giren diger parcalari Misteriye
dogrudan gonderebilmesini mumkun kilmaktadir. Parcalar genellikle bir gtin icinde
génderilebilmekte, boylece Misteriye mimkin olan en kisa sirede ulastirilabilmektedir.
Bu sayede Misteri, gerekli parcayr uygun gordigl sekilde dedistirebilmektedir.

“Zorunlu” CSR, belirli Grtinler i¢in sunulan standart garantinin bir parcasidir. CSR, HP Care Pack
hizmetine veya s6zlesmeli destek anlasmasina sahip misteriler icin istege baglidir. “istege bagl”
olmasi sayesinde Musteri, CSR islemini gerceklestirebilir veya trlnle ilgili hizmetin kapsam
sdresiicerisinde herhangi bir ilave Ucret 6demeden HP servis personelinin parcayi degistirmesini
tercih edebilir.

“Yerinde” hukdmleriniiceren Care Pack ve stzlesmeli destek anlasmalari, Misterinin CSR'yi
tercih etmesi halinde CSR parcalarinin dogrudan Misteri'ye génderilmesini; MUsterinin CSR
secenegdinden faydalanmak istememesi durumunda ise, HP destek temsilcisinin onarimi
gerceklestirmek tGzere Misterinin konumuna gelmesiniicerir.

“Isyeri disinda” hiikiimlerini iceren, Yerinden Alma ve lade ya da HP'ye iade gibi Care Pack ve
sOzlesmeli destek anlasmalarinda, Misterinin CSR secenedinden faydalanmak istememesi
halinde, HP'nin takdirine bagli olarak, Musterinin Grind HP’nin yetkili onarim merkezine teslim
etmesi veya HP'ye gbndermesi gerekir.

Asagidaki etkinlikler bu hizmete dahil degildir:

« Isletim sisteminin, diger yazilimlarin ve verilerin yedeklenmesi, kurtarilmasi ve desteklenmesi

* Ara baglanti veya uyumluluk sorunlarinin giderilmesi

» MUsterinin HP tarafindan Misteriye saglanan sistem dlzeltmelerini, onarimlari, dizeltme
eklerini veya degisikliklerini uygulamamasi nedeniyle gereken hizmetler

* Misterinin daha 6nce HP tarafindan énerilen sorunlardan kaginma eylemini gerceklestirmemesi
nedeniyle gereken hizmetler

* HP'nin goriistine gore donanimin, Griin yaziiminin veya yerlesik yazilimin HP personeli olmayan
yetkisiz kisiler tarafindan kurulmasi, onarilmasi, bakiminin yapilmasi veya degistirilmesi
girisimleri sonucunda gereken hizmetler

* HP'nin géristine gore Grtindn uygun olmayan bicimlerde kullanilmasi nedeniyle gereken
hizmetler

* Kullanicinin énleyici bakimi

Arizali ortam alikoyma hizmet dzelligi seceneginin sinirlamalari

Arizali ortam alikoyma hizmet 6zelligi secenedi, yalnizca HP tarafindan uzaktan sorun tanisinda
arizali olarak tanisi konmus Disk veya uygun SDD/Flash Surdictler icin gecerlidir. Arizali olmayan
Disk veya SDD/Flash Strtictlerin degistirilmesiicin gecerli degildir.

HP tarafindan degistirilebilir parcalar oldugu ve/veya Ureticisinin kullanim kilavuzunda, Griin
Ozet Belirtimlerinde veya teknik veri sayfasinda belirtilmis olan desteklenen maksimum yasam
suresi ve/veya maksimum kullanim sinirini astigi belirtilen SSD/Flash Strcdler, arizali ortam
alikoyma hizmet 6zelligi secenegine dahil degildir.
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Sabit strlcUlerdeki hata oranlari strekliizlenmektedir ve HP, Misterinin arizali ortam alikoyma
hizmet 6zelligi secenedini asiri 6lctide kullandigi kanaatine varirsa (6rnegin, arizali sabit

slrtcdlerin degistirilmesi, s6z konusu sistem icin gecerli olan standart hata oranlarini 6nemli
6lctde asarsa) 30 gin 6nceden bildirimde bulunarak bu hizmeti iptal etme hakkini sakli tutar.

HP’nin, mUsteri tarafindan alikoyulan veya Misteri tarafindan HP’ye génderilen herhangi bir Disk
veya SSD/Flash Surticiide bulunabilecek verilerle ya da bu verilerin imha edilmesiyle ilgili hicbir
yUkUmlultga yoktur. Destek icin HP'nin tekli siparis sartlari veya teknik veri sayfasindakiifadeler
gecerli olmakla birlikte HP veya bagli kuruluslari, yiklenicileri veya tedarikcileri arizi, 6zel veya
sonug olarak ortaya cikan zararlardan veya bu arizali ortam alikoyma hizmeti kapsamindaki
verilerin kaybolmasi veya kotlye kullanimi sonucunda ortaya ¢ikan zararlardan hicbir sekilde
sorumlu tutulamaz.

Beklenmeyen hasar korumasi hizmet 6zelligi seceneginin istisnalan

Beklenmeyen hasar korumasi hizmet 6zelligini satin almaya uygun olmak icin, Grindn beklenmeyen

hasar koruma hizmeti ¢zelliginin stresine esit veya bundan daha uzun bir kapsama siresine

sahip olan bir fabrika garantisi veya garanti uzatma hizmetinin kapsaminda olmasini gerekir.

Beklenmeyen hasar koruma hizmeti 6zelligi, bir Grintn normal kullanimi sirasinda ortaya ¢ikan

aniveya dngdrilemeyen bir olay sonucunda Urindn hasar gérmesine karsi koruma sadlar.

Asagidaki durumlari ve hasarlari kapsamaz:

* Normal asinma ve eskime; renk, doku veya ylzey degisimi; pas, Kir veya korozyon

* Yangin, bir arag veya ev sahibinin kaza gecirmesi (ilgili kazanin bir sigorta policesi veya diger
bir Grtin garantisi kapsaminda olmadigi durumlar), dogal olaylar (bununla sinirli olmamak
kaydiyla sel dahil) veya triin disindaki ortamdan kaynaklanan diger tehlikeler

* HP'nin belirtimlerinin disindaki hava veya cevre kosullari, tehlikeli maddelere (biyolojik olarak
tehlikeli maddeler dahil) maruz kalma, operator ihmali, kottye kullanim, két kullanim, uygunsuz
elektrik gli¢ kaynagi, yetkisiz onarimlar veya onarma girisimleri, uygunsuz ve yetkisiz donanim
degisiklikleri, eklemeler veya kurulumlar, vandalizm, hayvan veya bdcek hasari veya istilas,
arizali piller, pil sizintisi, Gretici tarafindan belirtilen bakimin yapilmamasi (uygunsuz temizlik
maddelerinin kullanimi dahil)

« Urlin tasarimi, olusturulmasi, programlamasi veya talimatlarinda hata

« UrGindin Greticinin belirtimlerine ve kullanim kilavuzuna uygun sekilde normal kullanim,
depolama ve isletimi disindaki durumlardan kaynaklanan kayip veya hasarlar nedeniyle gerekli
hale gelen bakim, onarim ve dedistirme islemleri

* Hirsizlik, kayip, gizemli sekilde ortadan kaybolma veya yanlis yere koyma

« Veri kaybi veya bozulmasi; is kesintileri

« Sahtekarlik (bununla sinirli olmamak kaydiyla Misteriyi degerlendiren tarafa, hizmet saglayiciya
veya HP'ye donanimin nasil hasar gérdtigune iliskin yanlis, yaniltici, hatali veya eksik agiklamada
bulunulmasi dahil)

* Kaza sonucu veya baska bir sekilde olusan, bilgisayarin isletimini ve islevselligini etkilemeyen
kozmetik nitelikte hasarlar

* Bilgisayar monitord ekraninda, bunlarla sinirli olmamak kaydiyla Grinin normal kullanimi
ve isletiminin neden oldugu ‘sonik pikseller’ ve eksik pikseller bulunmasi

* Serinumaralari silinen veya degistirilen Grin hasarlari

« Ureticinin garantisi, geri cagirma programi veya fabrika biltenleri kapsaminda olan hasar veya
donanim arizalari

* Misterinin bir kapsam altindaki Grtint baska bir konuma veya baska bir konumdan nakliyesi
nedeniyle olusan hasarlar

* Bunlarla sinirli olmamak kaydiyla virtsler; uygulama programlari; ag programlari; yikseltmeler;
her tUrlt formatlama; veritabanlari; dosyalar; strlcller; kaynak kodu; nesne kodu veya 6zel
bilgiler; herhangi bir yazilim veya veri destedi, yapilandirmasi, yiklemesi veya yeniden yiklemesi
ya da hasarli veya arizali ortamlarin kullanilmasindan kaynaklanan nedenlerle olusan donanim,
yazilim, ortam, veri, vb., hasarlari

« ilgili Care Pack’in satin alinma tarihinden 6nce mevcut olan (gerceklesen) tim kosullar

+ Uriiniin eskimesi

* Satin alindidi Glkenin disina tasinan ve bir Seyahat + Beklenmeyen Hasar Korumasi Care Pack'i
kapsaminda olmayan tim donanimlar

 Kotd kullanim nedeniyle olusan veya isbu belgede haric tutulan arizalarda hasar gérmas
veya arizali LCD ekranlari

* Bilgisayar ekraninin veya monitoriintn catlamasi veya hasar gérmesiyle sonuclanan kasti
hasarlar
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« Polisin eylemlerinden, ilan edilmis veya edilmemis savaslardan, nikleer kazalardan veya
terérizmden kaynaklanan hasarlar

* Hizmet kapsami altindaki Griintn herhangi bir sekilde dedistirilmesi veya modifiye edilmesi

* Hizmet kapsami altindaki Grinn aciklanamaz veya gizemli sekilde ortadan kaybolmasi ve
herhangi bir kasitli eylem sonucunda hasar gérmesi

« Urlinle islem yaparken veya Griind kullanirken dikkatsiz, ihmalkar veya kotil kullanima yonelik
davranislar hizmet kapsami altindaki Grinlerle birlikte kiliftar, tasima cantalari ve keseleri gibi
koruyucu aksesuarlar verilirse veya kullanima sunulursa, MUsteri, beklenmeyen hasar korumasi
hizmet 6zelligi kapsaminda korumaya uygun olmak icin bu Grtin aksesuarlarini stirekli olarak
kullanmalidir. Dikkatsiz, ihmalkar veya kot kullanima yonelik davranislara, bunlarla sinirli
olmamak kaydiyla kapsam altindaki Griiniin hasar gérmesine neden olabilecek sekilde zararli,
hasar verici veya saldirgan bir tutumla kullanilmasi ve Urlne bilerek veya kasti olarak hasar
verilmesi dahildir. Bu ttr eylemler sonucunda olusan hasarlar, bu beklenmeyen hasar korumasi
hizmet 6zelligi kapsaminda DEGILDIR.

HP’nin ticari ve tlketici Grdnleriicin, kullanimdan kaynaklanan beklenmeyen hasar korumasi,
Care Pack'in baslangic tarihinden itibaren 12 aylik bir dénem icin Grin basina bir 6rnekle sinirlidir.

Belirtilen sinira ulasildiginda, tim ek talepler icin onarim maliyetleri malzeme ve zaman esasina
gore Ucretlendirilecektir, ancak Care Pack’in satin alindigi Glkede aksi dzellikle belgelenmedigi
takdirde, satin alinan Care Pack’in diger tim hakamleri ytrirlikte kalmaya devam edecektir.

HP, dnemli 6lclde yiksek tutarda talep ge¢cmisi olan MUsteriler icin, kullanim hizmeti 6zelligine
yonelik beklenmeyen hasar korumasi satin alma taleplerini reddetme hakkini sakli tutar.

Genel hiikiimler/Diger istisnalar

Ulasim masrafiari gecerli olabilir; litfen bélgenizdeki HP ofisine basvurun.

Siparis bilgileri
Daha fazla bilgi almak veya Donanim Destedi isyeri Disinda lade Hizmetleri siparis etmek icin
lUtfen bolgenizdeki HP satis temsilcisine basvurun.

Daha fazla bilgi icin
hp.com/go/computingservices


http://www.hp.com/go/computingservices
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Giincellemeler icin kaydolun
hp.com/go/getupdated
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