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Primeros pasos

Este capitulo contiene informacion acerca de los procedimientos de instalacion de
hardware. Extreme la precaucién al sostener los dispositivos durante su conexiény
utilice una correa de muneca conectada a tierra para evitar la electricidad estatica.

Contenido del paquete

PC integrado PRO AP162T ADL

Guia del usuario (opcional)

Guia de inicio réapido

Documentacion

Tarjeta de garantia (opcional)

Libro de garantia (opcional

Ratén (opcional)

Teclado (opcional)

Cable de alimentacion

Accesorios - -
Fuente de alimentacion externa

Placa VESA (opcional]

Tornillos para soporte VESA (opcional)

& Importante

e Pdngase en contacto con su lugar de compra o con el distribuidor local si alguno de
los elementos esta danado o le falta.

e El contenido del paquete puede variar segun el pais.

e El cable de alimentacion incluido es exclusivamente para este equipo personal y no
debe utilizarse con otros productos.

Sugerencias relacionadas con la seguridad y el confort

e Elegir un buen lugar de trabajo es importante si precisa utilizar su PC durante
largos periodos de tiempo.

e El lugar de trabajo debe contar con la iluminacién suficiente.

e Elija un escritorio y una silla adecuados y adapte la altura de los mismos a su
postura durante el uso.

e Cuando se siente en la silla, pongase recto y mantenga una buena postura. Ajuste el
respaldo de la silla (si lo tiene) para apoyar la espalda cémodamente.

e Coloque los pies completamente en el suelo y de forma natural, de modo que las
rodillas y codos permanezcan en la posicién adecuada (formando un dngulo de 90
grados, aproximadamente] durante el uso.

¢ Coloque las manos en la mesa de forma natural y apoye las mufecas.

* Evite el uso de su PC en lugares en los que pudiera encontrarse incémodo (como,
por ejemplo, en una cama).

e Su PC es un dispositivo eléctrico. Manipulelo con precaucién para evitar lesiones
personales. 3



Informacion general del sistema

Vista frontal
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Microfono digital

El micréfono integrado puede utilizarse para realizar videoconferencias en
linea.

Camara Web

La camara web integrada se puede utilizar junto con el micréfono para
capturar imagenes, grabar videos o realizar conferencias en linea, asi
como en relacion con cualquier otra aplicacion interactiva.

Indicadores LED

Elindicador LED notifica cuando se esta grabando. El indicador LED se
debe encender cuando el dispositivo captura video y debe estar apagado en
caso contrario.

© o0 o0 ©

Pantalla tactil

La pantalla de retroiluminacion de 15,6” cuenta con una resolucion
6ptima Full HD de 1920 x 1080 pixeles y proporciones estandar de pantalla
panoramica de 16:9.




Altavoces estéreo

Los altavoces estéreo integrados proporcionan sonido de alta calidad con
el sistema estéreo.




Vista posterior

“ Ventilador

El ventilador de la carcasa permite evacuar el aire caliente y evita que el
equipo se caliente en exceso. No obstruya el ventilador.

9 Puerto de bloqueo Kensington

Este PC ofrece un puerto de bloqueo Kensington que permite a los
usuarios fijar el PC a una ubicacion utilizando una llave u otro dispositivo
de contacto mecanico y un cable metalico revestido de caucho. En el
extremo del cable hay un pequenio bucle que permite pasar el cable
alrededor de un objeto de posicion permanente, como una mesa pesada u
otro objeto similar, fijando asi el PC.

e Base

Utilice este soporte para colocar su sistema sobre una superficie planay
estable.

e Orificio de paso de cable

Pase los cables a través del orificio de paso de cable para evitar que se
enreden al conectar otros dispositivos.




Vista lateral

a Power Button (Boton de encendido)

Pulse el boton de encendido para encender o apagar el sistema.

9 Indicador LED de encendido

Elindicador LED de encendido se ilumina al encender el sistema y se
desactiva al apagar el sistema. En relacion con las funciones de ahorro de
energia, el indicador LED se ilumina en el modo S3 (Suspension a RAM] y
se apaga en el modo S4 (Suspension a disco).

e LED de la unidad de disco duro

Este indicador muestra el estado de actividad del disco duro. Parpadea
cuando el sistema esta accediendo a los datos del disco duro y permanece
apagado cuando no se detecta actividad en dicho disco.

e Boton Brillo

Estos botones permiten ajustar el nivel de brillo.

e Lector de tarjetas

El lector de tarjetas integrado admite varios tipos de tarjetas de memoria.




Puerto USB 3.2 Gen 2

Este conector se proporciona para dispositivos periféricos USB. (Velocidad
de hasta 10 Gbps)

Conector de alimentacion

La energia suministrada a través de esta toma permite alimentar el
sistema.

& Importante

Por razones de seguridad, se recomienda conectar en primer lugar
el adaptador CA/CC a su PC y, a continuacidn, conectar el cable de
alimentacion CA a la toma de suministro eléctrico.

Soporte de actualizacion rapida de almacenamiento de 2,5” (opcional)

Este soporte permite a los usuarios actualizar su almacenamiento de 2,5”
con facilidad.




Vista superior e inferior

%\
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e EE DRI TP

c Ventilador

El ventilador de la carcasa permite evacuar el aire caliente y evita que el
equipo se caliente en exceso. No obstruya el ventilador.

e Conector de audio combinado

Este conector se proporciona para auriculares, altavoces o micréfonos.

e Puerto USB 2.0

Este conector se proporciona para dispositivos periféricos USB. (Velocidad
de hasta 480 Mbps)

& Importante

Es recomendable utilizar los dispositivos de alta velocidad en los puertos
USB 3.2, ya que es aconsejable enchufar los dispositivos de baja velocidad,
como ratones y teclados, en los puertos USB 2.0.




Conector LAN de 1 Gbps

La toma de red LAN RJ-45 estandar permite conectar el equipo a una red

de area local (LAN). Conecte un cable de red a esta toma.

Indicador

LED Estado Descripcion
Desactivado | No hay enlace
LED Vinculos/
LED DE ENLACE/| Amarillo ke .
VELOCIDAD_,ﬁLACT LED de establecido
| - | actividad | . Actividad de
ntermitente
datos
Desactivado | 10 Mbps
LED de
velocidad Verde 100 Mbps
Naranja 1 Gbps

Puerto VGA

El puerto VGA admite monitores y otros dispositivos de interfaz VGA.

Puerto serie

El puerto serie admite escaneres del codigos de barras, impresoras de
codigos de barras, impresoras de facturas, terminales de tarjetas de

crédito, etc.

Puerto paralelo

El puerto paralelo admite impresoras y otros dispositivos de interfaz

paralela.
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Conectar la alimentacion

Conecte el adaptador a su PC AlO y enchufe el cable de alimentacién. Presione el
botdn de alimentacion para encender su PC AIO.

e Fuente de alimentacion externa de 65 W
e Entrada: 100-240 V~, 50-60 Hz
e Salida: 19,0V === 3,42 A

& Importante

e El aspecto del sistema puede variar. El aspecto de su PC AlO puede variar.

e Asegurese de que su PC AlO se ha conectado a tierra a través del cable de
alimentacién de CA y de la toma de corriente eléctrica antes de proporcionar
corriente a dicho su PC AlO.

11



Ajustar el monitor

Este PC AlO estd disefiado para maximizar su comodidad de visualizacién con sus
capacidades de ajuste.

& Importante

* No utilice ningun objeto afilado en el panel de la pantalla.

e Evite presionar el panel de la pantalla cuando realice ajustes.

12



Sustitucion y actualizacion de componentes

Tenga en cuenta que algunos de los componentes preinstalados en el producto
pueden ser actualizados o sustituidos a peticion del usuario, dependiendo del modelo
adquirido.

®
I

Si desea informacion adicional sobre el producto adquirido, pdngase en contacto

con su distribuidor local. No intente actualizar ni sustituir ningiin componente del
producto si usted no es un distribuidor o centro de asistencia autorizado. Dicha accién
provocara la anulacion de la garantia. Se recomienda encarecidamente ponerse en
contacto con un distribuidor o centro de asistencia autorizado para solicitar servicios
de actualizacion o sustitucion.
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Operaciones del sistema Windows 11

& Importante

Toda la informacion y las capturas de pantalla de Windows estan sujetas a cambios
sin previo aviso.

Administracion de energia

La administracidn de la energia consumida por los ordenadores personales (PCs) y

monitores ofrece la posibilidad de ahorrar un alto nivel de electricidad y disfrutar de

otras ventajas medioambientales.

A fin de elevar la eficiencia energética de su equipo, apague la pantalla y pase su PC

al modo de suspension si no tiene intencion de utilizarlo durante un cierto periodo de

tiempo.

1. Haga clic derecho en [Start] (Iniciar) y seleccione [Power Options] (Opciones de
energia) en la lista.

2. Ajuste la configuracién de [Screen and sleep] (Pantalla y suspension) y seleccione
un modo de energia de la lista.

3. Para elegir o personalizar un plan de energia, escriba «panel de control» en el
cuadro de busqueda y seleccione [Control Panel] (Panel de control].

4. Abra la ventana [All Control Panel Items] (Todos los elementos del panel de
control). Seleccione [Large icons] (Iconos grandes] en el mend desplegable [View
byl (Vista por).

5. Seleccione [Power Options] (Opciones de energia) para continuar.

6. Seleccione un plan de energia y ajuste la configuracién haciendo clic en [Change
plan settings] (Cambiar la configuracién del plan).

7. Para crear su propio plan de energia, seleccione (Create a power plan) (Crear un
plan de energia).
8. Seleccione un plan existente y asignele un nombre nuevo.

9. Ajuste la configuracién de su nuevo plan de energia.

10.ELl menU [Shut down or sign out] (Apagar o cerrar sesién) también contiene
opciones de ahorro de energia para una administraciéon rapida y facil de la energia
de su sistema.

Ahorro de energia:

La funcion de administracion de energia permite al equipo iniciar un modo de bajo
consumo o0 “Suspension” después de un periodo de uso sin actividad. Para aprovechar
estos posibles ahorros de energia, la funcion de administracion de energia se ha
predefinido para que se comporte de las siguientes formas cuando el sistema esta
funcionando con corriente alterna:

e Apagar la pantalla después de 10 minutos

e Iniciar el modo Suspensién después de 30 minutos
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Reactivacion del sistema

El equipo podra reactivarse tras pasar al modo de ahorro de energia respondiendo a
un comando enviado por cualquiera de los siguientes dispositivos:

e ¢l botdon de encendido,

e la red (Wake On LAN) (reactivacion en LAN),
e el raton, o

e el teclado.

W,
>
g’:% Sugerencias para ahorrar energia:
e Apague el monitor presionando el botén de alimentacion del mismo si no tiene
intencion de utilizar el equipo durante un cierto periodo de tiempo.

e Ajuste la configuracion del panel Power Options (Opciones de energia) del sistema
operativo Windows para optimizar la administracion de energia de su PC.

e Instale un software de ahorro energético para administrar el consumo de energia
de su PC.

e Desconecte siempre el cable de alimentacién CA o desactive el interruptor de la
toma de suministro eléctrico si no tiene intencion de utilizar el PC durante un cierto
periodo de tiempo a fin de eliminar completamente el consumo de energia.
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Apps and Features ¢ settings = =%
R o — Sysiem > Power
e @homailcom

Device Manager
Network Connections.

Find a setting 2 Screen and sleep ~
Disk Management
RompUtaph apaner s = system When plugged i, turn off my screen after 10 minutes
ook Maraver 0 Bluetooth & devices ,
Settings When plugged in, put my device to sleep after 30 minutes

‘@ Network & internet Best ffic
File Explorer P,

nali S Ew=h Jalancec

Search B ™ Optimize your device based on pover use and performance 1jpatanced
RuR B Apps Best performance
Shut down or signout > O s Q@ Gethelp
Desktop o G

D Time & language A&7 Gve feedback

)
H Ok #®  Gaming

K Accessibility

@ Privacy & security

@® Windows Update

< Settings. - £
System > Power
hotmailcom

control panel

 Control Panel

/  Personalization
& Apps

& Accounts

@  Gaming

K Accessibility

D Time & language

@ Privacy & security

@ Windows Update

©  Bluetooth & devices

@ Network & internet

(3 Screenand sieep

When plugged in, turn off my screen after

When plugged in. put my device to sleep after

Q> Power mode

Optimize your device based on power use and performance

Get help

& Give feedback

10 minutes

30 minutes

Balanced
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Al Control Panel ftems.

Adjust your computer's settings

Backup and Restore
(Windows 7)

@ AutoPlay

| Credential Manager Date and Time

P Devices and Printers Ease of Access Center

A Fonts Indexing Options
@ wail vicrosoft Outiook) Mouse

W

Programs and Features

zi:‘::;?:::"d Desktop r Security and Maintenance
g Storage Spaces @ Sync Center
Troubleshooting SR user Accounts

@ WorkFolders

Viewby: Lergeicons *

BitLocker Drive Encryption (@l Color Management

Default Programs Device Manager

File Explorer Options File History

Interet Options Keyboard
Network and Sharing

Phone and Modem
Center

Recovery

Region

Sound Speech Recognition

System

&2
@
4
o
é
B

Taskbar and Navigation

Windows Tools

=
‘ ‘Windows Defender

Firewall

9 Power Options o
& 5 ~ 2  @> ControlPanel > All Control Panel tems > Power Options v C Search Control Panel
ControlPanel Home .
Choose or customize a power plan
Apower lecton of o that
buttons do your computer uses p lons 6
Creste  power plan Preerred plans
a the
diplay
® Change when the computer
sleeps O Powersaver Change plan setings
Show additonal plans v
Seeatso
User Accounts
§ Power Options o
€ 5« 1 > ControlPanel > Al ControlPaneltems > Power Options v G| SeachControlPanel
i Panel Home §
Choose or customize a power plan
et the power P fecp,etc) that manages
do 2 por i
Preferrd plans
S Croceewhento r off the O Baanced (recommended) Change plan setings
isplay
® Change when the computer
sleeps OPowersaver Change plon setings
gy by reducing 2

Show additional plans

Seealso

User Accounts

17




2 Creste PowerPlan

€ > ~ 1 | > ConrolPame > AlContolPanelitems > Powes Options > CrsteaPower Plan

Create a power plan

Start with an existing plan and give it 2 name.

O Balanced (recommended)

O Power saver

O High performance

Favors performance, but may use more energy.

Plan name:
My Custom Plan 1

Cancel

Search Control Panel

@ it Pl Setings

€ 5~ 2 B> ContolPanel » AllControlPaneltems > Power Options > EditPlanSetings

Change settings for the plan: My Custom Plan 1

1 Tum offthe dispay: 10minutes

® Putthe computertosiesp: 30 minutes

Cancel

Search Control Panel

Apps and Features
Power Options

Event Viewer

Device Manager
Network Connections

Disk Management

Computer Management

Task Manager
Settings

File Explorer

Search

Run

Shut down or sign out

Desktop

Sign out
Sleep
Update and shut down

Shut down

> | Update and restart

Restart

| —
ZEocdD=@
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Conexiones de red

Wi-Fi
1. Haga clic derecho en [Start] (Iniciar] y seleccione [Network Connections]
(Conexiones de red) en la lista.

Seleccione y active [Wi-Fil.

3. Seleccione [Show available networks] (Mostrar redes disponibles). Aparecera una
lista de redes inaldmbricas disponibles. Elija una conexidn en la lista.

4. Para establecer una nueva conexion, seleccione [Manage known networks]
(Administrar redes conocidas).

5. Seleccione [Add network] (Agregar red).

6. Introduzca la informacion de la red inaldmbrica que desee agregar y haga clic en
[Save] (Guardar) para establecer una conexién nueva.

Apps and Features & s - o
Power Options
wer Q Network & internet
[E————

Not connected
Endaeitig £ You aren't connected to any networks jiotuieshood
Disk Management

Computer Management B system
jjask Manaoe; ©  Blvetooth & devices elr@\ WiFi
Connect, manage known networks, metered network
Settings
| @ Network & interet
File Explorer -
eme
e 7 Personaization 7 tbentcaton 1 and DS stings, meterednetrk >
Run B Aops
® v 5
Shut down or sign out & Accounts Add, connect, manage
Deskto
i D Time & language -
of @) >
= ion e
HOoE # Gaming
K Accessibility A
irplane mode P 5
P e e ol @
@ Privacy & security
@ Windows Update Pro
2 = >
& Diskup N
' Setup a diak-up intemet connection
@ Advanced network settings
= Viewal network acapters, ot >
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& setings

’ j— Network & internet > Wi-Fi
|-

Find a setting o
B system [y A
@ Bluetooth & devices
A 40
| ¥ Network & internet
A AOSW Test
7/ Personalization
A 9P
B Apps
72 Chunhuang & iPhone
2 Accounts
7 CND_SPB_HW
D Time & language
A CNDSWAP24G
Gaming
A CNDSW_AP_5G
K Accessibility
7R diobar36 P30P
@ Privacy & security
7 Frank Mesh
@ Windows Update
A M09
A AndroidAPO36D
A AndroldAPB2EF
A 876356
% CND MKT server (interal)
A Sub
A Kining
A xS
& settings = @
— Network & internet > Wi-Fi
e ghotmaiLcom
o @D

Find a setting o

System R Show available networks v
Bluetooth & devices

Manage known networks 5
Add, remove

e, and edit networks.

-
(:]

@ Network & internet
/  Personalization

B i:} Hardware properties >

Apps View and manage Wi-Fi adapter propertes
S Accounts

>¢ Random hardware addresses of @ )

. Help protect your privacy by making it harder for people to track your devic location.
Time & language I protect your privacy by making peop ¥

Gaming
@ Gethelp

& Give feedback

5
®

K Accessivility
@ Privacy & security
®

Windows Update
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& setings

—_—
. I—Ghotmallcom

Find a setting

Network & internet > Wi-Fi > Manage known networks

Known networks

fsearch known networks. el Sort by: Preference ~ Filter by: All v

System
Bluetooth & devices
Network & internet

Personalization

BE N ¢ © 18

Apps
Accounts
Time & language
Gaming
Accessibility

Privacy & security

@ @ % & 9 ¢

Windows Update

Add a new network

No known networks yet. Connect to a network then check back here.

@ Gethelp

Add a new network

Network name

win]

Security type

Open

() Connect automatically

() Connect evenif this network is not broadcasting
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Ethernet

1. Haga clic derecho en [Start] (Iniciar] y seleccione [Network Connections]
(Conexiones de red) en la lista.

Seleccione [Ethernet].

3. La[IP assignment] (Asignacién de IP] y la [DNS server assignment] (Asignacion
de servidor DNS) se establecen automaticamente como [Automatic (DHCP)]
(Automatico (DHCP)).

4. Para una conexion IP estética, haga clic en [Edit] (Editar) de [IP assignment]
(Asignacién de IP).

5. Seleccione [Manuall (Manual).
Active el [IPv4] o [IPvé6].

7. Escriba la informacion de su proveedor de acceso a Internet y haga clic en [Save]
(Guardar) para establecer una conexién de IP estatica.

Apps and Features Settings - o
Power Options
wer Q Network & internet
—otmailcom
anager
- EDdEeiR) 2 You aren't connected to any networks Troubleshoot
Disk Management
Computer Management O ez
Task Manager 0 WiFi
Bluetooth & devices 7 WiF n >
D e o @
Settings
| ® Network & intemet
File Explorer —_—
Run B Aops
O VPN N
Shut down or signout > & Accounts Add, connect, manage.
Desktoy
i D Time & language i
@ M of @ ) >
] ha
uOoE Gaming °
K Accessibility Al P
s Aiplane mode on @ >
Stop all wireless communication b a
@ Privacy & security
© Windows Update Proxy
D proeyseveror i an Ethrne connectons >
o Dislup >
- Set up a dial-up intenet connection
o Advanced network settings
2 e owork reset >
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Network & internet > Ethernet

Ethernet 3 N
Find a setting o Not connected
eprm Authentication settings Edit
Bluetooth & devices Metered connection or @

e i o ths network
Network & internet
Seta data limit to help control data usage on this network

Personalization

Apps 1P assignment: Automatic (DHCP)

E N ¢ ©o 18

SR ccus DN server assignment:  Automatic (DHCP) Edit
D Time & language

Manufacturer: Realtek Copy
® Gaming Description: Realtek PCle 25GbE Family Controller

Driver version: 10.47.1212021
K Accessiviity Physical address (MAC):  D8-BB-C1-07-£3-4C
@ Privacy & security
@ Windows Update Get help

& Give feedback

Edit IP settings

| Automatic (DHCP)
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it IP settings

Edit IP settings

Manual

1Pv4
@ o

1P address

Subnet mask

Preferred DNS

Preferred DNS encryption

Unencrypted only

Alternate DNS
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Dial-up (Conexion telefonica)

1. Haga clic derecho en [Start] (Iniciar] y seleccione [Network Connections]
(Conexiones de red) en la lista.

Seleccione [Dial-up] (Conexion telefdnical.
Seleccione [Set up a new connection] (Configurar una nueva conexién).

Elija [Connect to the Internet] (Conectarse a Internet] y haga clic en [Next]
(Siguiente).

5. Seleccione [Broadband (PPPoE]] (Banda ancha (PPPoE]) para conectarse usando
una conexion DSL o de cable que requiera nombre de usuario y contrasefa.

6. Escriba la informacidn de su proveedor de acceso a Internet (ISP) y haga clic en
[Connect] (Conectar) para establecer la conexién de red LAN.

Apps and Features & settings = 8
Power Options
N Network & internet
i com
anager
Network Connections o % Not connected
ind a setting You aren't connected to any networks jicSbissbocy
Disk Management S
Computer Management - system
Task Manager 0 wis o)
Bluetooth & devices 5l -F n
™ Connect, manage known networks, metered network 2 »
Settings
| ® Network & internet
il Explorer -
e 7 personaiization 7 nemiction,Ipand oS seting, metered networ >
Run B Apps
@ v N
Shutdownorsignout > p— Add, connect, manage

:
[
Desito
i ) Ty

Hor ® Gaming

() Mobile hotspot
" Share your internet connecti

K Accessivilty g Atplane mode

Stop all wireless communication —

@ Privacy & security

Windows Update Proxy
» g
Prony serverfor W and themat connections

el & Dialup N
Setup  diakupintemet connection

@ Advanced network settings
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Network & internet > Dial-up

Set up a new connection

Find a setting
L Related settings
©  Bluetooth & devices Change adapter options
| @ Network &intemet Network and Sharing Center
/R Windows Firewall
B Apps
@ Gethelp

Accounts

& Give feedback
) S
®  Gaming

K Access

ity
@ Privacy & security.

@ Windows Update

< & SetUp s Connection or Network € 4 Connectto thenteret

Choose a connection option How do you want to connect?

Broadband (PPPOE)

g Setup s newnetwork
=¥ Set up 2 new router or acces point.

G Manualy connect o 3 wireles network
<%, Connectto.a hidden network or create a new wireless profile.

Connect to a workplace
Set up 2 dial-up or VPN connection to your workplace.

Cancel

Cancel

& 4 Connectto the Intemet

e the information from your Interet service provider (ISP)

Userrame: [Name your 5P gave youl

Password: [Password your ISP gave you]

() Remember this psssword

Connection name: Broadband Connection

% O Allow other people to use this connection

Lden't have an ISP

Cancel
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Recuperacion del sistema
Los objetivos de utilizar la Funcion de recuperacion del sistema pueden ser:

¢ Restaurar el sistema a su estado inicial aplicando la configuracion predeterminada
del fabricante.

e Corregir errores que hayan podido producirse en el sistema operativo en uso.

e Recuperar el sistema operativo si ha sido infectado por un virus y no funciona con
normalidad.

e Cuando desee instalar el sistema operativo con otros idiomas integrados.

Antes de utilizar la funcién de recuperacion del sistema, realice una copia de
seguridad de los datos importantes guardados en la unidad del sistema y conserve
dicha copia en otros dispositivos de almacenamiento.

Si la solucion descrita a continuacion no le permite recuperar el sistema, péngase en
contacto con su distribuidor local o con el centro de atencion al cliente para solicitar
ayuda.

Reset this PC (Restablecer este PC)

1. Haga clic derecho en [Start] (Iniciar) y seleccione [Settings] (Configuracién) en la
lista.

En [System] (Sistema), seleccione [Recovery] (Recuperacién).
Haga clic en [Reset PC] (Restablecer PC) para iniciar la recuperacion del sistema.

4. Aparecerd la pantalla [Choose an option] (Elegir una opcidn). Elija entre [Keep
my files] (Mantener mis archivos) y [Remove everything] (Eliminar todo) y siga las
instrucciones en pantalla para completar la recuperacion del sistema.

Apps and Features Settings -

Power Options

Event Viewer ¢ System
—c o
Device Manager
find s sttin

D P mermrpmmmars
Network Connections , vel, output, input, sound device:
Disk Management .
Q  Notifications
r Management | ® System Alertsfrom apps and system

s Bluetooth & devices

Focus assist
D irestom, 2

@ Network & intemet

o

File Explorer

A 7/ Personalzation @y Pover
ep, b 5
Run B Apps
Shut down or signout > & Accounts o Storage
Storage space, crives, configuration ules
Desktop
D Time & language
=
| Oow @ Gaming
K Accessibility
) Mulitasking
@ Privacy & security Snap windows, desktops,task switching
@® Windows Update

® R

(o Troubleshoot
Recommended troubleshooters, preferences, history

Recovery

& Projecting to this PC
2 permissions, pairing PIN, iscoverabilty

< Remote Desktop
Remote Desktop users, connection
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& setings = B X

‘ System > Recovery
—iraicon

If you're having problems

your PC or want to reset it these recovery options might help.

Find a setting o

o Fixproblems without reseting your PC S
10 @mm Resetting can take a while — frt, try resoling issues by running a troubleshooter
©  Bluetooth & devices

Recovery options

@ Network & interet

&, Resetthis PC
/  Personalization Choose to keep or remove your personal files, then reinstall Windows
B Apps

\ Advanced staru
G

Restart now

Restart your device to change startup settings, including starting from a disc or USB drive

Accounts,

D Time & language
@ Gethelp
®  Gamin
< & Give feedback
X Accessibility
@ Privacy & security
@® Windows Update

Reset this PC.

Additional settings

Current setting
+ Restore apps and settings which came with thi

tting:

4

Choose an option

Keep my files
Removes apps and sef

Additional settings

Current setting
+ Remove apps and files. Do not clean the drive

+ Delete all files only from Windows drive
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Recuperacion mediante método abreviado
F3 (Opcional)

Precauciones relacionadas con el uso de la Funcion de recuperacion
del sistema

1. Sieldiscoduroy el sistema detectaron problemas irrecuperables, utilice primero
la recuperacién mediante la tecla de acceso directo F3 desde el disco duro para
ejecutar la Funcion de recuperacion del sistema.

2. Antes de utilizar la Funcion de recuperacion del sistema, realice una copia de
seguridad de los datos guardados en la unidad del sistemay conserve dicha copia
en otros dispositivos de almacenamiento.

Recuperar el sistema con la tecla de acceso directo F3
Siga estas instrucciones para continuar:
1. Reinicie el equipo.

2. Presione la tecla de acceso directo F3 del teclado en cuanto aparezca el saludo de
MSI en la pantalla.

3. En la pantalla “Choose an Option (Seleccione una opcidn)” pulse en “ Troubleshoot
(Solucién de problemas)”.

4. En la pantalla de “ Troubleshoot (Solucién de problemas)”, pulse “Restore MSI
factory (Restaurar a valores de fabrica MSI)” para restablecer el sistema a la
configuracion predeterminada.

5. En la pantalla "RECOVERY SYSTEM (SISTEMA DE RECUPERACION)”, pulse en
“System Partition Recovery (Particion de recuperacién del sistema)”.

6. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla para continuar y completar la
funcion de recuperacion.
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Solucionar problemas

Mi sistema no se inicia.

e Compruebe si el sistema esta conectado a una toma de corriente eléctrica y esta
encendido.

e Compruebe si el cable de alimentacion y todos los cables estan conectados de
forma correcta.

Cuando enciendo mi PC, aparece el mensaje “Operating system not
found” (Sistema operativo no encontrado) o Windows no se inicia.

e Compruebe si existe un CD/DVD sin sistema de arranque dentro de la unidad de
discos dpticos. Si es asi, saquelo y reinicie el equipo.

e Compruebe el parametro Boot Device Priority (Prioridad del dispositivo de
arranque) en la configuracién del BIOS.

El sistema no se puede apagar.

Es mejor cerrar el sistema utilizando el icono Shut Down (Apagar) del sistema
operativo. La utilizacion de otros métodos, incluidos los que se mencionan aqui,
pueden causar la pérdida de datos no guardados. Si el procedimiento de apagado no
funciona, elija uno de los pasos siguientes:

e Presione las teclas Ctrl+Alt+Supry, a continuacion, elija Apagar.
e Presione si soltar el boton de alimentacion hasta que el sistema se apague.

e Desenchufe el cable de alimentacion del sistema.

El microfono no funciona.

¢ En el caso del micréfono integrado, dirijase a Start (Inicio) > Control Panel (Panel
de control] > Sounds and Audio Devices (Dispositivos de sonido y audio) > Audio
para comprobar que no esté silenciado.

e Si esta utilizando un micréfono externo, compruebe que el micréfono esté
conectado al conector del micréfono.

La conexion a Internet tiene problemas.

* Si tiene problemas conectandose a su proveedor de servicio de Internet (ISP,
Internet Service Provider), compruebe si este tiene problemas técnicos.

e Compruebe la configuracion y la conexion de la red y aseglrese de que el sistema
esta correctamente configurado para acceder a Internet.

e La velocidad de transferencia de datos de la red inaldmbrica esté afectada por
la distancia y las obstrucciones entre dispositivos y puntos de acceso. Para
maximizar la velocidad de transferencia de datos, elija el punto de acceso mas
cercano al sistema.

Los altavoces del sistema no funcionan.
e Compruebe la configuracion del volumen general en el mezclador de audio.

e Si esta utilizando una aplicacion que posee su propio control de volumen,
compruebe si el volumen esta desactivado.
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e Sienchufd un cable de audio al conector de auriculares, desconéctelo.

¢ Sj el sistema tiene funcion 0SD, ajuste el volumen de dicha funcién.

El monitor del sistema no reproduce nada.

e Compruebe si el sistema estd conectado a una toma de corriente eléctrica y esta
encendido.

e El sistema puede encontrarse en el modo de espera. Presione cualquier tecla
para activar la pantalla.
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Instrucciones de seguridad

e Lea las instrucciones de sequridad detenida e integramente.

e Tenga en cuenta todas las precauciones y advertencias del dispositivo y de la guia
del usuario.

e Remita las reparaciones soélo al personal de servicio técnico cualificado.

Alimentacion

e Asegurese de que el voltaje de alimentacion se encuentre dentro del intervalo de
seguridad y ajustado correctamente a 100~240 V antes de conectar el dispositivo a
la toma de suministro eléctrico.

Si el cable de alimentacion viene con un enchufe de 3 contactos, no deshabilite el
contacto de tierra de proteccion del enchufe. El dispositivo debe conectarse a una
toma de suministro eléctrico con conexion a tierra.

Confirme que el sistema de distribucion de alimentacion del lugar de la instalacion
proporciona un disyuntor de 120/240 V, 20 A (maximo).

Desenchufe siempre el cable de alimentacion antes de instalar cualquier modulo o
tarjeta adicional en el dispositivo.

Desconecte siempre el cable de alimentacion o desactive el interruptor de la toma
de suministro eléctrico si no tiene intencion de utilizar el dispositivo durante un
cierto periodo de tiempo a fin de eliminar completamente el consumo de energia.

e Cologue el cable de alimentacion en un lugar alejado del paso para evitar que se
pise. No cologue nada encima del cable de alimentacion.

e Si este dispositivo cuenta con un adaptador, use solo el adaptador de CA
proporcionado por MSl aprobado para usarse con dicho dispositivo.

Bateria
Tome precauciones especiales si este dispositivo se proporciona con una bateria.

e Existe peligro de explosion si la bateria se sustituye de forma incorrecta. Sustituya
la bateria Gnicamente por otra similar o de tipo equivalente recomendado por el
fabricante.

e Evite desechar una bateria arrojandola al fuego o al horno caliente, o aplastar o
cortar mecanicamente una bateria, lo que puede provocar una explosion.

e Evite dejar una bateria en un entorno donde la temperatura sea extremadamente
alta o la presion de aire muy baja, ya que se puede provocar una explosién o la fuga
de liquidos o gases inflamables.

e No ingiera la bateria. Si la pila de tipo moneda o botdn se traga, puede causar
quemaduras internas graves y puede provocar la muerte. Mantenga las pilas nuevas
y usadas fuera del alcance de los nifos.

Unidn Europea:

Las baterias, las baterias externas y los acumuladores no deben
desecharse como residuos domésticos sin clasificar. Haga uso de los
sistemas publicos de recogida con el fin de garantizar el retorno, reciclaje
o tratamiento de tales componentes de conformidad con la normativa local
envigor.
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BSMI:

BEE ARl
j A fin de mejorar la proteccion del medioambiente, las baterias desechadas

K )

se deben recoger de forma independiente para su reciclado o eliminacion.

California, EE. UU.:

La bateria de boton puede contener perclorato y requiere una

Para obtener mas informacion, visite: https://dtsc.ca.gov/perchlorate/

%: 9 manipulacion especial cuando se recicla o desecha en California.

Entorno

Para reducir la posibilidad de lesiones relacionadas con el calor o de sobrecalentar
el dispositivo, no coloque este sobre una superficie blanda o inestable ni obstruya
sus ventiladores de aire.

Utilice este dispositivo solo en una superficie dura, planay estable.

Para evitar que el dispositivo se vuelque, asegurelo a un escritorio, pared u objeto
fijo con un cierre antivuelco que ayude a sujetar correctamente el dispositivo y
mantenerlo seguro en su lugar.

Para evitar un incendio o riesgos de descargas eléctricas, mantenga este dispositivo
alejado de la humedad y de temperaturas elevadas.

No deje el dispositivo en un entorno con malas condiciones medioambientales con
una temperatura de almacenamiento superior a 60 °C o inferior a 0 °C. Si lo hace,
dicho dispositivo podria resultar dafado.

La temperatura de funcionamiento maxima es de aproximadamente 35°C.

Cuando limpie el dispositivo, asegurese de quitar el enchufe de alimentacién. Utilice
un trozo de tela suave en lugar de productos quimicos industriales para limpiar el
dispositivo. No vierta liquidos a través de las aberturas; el dispositivo podria sufrir
danos o generar descargas eléctricas.

Conserve siempre alejados del dispositivo aquellos objetos que generen fuertes
campos magnéticos o eléctricos.

Si se produce cualquiera de las situaciones siguientes, ponga el dispositivo en
manos de personal técnico cualificado:

e El cable o el enchufe de alimentacion resulta danado.
e Ha penetrado liquido en el dispositivo.
e El dispositivo ha quedado expuesto a la humedad.

e El dispositivo no funciona bien o no es posible utilizarlo de acuerdo con las
instrucciones de la guia del usuario.

e El dispositivo se ha caido y ha sufrido danos.

e El dispositivo presenta sefnales inequivocas de rotura.
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Certificacion ENERGY STAR

ENERGY STAR es un programa dirigido por la Agencia de Proteccion
Ambiental (EPA) de Estados Unidos y el Departamento de Energia (DOE) de

Estados Unidos para promover la eficiencia energética. Este producto cumple
la certificacién ENERGY STAR en la configuracién “predeterminada de fabrica” —W
mediante la cual se lograra el ahorro de energia. Cambiar la configuracion de

imagen predeterminada de fabrica o habilitar otras funciones aumentara el ENERGY STAR

consumo de energia, lo que podria exceder los limites necesarios para cumplir
la calificacion ENERGY STAR.

Para mas informacion sobre ENERGY STAR, consulte https://www.energystar.gov/.
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Avisos sobre normativas
Conformidad CE

Los productos que llevan la marca CE cumplen una o varias de las
siguientes directivas de la UE segln se aplique:

e RED 2014/53/UE

* Directiva de baja tensién 2014/35/UE
e Directiva EMC 2014/30/UE

e Directiva RoHS 2011/65/UE

* Directiva ErP 2009/125/CE

El cumplimiento de estas directivas se calcula utilizando estandares armonizados
europeos.

El punto de contacto para asuntos regulatorios es MSI-Europe: Eindhoven 5706 5692
ER Son.

Productos con funcionalidad de radio (EMF)

Este producto incorpora un dispositivo de transmision y recepcion de radio. Para
equipos que se utilizan con normalidad, una distancia de separacién de 20 cm
garantiza que los niveles de exposicion a radiofrecuencia cumplen con los requisitos
de la UE. Los productos disefados para funcionar a distancias mas cercanas,

como las tabletas, cumplen los requisitos de la UE aplicables en posiciones de
funcionamiento tipicas. Los productos se pueden utilizar sin mantener una distancia
de separacion a menos que se indique lo contrario en las instrucciones especificas del
producto.

Restricciones para productos con funcionalidad de radio
(solo en algunos productos)

PRECAUCION: La red LAN inaldmbrica IEEE 802.11x con banda de

Q frecuencia de entre 5,15y 5,35 GHz esta restringida solo para uso en
interiores en todos los estados miembros de la Unién Europea, EFTA
(Islandia, Noruega, Liechtenstein) y la mayoria de los demas paises
europeos (por ejemplo, Suiza, Turquia y RepuUblica de Serbia). El uso
de esta aplicacion WLAN en exteriores puede provocar problemas de
interferencia con los servicios de radio existentes.

Bandas de radiofrecuencia y niveles maximos de potencia
@ e Caracteristicas: Wi-Fi 6E, BT
¢ Intervalo de frecuencias:
2,4 GHz: 2400~2485MHz
5 GHz: 5150~5350MHz, 5470~5725MHz, 5725~5850MHz
6 GHz: 5955~6415MHz
¢ Nivel de potencia maxima:
2,4 GHz: 20dBm
5 GHz: 23dBm
6 GHz: 23dBm

35



Declaracion sobre interferencias de radiofrecuencia
FCC-B

Este equipo ha sido probado, halldndose que satisface los limites de un

dispositivo digital de Clase B de acuerdo con los requisitos definidos

en la Seccidon 15 de la normativa FCC. Dichos limites han sido definidos

para proporcionar una proteccion razonable frente a interferencias

perjudiciales en una instalacion residencial. Este equipo genera,

utiliza y emite energia de radiofrecuenciay, si no se instala y utiliza de acuerdo con
las instrucciones proporcionadas, podria causar interferencias perjudiciales para
las comunicaciones por radio. Sin embargo, no es posible garantizar que el equipo
no provoque interferencias en una instalacién particular. Si este equipo provoca
interferencias perjudiciales para la recepcion de ondas de radio o television, lo cual
puede determinarse encendiendo y apagando el equipo, se recomienda al usuario
intentar corregir dichas interferencias poniendo en practica una o mas de las
siguientes medidas:

e Cambiar la orientacion o ubicacion de la antena receptora.
e Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor.

e Conectar el equipo a una toma de suministro eléctrico perteneciente a un circuito
diferente de aquel al que pertenece la toma a la que esta conectado el receptor.

e Consultar con el distribuidor o un técnico especialista en radio y television para
solicitar ayuda.

Nota 1

Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por la parte responsable
del cumplimiento podrian anular la autoridad del usuario para utilizar el equipo.

Nota 2

A fin de no superar los limites de emision, deben utilizarse cables de conexiony
alimentacion CA apantallados.

Este dispositivo satisface los requisitos de la Seccion 15 de la normativa FCC. Su
funcionamiento se encuentra sujeto a las dos condiciones siguientes:

e este dispositivo no puede generar interferencias perjudiciales, y

e este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluyendo aquellas
interferencias que pudieran provocar un funcionamiento no deseado.

Declaracion WEEE

Segun la Directiva de la Unidn Europea ("UE”) sobre desecho de equipos

eléctricos y electronicos, la Directiva 2012/19/UE, los productos de

“equipos eléctricos y electronicos” no pueden descartarse como residuos
municipales y los fabricantes del equipo electrdnico cubierto estaran ——
obligados a devolver dichos productos al final de su vida util.
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Informacion acerca del contenido de sustancias quimicas

De conformidad con las diferentes normativas en materia de sustancias quimicas,
como la normativa europea REACH (Normativa CE N.° 1907/2006 del Parlamento
Europeo y el Consejo de Europal, MSI proporciona informacion acerca de las
sustancias quimicas que contienen sus productos en:
https://csr.msi.com/global/index

Caracteristicas de los productos ecoldgicos

e Consumo de energia reducido en los modos de funcionamiento y espera

¢ Uso limitado de sustancias perjudiciales para el medio ambiente y la salud
e Facilmente desmontable y reciclable

¢ Uso reducido de recursos naturales mediante la fomentacion del reciclaje
e Mayor tiempo de vida util del producto gracias a sencillas actualizaciones

e Produccion de residuos soélidos reducida gracias a la directiva de retirada de los
productos

Politica medioambiental

El producto se ha disenado para que sus componentes se puedan

reutilizar y reciclar, y no se debe tirar a la basura al final de su ‘\
periodo de vida. W
Los usuarios deben ponerse en contacto con el punto limpio

autorizado local para reciclar los productos inservibles y deshacerse
de ellos.

Visite el sitio Web de MSl y busque un distribuidor cercano para obtener informacion
sobre reciclaje.

Los usuarios también pueden escribir a la direccion de correo electrénico
gpcontdev(@msi.com para obtener informacion sobre el desecho, devolucion,
reciclaje y desmontaje adecuados de productos MSI.

jAdvertencia!

El uso excesivo de pantallas es probable que afecte a la vista.

Recomendaciones:

1. Toémese un descanso de unos 10 minutos cada 30 minutos de tiempo de uso de la
pantalla.

2. Los nifios menores de 2 anos de edad no deben pasar ningun tiempo mirando la
pantalla. Para los nifos con 2 afios de edad o mayores, el tiempo de visualizacion
de la pantalla se debe limitar a menos de una hora al dia.
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Actualizacion y garantia

Tenga en cuenta que algunos de los componentes preinstalados en el producto
pueden ser actualizados o sustituidos a peticion del usuario. Si desea obtener mas
informacion acerca del producto adquirido, pdngase en contacto con su distribuidor
local. No intente actualizar ni sustituir ningin componente del producto si usted

no es un distribuidor o centro de asistencia autorizado. Dicha accién provocara la
anulacion de la garantia. Se recomienda encarecidamente ponerse en contacto con un
distribuidor o centro de asistencia autorizado para solicitar servicios de actualizacion
o sustitucion.

Adquisicion de piezas sustituibles

Tenga en cuenta que la adquisicion de piezas sustituibles (o compatibles) para

el producto adquirido por el usuario en determinados paises o territorios sera
atendida por el fabricante durante un maximo de 5 afios debido a la posibilidad de
descontinuacion del producto, dependiendo de la normativa vigente en el momento de
la compra. Pdngase en contacto con el fabricante a través de la direccion https://www.
msi.com/support/ si desea obtener informacion detallada acerca de la adquisicion de
piezas de repuesto.

Copyright y nota sobre marcas comerciales

Copyright © Micro-Star Int'l Co., Ltd. Todos los derechos reservados. El logotipo

de MSI es una marca comercial registrada de Micro-Star Int'l Co., Ltd. El resto de
marcas y nombres mencionados pueden ser marcas comerciales de sus respectivos
propietarios. No hay ninguna garantia expresa o implicita en cuanto a la exactitud

o integridad. MSI se reserva el derecho de realizar cambios en este documento sin
previo aviso.

Asistencia técnica

Si surge algun problema relacionado con su sistema y no es posible encontrar la
soluciéon en el manual del usuario, péngase en contacto con el lugar en el que haya
adquirido el producto o con su distribuidor local. Alternativamente, puede intentar
buscar informacion a través de los siguientes recursos de ayuda: Visite el sitio

web de MSI, donde dispone de una guia técnica, actualizaciones del sistema BIOS,
actualizaciones de controladores y otra informacion: https://www.msi.com/support/
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