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Notas, precaucoes e avisos

(i) NOTA: Uma NOTA indica informagdes importantes que o ajudam a utilizar melhor o seu produto.
Um ALERTA, indica danos potenciais no equipamento ou perda de dados e explica como evitar o problema.
/N AVISO: Um AVISO indica risco potencial de danos materiais, ferimentos ou morte.

© 2024 Dell Inc. ou suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell Technologies, Dell e outras marcas comerciais, S80 marcas
comerciais da Dell Inc. ou suas subsidiérias. Outras marcas comerciais poderdo ser marcas comerciais dos respetivos proprietarios.
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Conteudo da embalagem

Tabela 1. Componentes e descri¢des dos auriculares.

Imagem do componente Descricdo do componente

Auriculares WL7024

Estojo de transporte

Cabo de carregamento USB Tipo C para USB Tipo C

Cabo de audio de 3,5 mm

Documentos

Estagao de carregamento USB Tipo C

Recetor de dudio sem fios Tipo C USB

Adaptador USB Tipo A

Conteldo da embalagem



(i) NOTA: Carregue os auriculares antes de os ligar pela primeira vez.
(i) NOTA: A documentago que acompanha os auriculares varia consoante a regigo.
(i) NOTA: O estojo de transporte protege os auriculares e evita que apanhem po.

Caracteristicas
Auriculares

Figura 1. Caracteristicas dos auriculares

Tabela 2. Caracteristicas dos auriculares.

Identificacao Descricdo

RN

Bot&o de siléncio

Botdo ANC (cancelamento de ruido ativo)

Porta de dudio

LED de energia

Bot&o de emparelhamento de energia/Bluetooth
Bot&o Teams

Porta USB Tipo C para carregamento

Contactos de energia para carregamento na base

O 0O N O o N N

LED de luz de ocupado

—
o

Controlos tateis
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Acessorios

Tabela 3. Acessorios.

Identificacdo

Figura 2. Acessorios

Descricdo

—

Estagao de carregamento USB Tipo C

2 Cabo de audio de 3,5 mm

3 Cabo de carregamento USB Tipo C para USB Tipo C

4 Recetor de audio sem fios Tipo C USB

5 Adaptador USB Tipo A
Especificacoes
Tabela 4. Especificagdes.

Especificacdes Valor

Peso dos auriculares 2979

Dimensdes dos auriculares

Microfones

Altifalante

Poténcia méxima de entrada do altifalante
Gama de frequéncias do altifalante
Temperatura de funcionamento
Temperatura de armazenamento

Humidade de funcionamento

e Largura: 150 mm
e Altura: 190 mm
e  Profundidade: 70 mm

Microfone omnidirecional
Altifalante dindmico de 40 mm
20 mW

20 Hz a 20 kHz

0°Ca40°C (32 °F a104 °F)
-5°Ca45°C (23 °F a 113 °F)
Humidade relativa de 5% a 90%

Acessorios compativeis (vendidos separadamente)

Tabela 5. Acessorios compativeis.

Descricdo do componente

Componente

Almofadas auriculares de substituicdo
compativeis

Recetor de audio sem fios de substituicdo

Almofadas auriculares sem fios Dell Premier — HE724

Recetor de audio sem fios Dell — HR024

Especificacdes



Requisitos de poténcia de carregamento

(i) NOTA: As informacdes presentes nesta secgo aplicam-se apenas aos paises da Unido Europeia (UE).

Requisito de poténcia de carregamento:

A poténcia fornecida pelo carregador deve situar-se entre o minimo de 2.5W exigido pelo equipamento de radio e 0 maximo de 2.5W, a fim
de atingir a velocidade maxima de carregamento.

2.5-2.5
w

Figura 3. Carregador

M3nckBaHe 3a MOLHOCT Ha 3apexaaHe:

MolLHOCTTa, ocurypsiBaHa oT 3apsiAHOTO YCTPOWMCTBO, TpsibBa Aa e Mexay MUHUMyM 2.5W, nanckeaHa oT pagmoo6opyaBaHeTo, 1
makcumyMm 2.5W, 3a ga ce NoCcTUrHe MakcumarHa CKOpOCT Ha 3apeaaHe.

Pozadavek na nabijeci vykon:

Aby bylo dosaZeno maximalni rychlosti nabijeni, musi byt vykon dodavany nabijeCkou mezi minimem 2.5W poZadovanym
radiovym zafizenim a maximem 2.5W.

Stremkrav til opladning:

Den effekt, der leveres af opladeren, skal vaere mellem de minimale 2.5W, der kraeves af radioudstyret, og maksimaleffekten pa 2.5W for at
opné den maksimale opladningshastighed.

Charging power requirement:

The power delivered by the charger must be between minimum 2.5W required by the radio equipment, and maximum 2.5W in order to
achieve the maximum charging speed.

Laadimisvoimsuse noue:

Maksimaalse laadimiskiiruse saavutamiseks peab laadija tarnitav v8imsus jaddma raadioseadmete ndutava minimaalse vdimsuse 2.5W ja
maksimaalse voimsuse 2.5W vahele.

Lataustehovaatimus:
Laturin tuottaman tehon on oltava radiolaitteen vaatiman minimin 2.5W ja maksimin 2.5W valilld maksimilatausnopeuden saavuttamiseksi.

Puissance requise pour le chargement:

L'alimentation fournie par le chargeur doit étre comprise entre la puissance minimale requise par I'équipement radio (2.5W) et la puissance
maximale autorisée (2.5W) afin d’atteindre la vitesse maximale de chargement.

Ladeanforderungen:

Die vom Ladegeréat bereitgestellte Leistung muss zwischen mindestens 2.5W fiir die Funkgerate und maximal 2.5W liegen, um die maximale
Ladegeschwindigkeit zu erreichen.

ATraiTnon 10x00g @opTIONG:

H 100G TToU TTapEXEN O POPTIOTHG TTPETTEI VA KUPGIVETaI METAEU Twv eAdyIoTwy 2.5W TTOoU aTTaimrouvTal aTrd Tov padloeEoTTAIGUOU Kal
TWV PEYIOTWYV 2.5W, TTpoKEINEVOU va eTITEUXOEI N PéyioTn TaxUuTnTa @OPTIONG.

Toltési teljesitményigény:

A maximalis toltési sebesség eléréséhez a toltd altal leadott teljesitménynek a radidberendezés altal megkdvetelt minimalis 2.5W és a
maximélis 2.5W kdzott kell lennie.

Requisiti di alimentazione per la ricarica:

L'alimentazione fornita dal caricabatterie deve essere compresa tra i 2.5W minimi richiesti dall’'apparecchiatura radio e i 2.5W massimi, al fine
di raggiungere la velocita di ricarica massima.

Uzlades jaudas prasiba:

Ladétaja nodrosinatajai jaudai jabat no min. 2.5W, kas nepiecieSama radio aprikojumam, un maks. 2.5W, lai sasniegtu maksimalo uzlades
atrumu.

Jkrovimo galios reikalavimai:

Kad bty pasiektas didziausias jkrovimo greitis, jkroviklio galia pagal radijo jrangos reikalavimus turi bdti ne mazesné kaip 2.5W ir ne didesné
kaip 2.5W.

8 Requisitos de poténcia de carregamento



Rekwizit dwar il-potenza tal-i¢¢arjgar:

ll-potenza pprovduta mic-carger trid tkun bejn il-minimu ta’ 2.5W mehtieg mit-taghmir tar-radju tieghek, u I-massimu ta’ 2.5W biex tinkiseb
il-velocita massima tal-iccargjar.

Vereiste oplaadstroom:

De stroom die door de oplader wordt geleverd, moet tussen minimaal 2.5W, vereist door de radioapparatuur, en maximaal 2.5W zijn om de
maximale oplaadsnelheid te bereiken.

Wymaganie dotyczace zasilania:

Zasilanie dostarczane przez fadowarke musi znajdowac sie w zakresie od warto$ci minimalnej 2.5W wymaganej przez urzadzenie radiowe
po warto$¢ maksymalna 2.5W zapewniajaca tadowanie z maksymalng szybkoscia.

Requisito de poténcia de carregamento:

A poténcia fornecida pelo carregador deve situar-se entre o minimo de 2.5W exigido pelo equipamento de radio e o méaximo de 2.5W, a fim
de atingir a velocidade méxima de carregamento.

Cerinta de alimentare pentru incarcare:

Alimentarea furnizaté de incércator trebuie sa fie ntre minimum 2.5W, valoare impusé de echipamentul radio, si maximum 2.5W pentru a
obtine viteza maxima de incarcare.

Poziadavky na napajanie:
Na dosiahnutie maximalnej rychlosti nabijania musi byt vykon dodavany nabijackou medzi minimom 2.5W poZadovanym radiovym
zariadenim a maximom 2.5W.

Zahteve glede moci napajanja:
Za najhitrejSe polnjenje mora napajalnik dovajati mo¢ med najmanj 2.5W (kar zahteva radijska oprema) in najve¢ 2.5W.

Requisito de carga:

La potencia suministrada a través del cargador debe de ser de entre 2.5W y 2.5W para obtener la velocidad de carga méxima en equipos de
radio.

Stromforsorjningskrav for laddning:

Den strém som levereras av laddaren méste vara mellan minst 2.5W och hogst 2.5W enligt radioutrustningens krav for att uppnd maximal
laddningshastighet.

TpeboBaHUs K MOLLHOCTU ANA 3apsaKu:

3apsigHoe YCTPOMCTBO AOMKHO NoAaBaTh MOLLHOCTL B AnanasoHe oT 2.5BT, cornacHo MUHUMaribHOMY TpeGoBaHUIo 4nst
pagvoo6opyaoBaHus, go 2.5BT Ana 4OCTUXEHNUS MaKCUMarbHOM CKOPOCTU 3apsKu.

Requisitos de poténcia de carregamento 9



Carregar os auriculares

Os auriculares podem ser carregados utilizando o cabo de carregamento USB Tipo C ou a estag&o de carregamento. Quando esta a
carregar, o LED de energia € o LED de luz de ocupado acendem em branco e os LED desligam quando a bateria fica totalmente carregada.
A bateria demora cerca de 3 horas a carregar totalmente os auriculares.

LED de energia

LED de luz de ocupado

Figura4. LED de energia e de luz de ocupado

(i) NOTA: Certifique-se de que a bateria esta completamente carregada quando utilizar os auriculares pela primeira vez.
(i) NOTA: Para uma maior longevidade da bateria, desligue o interruptor de energia quando n&o estiver a utilizar os auriculares.

Carregamento sem fios usando a estacdo de carregamento

1. Ligue a estacado de carregamento sem fios ao carregador de parede USB ou a porta USB Tipo C do seu computador.

2. Coloque o auricular direito do lado direito (R) da estagéo de carregamento. Certifique-se de que os pinos do tipo pogo da estagéo
estao ligados a porta de energia do auricular direito.

e o matEE=N

VA

Figura 5. Carregamento sem fios
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Carregamento com fios por USB Tipo C

1. Ligue o cabo de carregamento USB Tipo C a porta USB Tipo C dos auriculares.
2. Ligue a outra extremidade da porta USB Tipo C ao computador ou ao carregador de parede USB.

Figura 6. Carregamento com fios

Estado da bateria

Quando liga os auriculares, ouve avisos de voz sobre o nivel da bateria - nivel da bateria alto ou médio ou baixo.

e  Alto: Aviso feito quando o nivel da bateria esta entre 70% e 100%.
e Meédio: Aviso feito quando o nivel da bateria esta entre 69% e 10%.
e  Baixo: Aviso feito quando o nivel da bateria € inferior a 10% e imediatamente antes de desligar.

Autonomia da bateria
Tabela 6. Autonomia da bateria.

Atividade/modo Autonomia da bateria

Tempo de conversacéo e Até 28 horas se 0 ANC e a luz de ocupado estiverem desligados.
e Até 26 horas se 0 ANC estiver ligado e a luz de ocupado estiver desligada.

Tempo de escuta e Até 80 horas se 0 ANC e a luz de ocupado estiverem desligados.
e Até 60 horas se 0 ANC estiver ligado e a luz de ocupado estiver desligada.

Modo de suspenséo Os auriculares entram no modo de suspensao apés 4 horas de inatividade.

Carregar os auriculares



Ligar ou desligar os auriculares

Pressione o botao de energia durante 1 segundo para ligar e desligar os auriculares. Ouve 0s avisos de voz para ligar e desligar.

Figura 7. Localizacédo do bot&o de energia

Estado do LED de energia

Tabela 7. Estado do LED de energia.

Estado LED de energia
Ligar Acende em azul estético durante 3 segundos €, em seguida, acende em azul intermitente.
Desligar Acende em azul estatico durante 1 segundo e, em seguida, desvanece até desligar.

Ligar os auriculares sem fios aos seus dispositivos

Os auriculares podem ser ligados a dispositivos utilizando o recetor de audio sem fios, Bluetooth e Dell Pair, ou cabo de audio. Pode ligar e
alternar entre computador portétil, computador pessoal ou qualquer dispositivo mével compativel. Recomendamos que utilize os auriculares
sem fios com o recetor de dudio sem fios para uma experiéncia melhor.

Ligar os auriculares ao seu dispositivo utilizando o recetor de audio
sem fios

O recetor de dudio sem fios é pré-emparelhado com os auriculares na fabrica. Ligue o recetor de dudio sem fios a porta USB Tipo C do
computador. Também é fornecido um adaptador USB Tipo A como alternativa a ligagdo a porta USB Tipo A.

o
1]

=
—I.: 0
/ \ &gs 4-—-:

[ — —)

Figura 8. Ligar o recetor de audio sem fios

(i) NOTA: Para obter mais informagdes sobre o estado do LED do recetor audio sem fios, consulte Estado do LED do recetor de audio
sem fios na pagina 25.

12 Ligar ou desligar os auriculares



Ligacao Bluetooth Dell Pair

O Dell Pair suporta as seguintes funcionalidades:

Detete periféricos Dell, como auriculares sem fios, rato e teclado.
Emparelhe dispositivos através de Bluetooth.

Transferéncia e instalacao

O Dell Pair esta pré-instalado em determinados computadores Dell. Para obter mais informagdes sobre a lista de dispositivos compativeis
com o Dell Pair, visite www.dell.com/support/kbdoc/000201693.

Se 0 nimero de modelo do computador portatil for suportado e o Dell Pair n&o estiver disponivel, pode transferir e instalar manualmente a
aplicacé&o.

1.

2.
3.
4

Abra a pagina inicial de suporte da Dell: www.dell.com/support
Na caixa Apoio a pesquisa, introduza a etiqueta de servigo do seu computador e, em seguida, clique em Pesquisar.
Na secgdo Controladores e transferéncias, transfira o ficheiro executéavel do Dell Pair.

Siga as instrugdes apresentadas no ecré para concluir a instalagdo. Apds a conclusdo da instalagéo, o Dell Pair estara disponivel no
menu Iniciar do Windows.

Ligar os auriculares ao seu dispositivo utilizando o Dell Pair

1.

2.

Cologue os auriculares sem fios préximo do computador e pressione o botdo de energia para ligar os auriculares.

L4 — SN

— —

Figura 9. Ligar os auriculares

Pressione o botdo de energia durante 3 segundos e certifique-se de que o LED acende em azul intermitente, indicando que o
emparelhamento Bluetooth foi iniciado. Ouve o aviso de voz de emparelhamento Bluetooth.

e N XA

Figura 10. Cor do LED de energia

Ligar os auriculares sem fios aos seus dispositivos 13
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3. O Dell Pair avisa quando um dispositivo suportado é ligado. Clique em Emparelhar para iniciar o emparelhamento Bluetooth com o
dispositivo.

Let's set up your
Dell Headset

Figura 11. O emparelhamento Bluetooth inicia

Pairing via Bluetooth

=\

Figura 12. Emparelhamento Bluetooth em curso

4. Os auriculares sem fios est&o prontos para serem usados quando o emparelhamento for estabelecido com éxito. Ouve o aviso de voz
de ligagdo de dispositivo.

Ready to use

2

Figura 13. Pronto para usar

14 Ligar os auriculares sem fios aos seus dispositivos



Ligar os auriculares ao seu dispositivo utilizando Bluetooth

1. Ligue o Bluetooth do smartphone, tablet ou computador portatil antes de ligar os auriculares por Bluetooth.

s ~
r 3\
Oee
= - 7/ L \
. J - J | — —

Figura 14. Ligar o Bluetooth

2. Pressione o botdo de energia para ligar os auriculares. Em seguida, pressione o botdo de energia durante 3 segundos para comegar a
emparelhar. Ouve um aviso de voz de emparelhamento Bluetooth e o LED de energia acende em azul intermitente rapido.

4

Figura 15. Ligar os auriculares e o LED de energia acende em azul intermitente rapido

3. Ligue os auriculares a um smartphone, tablet ou computador portatil. O LED de energia acende em azul durante 3 segundos antes de
mudar para azul intermitente lento. Ouve o aviso de voz de ligag&o de dispositivo.

3

Figura 16. LED de energia aceso em azul intermitente lento

Ligar os auriculares sem fios aos seus dispositivos 15



Emparelhamento rapido:

1.

2.

o

D

Na Pesquisa do Windows, digite Bluetooth.
Cligue em Bluetooth e outras definicdes de dispositivos. Serd apresentada a janela de Definices.

Certifique-se de que a caixa Mostrar notificages para ligar usando emparelhamento rapido estéa selecionada.

Certifique-se de que o Bluetooth esté ligado.

Show notifications to connect using Swift Pair

When selected, you can connect to supported Bluetooth devices quickly
when they're close by and in pairing mode.

Figura 17. Ativar Emparelhamento rapido

5. Coloque os auriculares proximo do seu computador. Sera exibida a janela Novo Dell WL7024 encontrado.

6. Clique em Ligar e confirme o processo de emparelhamento nos auriculares e no computador

% Bluetooth

New WL7024 found

ri ce, connect to it.

Connect Dismiss

Figura 18. Mensagem Novo WL7024 encontrado

Adicionar dispositivo:

1.

2.

o

D

Na Pesquisa do Windows, digite Bluetooth.

Cligue em Bluetooth e outras definicdes de dispositivos. Serd apresentada a janela de Definigdes.
Certifique-se de que o Bluetooth esté ligado.

Cligue em Adicionar Bluetooth ou outro dispositivo > Bluetooth.

Na lista de dispositivos disponiveis, clique em auriculares Dell WL7024.

Add a device

Add a device

Malke sure your device is turned on and discoverable. Select a device below to
connect.

@ Dell WL7024 Headset

Audio

Figura 19. Adicionar auriculares Dell WL7024

(i) NOTA: Se os auriculares ndo aparecerem na lista, certifique-se de que estdo em modo de emparelhamento.

16
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6. Confirme se os auriculares e o dispositivo estédo emparelhados. Depois de emparelhar os auriculares e um dispositivo, estes ligam-
se automaticamente quando o Bluetooth est4 ativado e estdo dentro do alcance do Bluetooth. A ligagéo ocorre a menos que 0s
auriculares estejam no modo de audio com fios.

< Settings

@ Bluetooth & other devices

Audio
Dell WL7024 Headset [}
Paired 100%

Figura 20. Emparelhamento concluido

Ligar os auriculares ao seu dispositivo utilizando o cabo de audio

Ligue o cabo de audio de 3,5 mm ao seu dispositivo e, em seguida, ligue a outra extremidade do cabo a porta de dudio no auricular
esquerdo.

No modo de audio com fios, os auriculares entram em modo passivo e apresentam apenas as fungdes de ligar, desligar e ANC. Os controlos

tateis estdo inativados. Para ajustar o volume, utilize o painel de controlo do dispositivo.

Figura 21. Ligac&o do cabo de audio

NOTA: O modo de audio de 3,5 mm nao é suportado quando os auriculares est&o a carregar.

NOTA: Quando o cabo de dudio de 3,5 mm & introduzido, 0 modo de audio tem prioridade sobre as chamadas/musica. O modo
Bluetooth torna-se indisponivel.

NOTA: Quando o cabo de audio de 3,5 mm & introduzido e os auriculares s&o desativados, 0s mesmos entram em modo passivo.
Quando os auriculares séo ligados, as fungdes ANC tornam-se disponiveis. No entanto, a fun¢éo de microfone esta indisponivel.
NOTA: Quando o cabo de audio de 3,5 mm & desligado, os auriculares procuram e ligam-se ao recetor de dudio sem fios anterior. A
ligac&o Bluetooth anterior ndo é automaticamente restabelecida.

© © 06
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Configurar os auriculares no computador

Para utilizar os auriculares no computador, selecione o dispositivo de reproducéo e o dispositivo de gravag&o por predefinicdo nas
Definicées de dudio do Windows.

1. Na barra de tarefas, clique com o botao direito do rato no icone do altifalante &) e clique em Som. Ser4 exibida a caixa de didlogo do
som.

507 PM

ENG
12/13/2023 |:|

Figura 22. Localizacdo do icone de altifalante
2. Clique no separador Reprodugao e efetue as seguintes definigdes:

e  Se utilizar a ligag&o do recetor de 4udio sem fios, selecione o recetor de audio Dell HR024 como reproducéo predefinida e
dispositivo de comunicagao predefinido.

e  Se utilizar a ligag&o Bluetooth, selecione os auriculares Dell WL7024 como reprodugao predefinida e dispositivo de comunicag&o

predefinido.

Flayback Recording Sounds Communications

Select a playback device below to modify its settings:
Headset
Dell v 4 Headset Hands-Free AG Audio
Default Communications Device
Headphones
o e Headset Stereo

Speakers
Q High Definition Audio Device
+

Mot plugged in

{*\ Headphones
@w High Definition Audio Device
(#) Not plugged in

Configure Set Default e Properties

Figura 23. Definicdes de som

3. Clique no separador Gravagdo e defina os auriculares Dell WL7024 como dispositivo predefinido. Ajuste o volume do microfone dos
auriculares e o volume do som do computador em conformidade.

Playback Recording Sounds Communications

Select a recording device below to modify its settings:

-% Default Dev

Microphane
i__l __ High Definition Audio Device
«a® Nt plugged in

Headset Hands-Free AG Audio

High Definition Audio Device

!- Microphone
s2(®) Not plugged in

. Line In
~
2 High Definition Audio Device
¥ Notg ed in
Configure Set Default 1‘\%“- Properties

Figura 24. Separador Gravacdo
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4. Cligue no separador Comunicacoées, selecione Nao fazer nada e, em seguida, clique em OK.

@ Sound

Playback Recording Sounds Communications

Windows can automatically adjust the volume of different
‘ sounds when you are using your PC to place or receive
telephone calls.

When Windows detects communications activity:

OMute all other sounds
O Reduce the volume of other sounds by 80%
OReduce the volume of other sounds by 50%

@Dc nothing

Figura 25. Separador Comunicagdes

Modo multiligacao

No modo multiligagdo, pode ligar os auriculares a um méximo de dois anfitrides em simultaneo através de Bluetooth ou de um recetor de
audio sem fios. O anfitrido ligado pelo recetor de dudio sem fios tem sempre prioridade.
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Utilizar os auriculares
Ajustar os auriculares

Ajuste a banda para a cabega e as almofadas auriculares para encontrar o ajuste perfeito para a sua cabega. As aimofadas auriculares
podem ser rodadas para a direita 20 graus e para a esquerda 90 graus.

Figura 26. Ajustar os auriculares
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Captura de som de microfone boomless

Os auriculares possuem um microfone boomless que suporta um angulo de utilizagdo de +15 graus. O microfone permite isolar o som dos

ruidos envolventes. Para silenciar o microfone, pressione o bot&o de silenciar no auricular esquerdo. Para ativar o som, pressione o botdo de

silenciar novamente. Ouve o aviso de voz do estado do microfone sempre que pressiona o botédo de silenciar.

Figura 27. Localizagdo do botdo de silenciar/ativar o som

Para uma captura de voz perfeita, certifiqgue-se de que a banda para a cabeca esta na sua posigdo normal e a almofada auricular esta na
direc&o certa.

Figura 28. Captura de voz ideal

(i) NOTA: O efeito de tom lateral ocorre quando esfrega ou arranha a abertura do microfone durante uma chamada. Selecione o seu nivel

do tom lateral preferido ou desative esta fungéo no Dell Peripheral Manager.

Utilizar os auriculares
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Detecéao de utilizacao
Os auriculares possuem um sistema de detegao de utilizagéo integrado. Por exemplo, se retirar os auriculares, a musica fica em pausa
e 0 microfone silencia durante uma chamada. Pode pausar a musica temporariamente afastando uma almofada auricular da cabecga. A
reproducgé&o é retomada automaticamente quando volta a colocar a almofada auricular sobre a orelha. Pode personalizar as definicdes de
detecao de utilizag&o no Dell Peripheral Manager.

A tabela abaixo descreve diferentes cenarios de detegdo de utilizagdo:

Tabela 8. Cenarios de detecao de utilizacao.

Estado

Acdo do utilizador

Resultado da acdo

Nota

Retirar os auriculares:

Transmitir musica

Durante uma chamada

Transmitir mUsica/durante uma

chamada

Continuar a utilizar os auriculares:

A transmitir mUsica previamente

Chamada em curso

A chamada em curso terminou
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Retirar os auriculares e coloca-
los numa superficie ou utiliza-los
a volta do pescoco.

Retirar os auriculares e colocéa-
los numa superficie ou utiliza-los
a volta do pescogo.

Afastar uma almofada auricular
da cabega para ouvir uma
conversa ou ouvir masica.

Continuar a utilizar os
auriculares.

Continuar a utilizar os
auriculares.

Continuar a utilizar os
auriculares.

e Areproducdo de musica
pausa.

e  Os controlos tateis ficam
desativados.

e  Os auriculares entram no
modo de suspensao:.

e O audio da chamada
mantém-se.

e  Silenciar o microfone
automaticamente.

e Desativa os controlos tateis.

e Entra no modo de

suspensado quando a
chamada termina.

Silenciar o microfone
automaticamente.

e Ativa e sai do modo de
suspensao.

e Retoma a reproducéo de
musica.

O microfone permanece
silenciado/com som
dependendo do estado anterior.

Ativa e sai do modo de
Suspensao.

Se continuar a reproduzir
mUsica depois de retirar os
auriculares:

e A mdusica voltar a ser
reproduzida.

e  Os auriculares ativam-
se e saem do modo de
suspensado e ndo desligam
durante 4 horas.

Se ativar o microfone depois de
retirar os auriculares:

e O microfone liga.

A chamada ou a transmisséo
de musica continuam depois
de voltar a colocar a almofada
auricular na orelha.

A reprodugdo de musica é
retomada em menos de
1 segundo.

A reprodugdo de musica é
retomada em menos de
1 segundo.



Mudar os modos ANC

Pressione o botdo ANC para alternar entre os modos ANC ligado, transparéncia e ANC desligado.

Figura 29. Localizag&o do botdo ANC

Quando muda o modo ANC, ouve avisos de voz indicando o modo escolhido.

Utilizar o Teams

(i) NOTA: A fungdo Teams é suportada apenas se estabelecer a ligag&o do seu dispositivo para os auriculares utilizando o recetor de
audio sem fios.

1. Ligue o recetor de audio sem fios ao seu dispositivo € emparelhe o seu dispositivo com os auriculares. Para obter mais informacgdes
sobre emparelhamento, consulte Ligar os auriculares ao seu dispositivo utilizando o recetor de dudio sem fios na pagina 12.

2. Quando ativar e iniciar sess&o no Teams, pressione o botdo Teams para invoca-lo e trazé-lo para primeiro plano. Durante uma chamada
por Teams, se mantiver o botdo Teams pressionado, ouve um aviso sonoro Unico. Indica que os participantes podem levantar a m&o na
chamada por Teams.

Figura 30. Localizacdo do botdo Teams

() NOTA: Para obter mais informagdes sobre o estado do LED do recetor audio sem fios, consulte Estado do LED do recetor de audio
sem fios na pagina 25.
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Funcdes de multimédia e chamada

() NOTA: As fungdes de multimédia e chamada podem ser executadas utilizando a zona tétil da almofada auricular direita.

Figura 31. Zona tatil ativa na almofada auricular direita
Tabela 9. Funcgdes de multimédia e chamada.

Funcéo Acdo

Aumentar o volume e  Deslize para cima repetidamente até atingir o nivel
de volume pretendido.
e Quando atingir o nivel de volume méximo, ouve um
aviso sonoro duplo.

Reduzir o volume e Deslize para baixo repetidamente até atingir o nivel
de volume pretendido.

e  Quando atingir o nivel de volume minimo, ouve um
aviso sonoro duplo.

Alterag&o de volume continua Deslize e mantenha premido na direcdo pretendida.
Avance para a faixa seguinte. Deslize para a direita

V& para a faixa anterior. Deslize para a esquerda

Reproduzir ou pausar. Toque duas vezes na zona tatil.

Atender e terminar a chamada.

(i) NOTA: Durante a chamada, o LED
de luz de ocupado acende em
vermelho estatico em ambas as
almofadas auriculares. Pode modificar
o0 comportamento do LED de luz de
ocupado no Dell Peripheral Manager.

(i) NOTA: Ouve um toque de uma
chamada recebida.
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Funcdo Acao

Rejeita a chamada recebida.

Reducao de ruido de downlink.
(Cancelamento de ruido de audio recebido
durante a chamada.)

(i) NOTA: A redugso de ruido de downlink
foca-se exclusivamente no discurso
vocal. Por exemplo, se estiver a usar
um telemovel e alguém reproduzir
musica durante a reunigo online, pode
ativar esta funcionalidade para impedir
que a musica interfira com a conversa.

Tocar e manter premido

Toque trés vezes na zona tétil.

Estado do LED do recetor de audio sem fios

Tabela 10. Estado do LED do recetor de adudio sem fios.

Estado

LED do recetor de audio sem fios

Os auriculares n&o estéo ligados.
No modo de emparelhamento
Os auriculares estao ligados, mas nao ao Teams.

Os auriculares estéo ligados, mas o Teams ndo est4 ativo nem tem
sessao iniciada.

Os auriculares estao ligados, o Teams est4 ativo, mas ndo tem
sessdo iniciada.

Os auriculares estéo ligados, mas o inicio de sessdo no Teams
falhou.

Os auriculares estao ligados, o Teams esté a ser executado e tem
sessio iniciada.

Os auriculares estao ligados, o Teams est4 a ser executado e tem

sessdo iniciada; as notificagdes do Teams, chamadas n&o atendidas,

correio de voz ou alerta de reunigo sdo apresentados no ecra.
Os auriculares estao ligados e o microfone esta silenciado.

Os auriculares estao ligados e o microfone tem som.

Acende em azul intermitente
Acende em azul intermitente répido.
Azul estatico

Acende em roxo intermitente durante 10 segundos e, em seguida,
entra no estado anterior.

Pisca em roxo 3 vezes e, em seguida, acende em azul.
Acende em roxo intermitente durante 70 segundos e, em seguida,
acende em azul.

Roxo estatico

Acende em roxo intermitente durante 5 minutos até o utilizador
tomar uma medida.

Vermelho estatico

Verde estatico

Utilizar os auriculares
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Substituir as almofadas auriculares

(i) NOTA: Modelo de almofadas auriculares de substituigdo compativeis: As almofadas dos auriculares sem fios Dell Premier — HE724
podem ser adquiridas em Dell.com.

Para retirar a aimofada auricular dos auriculares, segure no auricular firmemente e, em seguida, puxe a almofada pela parte da frente
central.

Figura 32. Substituicdo da almofada auricular

As almofadas auriculares esquerda e direita s8o iguais. Para encaixa-las no auricular, alinhe as ranhuras do auricular com as patilhas na
almofada auricular. Pode ajustar o formato depois de encaixar o auricular.

Posicao da etiqueta de regulamentacao e PPID

As etiquetas de regulamentacgéo e o PPID (nUmero de identificacdo da pega) encontram-se sob a aimofada de ambos os auriculares. Retire
a almofada auricular para encontrar as etiquetas de regulamentacéo e PPID.

(i) NOTA: A imagem seguinte é uma figura de exemplo que mostra apenas o local da etiqueta de regulamentagéo. Localize a almofada
auricular do seu dispositivo para encontrar os logétipos ou etiquetas de regulamentacgéo aplicaveis.

Almofada auricular esquerda Almofada auricular direita

Figura 33. Local da etiqueta de regulamentacgé&o e PPID
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Atualizar o firmware

Para um desempenho 6timo, recomendamos que atualize o firmware do recetor de dudio sem fios e dos auriculares.

Atualizar manualmente o firmware dos auriculares

1. Aceda a http://www.dell.com/support e pesquise Auriculares Dell WL7024 ou Recetor de dudio sem fios Dell - HR024.

2. no separador Controladores e transferéncias, transfira a ferramenta de atualizagdo do firmware dos auriculares Dell WL7024 ou do
firmware do recetor de audio sem fios Dell - HR024.

3. Ligue os auriculares ao computador atraves do cabo USB ou ligue o recetor de dudio sem fios a porta USB do computador.

4. Abra a ferramenta de atualizagdo do firmware dos auriculares Dell WL7024 ou do firmware do recetor de dudio sem fios Dell -
HRO024.

5. Clique no botao Atualizar. Quando a atualizaco do firmware estiver concluida, a mensagem "Atualizacdo concluida! E exibida a
mensagem OK.

Feche a janela.

6

(i) NOTA: Desligar o cabo USB do computador, desligar o recetor de &udio sem fios, fechar a ferramenta de atualizagéo do firmware dos
auriculares/recetor de audio sem fios ou desligar o computador durante a atualizag&o de firmware ira danificar os auriculares e/ou o
recetor de audio sem fios.

(i) NOTA: Também pode atualizar o firmware dos auriculares através do Dell Peripheral Manager.

Dell Peripheral Manager

O que é o Dell Peripheral Manager?

O aplicacdo Dell Peripheral Manager ajuda a gerir e configurar vérios periféricos Dell ligados ao seu computador com sistema operativo
Windows. Permite ao utilizador efetuar alteragdes as defini¢des de audio e do dispositivo com personalizagdo adicional, como Modo de
audio, Microfone, Tom lateral, Saida de audio, Luz de ocupado, etc.

Também pode verificar o estado dos auriculares, incluindo o estado da bateria e os dispositivos ligados.

Instalar o Dell Peripheral Manager no Windows

Quando liga o dispositivo/periférico ao computador pela primeira vez, o aviso do programa de instalagéo &€ exibido e pode optar por
transferir o software ou recusar a instalag&o.

(i) NOTA: Se o Dell Peripheral Manager nao surgir dentro de alguns minutos, pode verificar se existem atualizagdes manualmente através
do Windows Update ou pode transferir a aplicagéo Dell Peripheral Manager em www.dell.com/support/dpem.

Dell Audio

A Dell Audio é uma aplicacdo movel complementar para os seus auriculares sem fios Dell que permite personalizar e ativar as
funcionalidades dos auriculares quando efetua o emparelhamento com um smartphone.

Instalar o Dell Audio no smartphone

Para transferir esta aplicag&o, pesquise Dell Audio na App Store (para utilizadores iOS) e na Google Play Store (para utilizadores Android).
A aplicagdo Dell Audio € compativel com iO14 e Android 11 e respetivas versdes posteriores.

(i) NOTA: A Dell Audio pode néo estar disponiveis no seu pais. Verifique a disponibilidade na loja de aplicagoes.
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Resolucao de problemas

Tabela 11. Resolugéo de problemas.

Problemas

Solucdes possiveis

Os auriculares ndo ligam apés a primeira utilizagdo.

N&o consigo ouvir guem me liga.

Quem liga ndo consegue ouvir-me.

O audio dos auriculares apresenta distorgao superveniente e estou
a ouvir um eco.

Os outros auriculares que estava a usar para ouvir musica no
computador deixaram de funcionar.

O meu computador ndo consegue detetar a presenga dos
auriculares nem de estabelecer uma ligag&o correta com 0s
mesmos.

Parece que a funcionalidade ANC nao esta a funcionar.

A detecdo de utilizagdo ndo funciona quando ougo musica ou estou
numa chamada telefdnica.

28 Resolucéo de problemas

e Ligue o computador e utilize o cabo de carregamento para
ligar os auriculares ao computador.

e  Carregue os auriculares ligando o cabo de carregamento a
uma porta USB do computador.

e O modo de envio dos auriculares termina e os mesmos ligam-
se.

e Deslize 0 volume para cima na éarea téatil do auricular direito.
Além disso, verifique e ajuste as definigdes de volume do
computador para maior precis&o.

e Abra as defini¢des de audio nas preferéncias do painel de
controlo do som e selecione os auriculares como dispositivo de
audio predefinido.

e Ative 0 som do microfone pressionando o bot&o de silenciar.

e  Certifigue-se de que os trés orificios do microfone n&o estéo
tapados nos auriculares.

e  Quando utilizar os auriculares, certifique-se de que o angulo de
inclinagcdo nao é muito grande.

e Abra as definicdes de audio nas preferéncias do painel de
controlo do som e selecione os auriculares como dispositivo de
audio predefinido.

¢ Diminua o volume dos auriculares até a distorgdo desaparecer.

e Verifigue se a funcdo de redugéo do ruido de entrada esta
ativada no Dell Peripheral Manager.

Abra as defini¢des de audio no painel de controlo do som/
preferéncias e selecione os auriculares como dispositivo de audio
predefinido.

Abra as defini¢des de audio no painel de controlo do som/
preferéncias e selecione os auriculares como dispositivo de dudio
predefinido.

e  Certifigue-se de que os auriculares estéo bem ligados ao
computador. Se necessério, restabeleca a ligagdo. Ver Ligar os
auriculares sem fios aos seus dispositivos na pagina 12.

e Verifique o0 estado da fungdo ANC pressionando o botdo ANC
uma vez. O aviso de voz indica o estado ANC atual.

e Certifique-se de que ndo existem outros objetos presos ao
auricular.

Certifigue-se de que os auriculares estéo bem ligados ao
computador. Se necessario, restabeleca a ligagcdo. Ver Ligar os
auriculares sem fios aos seus dispositivos na pagina 12.

e  Certifigue-se de que a fungéo de detecao de utilizagcdo é
acionada no Dell Peripheral Manager.

e Utilize os controlos tateis nos auriculares para reproduzir
musica ou aumentar o volume.



Problemas

Solucdes possiveis

Quando silencio ou ativo o som do microfone usando as definicbes
do painel de controlo do computador Windows, surge o seguinte
problema ou conjunto de problemas:

e Nao reflete corretamente o estado silencioso nos meus
auscultadores ou em aplicagdes, como Teams e Zoom.

e Resulta numa resposta atrasada no estado silencioso no
Teams e no Zoom.

e  Exibe mensagens de erro no Teams e no Zoom.

O som proveniente dos auriculares parece estar num nivel inferior
ou mais baixo do que quando abriu o painel de controlo do
computador para dispositivos de dudio.

Nao consigo ouvir guem me liga devido ao ruido de fundo
excessivo.

Como pode desativar rapidamente a reducdo de ruido de |IA de
downlink quando partilha multimédia durante uma reuni&o?

Os controlos de multimédia ou o controlo de volume néo estéo a
funcionar.

O bot&o dos auriculares ndo esta a funcionar.

Os gestos tateis ndo funcionam.

A notificagdo do Dell Pair ndo € exibida quando um dispositivo
Bluetooth ¢é ligado pela primeira vez

e Utilize o bot&o de silenciar dedicado dos auriculares para
controlar as funcionalidades de silenciar ou ativar o som no
Teams e no Zoom.

e A telefonia HID (dispositivo de interface humana) controla
as funcionalidades de silenciar ou ativar o som no Zoom € no
Teams. O bot&o de silenciar dos auriculares suporta telefonia
HID, mas n&o através das definigdes de silenciar do Windows.
Cligue no controlo de silenciamento no Teams ou Zoom para
corrigir a resposta lenta ou a mensagem de erro.

e  Certifique-se de que os auriculares estéo ligados ao
computador utilizando o recetor de dudio HR024.

e  Certifigue-se de que os auriculares estéo definidos como
dispositivo de reprodugéo e comunicagao predefinido no
computador. Ver Configurar os auriculares no computador na
pagina 18.

e Na aplicacdo Zoom ou Teams, certifique-se de que o
dispositivo de dudio selecionado para a saida de som e o
microfone € o recetor de dudio HR024.

Feche o painel de controlo antes de utilizar os auriculares para
ouvir musica ou dudio. Os auriculares apresentam modos de
chamada e musica com volumes de audio variaveis. Aceder ao
painel de controlo do computador muda-o temporariamente para o
modo de chamada, mas volta ao modo de musica assim que tiver o
painel de controlo.

Ative a fung&o de reducgao de ruido de |A de downlink para
melhorar a clareza do discurso filtrando musica, sons e ruido de
fundo do audio do autor da chamada, focando exclusivamente no
discurso vocal.

Para partilhar dudio e multimédia durante uma reunido, toque trés
vezes na zona tatil para desativar a funcionalidade de redug&o de
ruido de IA de downlink.

Os controlos de multimédia (reproduzir ou pausar) e o controlo de
volume funcionam quando o conteldo multimédia estéa a reproduzir
em plano de fundo.

e Verifigue 0 modo de ligag&o aos auriculares - recetor audio ou
Bluetooth.

e Ligue utilizando o recetor de audio sem fios porque os botdes
dos auriculares ndo funcionam quando est&o ligados por
Bluetooth.

e  Os controlos tateis suportam apenas gestos de um dedo.

e Limpe a superficie tatil (auricular direito) com um pano seco.

e  Certifigue-se de que suporta a versdo Bluetooth 5.0 ou
superior.

e Certifique-se de que o Bluetooth esté ativado nas definigbes
do Windows.

e Qdispositivo Bluetooth suporta detegéo pelo Dell Pair se
o dispositivo Bluetooth estiver no alcance de detecdo do
computador. E se o periférico estiver ligado a um rato ou
teclado, aproxime o dispositivo do computador.

e  Certifigue-se de que o computador e os dispositivos Bluetooth
tém bateria suficiente para funcionar.

e (O dispositivo Bluetooth deve ser atualizado para o firmware
mais recente.

e  Certifigue-se de que o controlador de Bluetooth do
computador € da Intel.
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Problemas

Solucdes possiveis

O Dell Pair apresenta um erro de emparelhamento

O recetor de dudio sem fios estd aceso em azul intermitente, mas
n&o consegue estabelecer a ligagio aos auriculares.

Encontram-se varios dispositivos com o simbolo (?) no Gestor de
dispositivos.

Os meus auriculares deixaram de funcionar.

30 Resolucéo de problemas

Volte a ligar através do Dell Pair utilizando os passos seguintes.

1. Aguarde que a janela de erro de emparelhamento feche

automaticamente e, em seguida, retire o dispositivo Bluetooth

do computador.
2. Aproxime o dispositivo Bluetooth do computador.

3. Certifique-se de que o dispositivo Bluetooth estd em modo de

emparelhamento e que o LED de energia esté intermitente.

e Certifique-se de que os auriculares estdo ligados e que tem
bateria suficiente para os utilizar.

e Reinicie 0 computador.

e \Volte a emparelhar os auriculares com o recetor de audio sem

fios no Dell Peripheral Manager ou utilize uma ferramenta de
emparelhamento independente.

S&o perfis ou funcionalidades Bluetooth proprietarios suportados
pelos auriculares WLL7024. S&o fundamentais para o correto

funcionamento de telemdveis Android/iOS. Como o Windows n&o

utiliza estes perfis, o Gestor de dispositivos exibe o simbolo (?)
quando nenhum controlador é carregado para estes perfis.

ﬂ;-ﬂ Metveork sdaplers
v l Other devices
R miroha_app
E° Bluetocth Peripheral Device
k" Blustooth Peripharal Device
§ smomevm
B Portable Devices

Reponha os auriculares pressionando o bot&o de energia durante
mais de 10 segundos.



Informacoées de garantia
Politicas de devolucao e hardware limitadas

Os auriculares ANC sem fios Dell Premier WL7024 sdo abrangidos por uma garantia limitada de 3 anos. Se comprados em conjunto com um
sistema Dell, os mesmos ficardo cobertos pela garantia do sistema.

Para consumidores dos E.U.A.:

Este produto e 0 uso do mesmo est&o abrangidos pelo acordo de utilizador final da Dell, que pode ser encontrado em
https://www.dell.com/terms. Este documento inclui uma clatsula de arbitragem vinculativa.

Para consumidores da Europa, do Médio Oriente e Africa:

Os produtos da marca Dell vendidos e usados estdo abrangidos pelas leis nacionais referentes ao consumidor, pelos termos definidos pelo
vendedor (vinculando o consumidor e o vendedor) e pelos termos do acordo de utilizador final da Dell. A Dell pode ainda oferecer uma
garantia adicional em termos do hardware — informag&o detalhada sobre o acordo de utilizador final da Dell e os termos da garantia podem
ser encontrados em https://www.dell.com, escolha o seu pais na lista na parte inferior da pagina principal e depois cliqgue em “Condi¢des
Gerais de Contratagdo da Dell” para aceder aos termos e condig¢des ou clique em “Suporte” para aceder aos termos da garantia.

Para consumidores fora dos E.U.A.:

Os produtos da marca Dell vendidos e usados estdo abrangidos pelas leis nacionais referentes ao consumidor, pelos termos definidos pelo
vendedor (vinculando o consumidor e o vendedor) e pelos termos da garantia da Dell. A Dell pode ainda oferecer uma garantia adicional
em termos do hardware — informagdes detalhadas sobre o acordo de utilizador final da Dell e os termos da garantia podem ser consultados
em https:/www.dell.com/terms, escolha o seu pais na lista na parte inferior da pagina principal e, em seguida, clique no link “termos e
condi¢gBes” ou no link “suporte” para aceder aos termos da garantia.

Informacdes de seguranca

Mantenha o volume em niveis ideais durante a utilizagdo. Ndo ouca em niveis de volume altos por um periodo prolongado. A
exposicdo prolongada a um volume alto pode provocar uma pressdo sonora alta e pode causar risco de danos auditivos.
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