@ Workforce Solutions Datovy list

Tento datovy list plati pro podporu HP Premium+ a sluzbu HP Active Care
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RozsSirené prediktivni kryti Ne|duIeZ|te|S| prvky sluzby

Prediktivni prehledy vyuzivaijici Al identifikuiji
problémy jeSté predtim, nez by mohly mit dopad na
Omezte mozna preruseni provozu s podporou HP prdci

Premium+, inteligentni sluzbou, kterd@ upozornuje na
potencidlni problémy se zarizenimi pomoci prediktivnich
prehledl zalozenych na Al, automatizace a proaktivni

«  Automatizace tvorby listk pro IT zjednoduSuje
a zrychluje opravy

nepretrzité podpory, vysledkem kterych jsou nejrychle;si »  Proaktivni podpora pres vzddlenou a mistni sluzbu
sluzby diagnostiky a oprav - at uz se prace odehrava . \&etné ndhradnich dilc a materidlu

kdekoli2

Podpora HP Premium+ nabizi rychlejsi diagnostiku Vyh Ody SI UZby

a ndpravu problémd, takZe uzivatelé mohou co nejrychleii
pokracovat v prdci. Automaticky otevirana upozornéni

v zarizenich koncovych uZivatell a automatické vytvareni
pripadd minimalizuji naruseni provozu, protoze se pripad » Rychlé feSeni problém( uzivatell
opravy vytvori ihned poté, jakmile koncovy uzivatel
nebo spravce IT potvrdi zjiStény problém. Opravy jsou
planovany podle potfeb zdkazniku.

Rychlejsi doba reakce snizuje pravdépodobnost
odstavky

«  Zachovani provozuschopnosti pocitacy, at uz prace
probihda kdekoli

Poskytovani praktické podpory na misté

S p o o -
Podpora HP Premium+ je nabizena pro vétSinu komercnich kvalifikovanymi odborniky

stolnich poditadt a notebookl HP, pocitacti Chromebook
HP a systému pro maloobchodni prodejny HP.
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Soucasti sluzby

VZDALENA DIAGNOSTIKA PROBLEMU A PODPORA

Koncovi uzivatelé mohou pozadat o podporu pres automaticky otevirand upozornéni v zafizenich a pouzivat
automatickou tvorbu IT listk{, zatimco spravci IT mohou pozddat o podporu pro spravovand zafizeni online. Cheete-li
kontaktovat spolecnost HP, nejlepSi metodou je vytvoreni pripadu digit@iné na strance https://support.hp.com/. Po
obdrzeni a potvrzeni pripadu zacéne spolecnost HP hardwarovy problém izolovat, napravovat a resit. Pred zahdjenim
asistence u zakaznika spolec¢nost HP pomoci elektronické vzddlené podpory umoznuijici pristup k podporovanym
produktim provede vzddlenou diagnostiku, pfipadné pouZzije jiné dostupné prostiedky pro vzddlené feseni problému.

Incidenty s krytym hardwarem Ize prostifednictvim webu nahlaSovat specializovanym zdstupclm spolecnosti HP
nepretrzité (navstivte stranku https://support.hp.com/ a zvolte kartu ,,Obchodni podpora“ a pak moznost ,Vytvoreni
nového servisnino pozadavku®). Zakaznici zde pak mohou vytvorené pripady i spravovat. BEhem doby poskytovani
sluzeb zdkaznici mohou kontaktovat spolecnost HP telefonicky nebo pres chat a informovat se o jakémkoli
vytvoreném pripadu. Pripadné zdkaznici mohou nepretrzité telefonicky volat do strediska zdkaznické podpory

HP, vyima svatkl platnych pro spoleénost HP.2 Zakaznici, ktefi se na spolecnost HP obrati primo telefonicky nebo
prostrednictvim chatu, budou osloveni standardnimi zastupci, ktefi nejprve shromazdi pozadované administrativni
tdaije k identifikaci zakaznik( a ovéreni jejich ndroku na sluzbu. Tento alternativni postup mize trvat déle a mize byt
prijeti servisniho pozadavku vytvorenim zGznamu o pripadu a prifazenim ID pripadu, které vam nasledné sdéli.
Spolecnost HP si vyhrazuije prdvo rozhodnout o zplsobu feSeni vSech hiaSenych problému.

Casové pokryti uréuje dobu, b&hem které se popsané sluzby realizuiji u zakaznika nebo vzddlené. Sluzba je dostupné
nepretrzité, od pondéli do nedéle.

PRISTUP K INFORMACIM A SLUZBAM ELEKTRONICKE PODPORY

V rémci této sluzby poskytuje spolecnost HP pristup k urcitym komeréné dostupnym elektronickym a webovym
ndstrojiim. Mate pristup k ndsledujicim:

* Neékteré nabidky dostupné pro registrované uzivatele, napr. odbér zprav proaktivni sluzby pro hardwarova zarizeni
nebo Gcast ve forech podpory zamérenych na reSeni problém a sdileni osvédcenych postupt s ostatnimi
registrovanymi uzivateli.

» Roz8ifend internetovd vyhledavani prislusnych dokumentli technické podpory, usnadiuijici rychlejsi vyreseni
problému.

* NEeékteré patentované ndstroje HP pro diagnostiku s pristupem chranénym heslem.

¢ Webovy ndstroj (navstivte stranku https://support.hp.com a zvolte kartu ,Obchodni podpora*) pro odesil@ni otézek
primo spolecnosti HP. Tento ndstroj urychluje feSeni problému pomoci procesu predbézné kvalifikace, kdy Zadost
o podporu nebo servis sméruje primo na kvalifikované specialisty, aby dotaz zodpovédéli. Umoznuje také zobrazit
stav kazdé zadané zadosti o podporu nebo servis a ddle s ni pracovat.

¢ Znalostni databdze hostované spolecnosti HP nebo treti stranou pro nékteré produkty treti strany, ve kterych
muzZete vyhledavat i naditat informace o produktech, hledat odpovédi na otdzky tykajici se podpory a Gcastnit se
diskuze na férech podpory. Na tuto sluzbu se mohou vztahovat omezeni pristupu vyhrazend tretimi stranami.

HARDWAROVA PODPORA U ZAKAZNIKA

V pripadé hardwarovych incidentd, které nelze vyresit na dalku, poskytne autorizovany zastupce technickou
podporu na misté u zakaznika pro kryty hardware, aby jej uvedl do provozuschopného stavu, véetné dostupnych

a doporucenych technickych vylepseni. Spolecnost HP se mUliZze rozhodnout nékteré produkty misto opravy nahradit.
Ndahradni produkty budou nové nebo funkéné ekvivalentni s novymi produkty, co se tyce vykonnosti. Nahrazené
produkty se stavaiji majetkem spole¢nosti HP.


https://support.hp.com/in-en
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Aktualizace firmwaru HP jsou k dispozici zakaznikiim s aktivni smlouvou, kterd jim umoZznuije pristup k témto
aktualizacim. V ramci této sluzby mate prdvo si stahovat, instalovat a pouzivat aktualizace firmwaru pro podporované
produkty s vyhradou licenénich omezeni uvedenych v aktudinich standardnich obchodnich podminkéch spole¢nosti
HP. Spolecnost HP mUiZe v souvislosti s hardwarovou podporou u zdkaznika poskytnout, nainstalovat nebo pomoci

s instalaci aktualizaci firmwaru, pokud mate platnou licenci k pouziti prislusnych softwarovych aktualizaci.

Po prijezdu k zdkaznikovi zastupce spolecnosti HP zaijisti servis na misté, dokud nebudou produkty opraveny.
V pripadé potteby dild nebo dalSich zdrojd mlze byt prace docasné prerusena, bude vdak pokracovat, jakmile budou
dily nebo zdroje dostupné.

«  Opravy pfi selhdni: V dobé& poskytovdni technické podpory u zdkaznika mdze spole¢nost HP nainstalovat
dostupna technicka vylepSeni a aktualizace firmwaru neinstalované zakaznikem pro podporovany hardware,
které jsou vyzadovany k navraceni podporovaného produktu do provozniho stavu nebo k udrzeni schopnosti
podpory ze strany spolecnosti HP.

«  Opravy na vyzadani: Na vyzadani mize spolecnost HP nainstalovat kritické aktualizace firmwaru neinstalované
zAkaznikem, které produktova divize spolecnosti HP doporucuje k okamzité instalaci u krytych hardwarovych
produktu.

Musite mit prislusSné licence na jakykoli prislusny firmware, na ktery se budou tyto sluzby vztahovat. Spole¢nost HP
muze u krytych produktl vyzadovat analyzu Grovné sluzeb. V takovém pripadé se s vaimi spoji autorizovany zdstupce
spolecnosti HP, aby dojednal podrobnosti. V radmci této analyzy spolecnost HP zaznamena hlavni ddaje o konfiguraci
systému, coz techniklim umozni zkoumat a fesit pfipadné budouci zavady hardwaru a provadét opravy co nejrychleiji
a nejefektivnéiji. Analyza Grovné sluzeb muze dle uvazeni spolecnosti HP probéhnout prostrednictvim vzdaleného
pristupu k systému, pomoci vzddlenych nastroji nebo telefonicky.

REAKCNI DOBA ZASAHU NA MISTE

Pokud zavadu krytého hardwaru nelze odstranit na dalku, spoleénost HP vynalozi obchodné primérené asili, aby ve
smluveném ¢ase (napr. do tfetiho dne, do nasleduijiciho dne nebo do ¢tyr hodin) zasahla prfimo na pracovisti. Reakéni
doba pro podporu u zékaznika zacind ve chvili, kdy spolecnost HP obdrzi a potvrdi pocéatecni pripad, a kondi, kdyz
povéreny zastupce spolecnosti HP dorazi na provozovnu i pracovisté, nebo kdyz spoleénost HP urci, Ze nahlasenad
uddlost v souc¢asné dobé nevyzaduje zasah u zakaznika. Reakéni doby se méfi pouze béhem casového pokryti a lze je
prenést do dalSiho pokrytého dne.

UROVEN SLUZBY

Nékteré Grovné sluzby nemusi byt dostupné pro véechny produkty. Uroveii sluzby je uvedena v dokumentaci.
Podrobné informace o dostupnosti a pokryti sluzby se dozvite od mistniho obchodniho oddéleni spole¢nosti HP.

UROVEN SLUZBY DEFINICE

Po potvrzeni prijmu pripadu a napl@novani podpory u zakaznika bude
Reakéni doba zGsahu na misté zastupce spolecnosti HP na servisni pozadavek reagovat primo
u zakaznika.

Spolecnost HP vynalozi obchodné primérené asili, aby uvedla kryty
Doba opravy u zdkaznika hardware do provozuschopného stavu ve stanovené Ih(té od odeslani
prvniho servisniho pozadavku v aplikaci HP Solution Center.

DOBA VYRIZENI ZADOSTI

Doba vyfizeni u této sluzby je tfi aZ pét pracovnich dnd od prijeti a potvrzeni nahldSeného problému v pripadé
opravnénych lokaci. To se v8ak netykd obcasného selhdni a nedostupnosti dil(l, coz mize vyZzadovat delSi dobu
opravy. Doba vyfizeni Zadosti tfi aZ pét pracovnich dnt neni dostupnd ve vSech oblastech a mimo metropolitni oblasti
muZe byt del3i. Tato sluzba nezahrnuije reakci do nasleduijiciho pracovniho dne.
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SPRAVA ESKALACI

Spolecnost HP zavedla formalni postupy eskalace, které umoznuiji fesit komplexni incidenty. Eskalaci incidentt
koordinuje mistni vedeni spolec¢nosti HP, které zapoiji klicové specialisty spole¢nosti HP nebo vybranych tretich stran,
aby pomohli problém vyresit.

DOKONCENI PRACE

Opravy jsou povazovany za dokon&ené na zdkladé ovéreni spolecénosti HP, Ze selhdni hardwaru bylo odstranéno
nebo Ze byl dany hardware nahrazen. Spoleénost HP nenese odpovédnost za ztrdtu jakychkoli dat. Vy nesete
zodpovédnost za implementaci vhodnych postupt zdlohovani. Ovéreni ze strany spoleénosti HP mlzZe zahrnovat
automaticky test po zapnuti zafizeni, samostatnou diagnostiku nebo vizudlini verifikaci spravného provozu. O Grovni
testovani nutného k ovéreni, ze byl hardware opraven, rozhodne dle svého uvazeni spolec¢nost HP. Spolecnost HP
mUZe dle svého uvazeni produkt trvale nahradit, aby splnila garantovany cas pro vyreseni zavady. Pokud zafizeni
nelze diagnostikovat a opravit pfimo u zakaznika, mizZe byt pfepraveno mimo pracovisté. O nutnosti prepravy mimo
pracovisté kvuli opravé rozhoduije spolecnost HP.

Kryti

Tato sluzba nabizi kryti pro oprdvnéné pocitace HP, véetné internich komponent podporovanych a dodanych
spolecnosti HP, jako jsou optické jednotky nebo pamét. Zde je zahrnuto i kryti priloZzeného prislusenstvi HP, které bylo
soucasti plvodniho baleni pocitace, napr. kabelovych mysi, kabelovych kidvesnic nebo napdjecino adaptéru (AC),
nejsou zde vSak zahrnuty externi monitory HP. Zarizeni AiO zahrnuiji displej, ktery neni povazovan za samostatny
externi monitor. Sluzby HP Care Pack se vSak netykaii napr. druhého monitoru pripojeného k zarizeni AiO.

Spotrebni materidly, mimo jiné vyménitelnd média, baterie vyménitelné zakaznikem, pera k tabletim a ostatni
spotrebni materidl, jakoz i uzivatelska adrzba a zarizeni jiného dodavatele nez HP, nejsou touto sluzbou kryty. Na
baterie do mobilnich komercnich poéitacl HP se vztahuije az triletd zaruka. Dalsi informace zjistite zaddnim textu
,Vysvétleni zaruk na baterie pro firemni notebooky” na webu hp.com.

U nahradnich dildl a komponent(, které se prestanou vyrabét, mize byt vyZadovdn prechod na vyssi verzi. Spolecnost
HP ve spoluprdci s vdmi navrhne ndhradni polozky. Nahradni dily ke vSéem komponentim nemusi byt dostupné ve
vSech zemich z dlivodu mistnich moznosti podpory.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zdakaznici nesou odpovédnost za umoznéni servisu zarizeni, jak je popsdno nize.

Software HP Services Scan (HPSS) je soucdsti standardni bitové kopie od spoleénosti HP pro zafizeni
pocinaje rokem 2024. Software HPSS pravidelné kontroluje, zda ma zarizeni narok na podporu

HP Premium+. Pokud jej nalezne, automaticky stdhne agenta HP Insights, 6imZ umozni optimalni
fungovani téchto zarizeni a poskytovani automaticky oteviranych upozornéni v zafizenich koncovych
uzivatel(. V pfipadé viastnich/firemnich pripravenych bitovych kopii ziskaii zafizeni software HPSS

Gen11+ (a nékterd prostrednictvim sluzby Windows Update. Zafizeni HP Chromebook se systémem ChromeOS a systémy

zaFvi’zen.i G10) pro maloobchodni prodejny HP vyZaduii k zobrazeni proaktivnich upozornéni a vytvoreni servisnich listkd
pocinaje rokem ovladaci panel. Prostrednictvim téchto zarizeni nebude mozné zasilat vystrahy koncovému uzivateli.
2024 Chcete-li tento ovladaci panel pouZivat v pocitacich HP Chromebook, je tfeba provést jednoréizovou

integraci konzoly Google Admin Console s timto ovlddacim panelem. Podrobnosti o této integraci
naleznete v referencni prirucce. Aby bylo mozné sluzbu v systému pro maloobchodni prodejny povolit,

je treba pridélit samostatny notebook nebo stolni pocita¢ HP s ovladacim panelem pro spravu vystrah

a vytvareni servisnich tiketd. Chcete-li v systému pro maloobchodni prodejny tuto sluzbu povolit, pouzijte

tuto referencni prirucku pro systémy pro maloobchodni prodeijny.



https://h20195.www2.hp.com/v2/GetPDF.aspx/c08889547.pdf.%20
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetPDF.aspx/c08629761.pdf
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Do téchto zafizeni bude staZzen software HP Services Scan (HPSS) prostrednictvim sluzby Windows
Update. Software HPSS pravidelné kontroluje, zda ma zarizeni narok na podporu HP Premium+. Pokud
iej nalezne, automaticky stdhne agenta HP Insights, €imz umozni optimalni fungovani téchto zarizeni
a poskytovani automaticky oteviranych upozornéni v zafizenich koncovych uzivateld.

Zarizeni Gen10

Do téchto zarizeni bude stazen software HP Services Scan (HPSS) prostfednictvim sluzby Windows
Update. Aby mohl software HPSS pravidelné v zafizeni kontrolovat opravnéni a automaticky stahovat
software k umoznéni sluzby, zafizeni vyzaduje souhlas koncového uZivatele. Ten Ize udélit na obrazovce
Zarizeni Gen9 udéleni souhlasu zobrazuijici se béhem procesu OOBE. Po udéleni souhlasu software HPSS zkontroluje,
zda ma zarizeni narok na podporu HP Premium+. Pokud jej nalezne, automaticky stdhne agenta HP
Insights, 6imz umozni optimalni fungovani téchto zarizeni a poskytovani automaticky oteviranych
upozornéni v zafizenich koncovych uzivatel(.

Spolecnost HP si vyhrazuije pravo zrusit servisni smlouvu, pokud nebudou spinéna kritickd doporuceni auditu nebo
pokud audit nebude proveden v uvedeném obdobi v pfipadé, Ze zpozdéni nebylo zplsobeno spolecnosti HP.

Jestlize zGkaznik nebude dodrzovat nize uvedené povinnosti zakaznika, spolecnost HP ani autorizovany poskytovatel
sluzby HP nebudou povinni popsané sluzby dodat.

Zakaznik nebo autorizovany zastupce spolecnosti HP musi zaregistrovat hardware, pro ktery ma byt poskytovana
podpora, do 10 dnt od zakoupeni této sluzby. To je tfeba provést podle pokynl k registraci, které jsou doddny se
sluZzbou Care Pack nebo v e-mailovém dokumentu poskytnutém spolecnosti HP, nebo podle jinych pokynt od
spolec¢nosti HP. V pripadé, Ze se zméni zemeé krytého produktu, registrace (nebo Fadnd oprava stavaiici registrace
u spolecnosti HP) musi prob&hnout do 10 dnli po zavedeni zmény.

Na zdkladé pozadavku bude zdkaznik pozaddn o soucinnost pri vzdaleném reSeni problému spolecnosti HP.
Povinnosti zakaznika:

e Poskytne spole¢nosti HP veskeré informace potrebné pro véasné a odborné provedeni vzdalené podpory tak, aby
spolecnost HP mohla rozhodnout o Grovni opravnéné podpory.

e Spusti automatické testy a nainstaluje a spusti dalSi diagnostické ndstroje a programy. Spole&nost HP mUze po
zdkaznikovi vyzadovat, aby k vadnému produktu prilozil vytisk vysledkl vSech dfive provedenych samocinnych
testa.

*  Provede ostatni prfimérené ikony pozadované spolecnosti HP s cilem pomoci spolecnosti HP identifikovat nebo
vyreSit problémy.

Zdakaznik je povinen pred zahdjenim opravy nebo vymeény odstranit z vadného produktu vS8echny osobni nebo divérné
Gdaje. Za data uloZend na vrdceném produktu spolecénost HP nezodpovida.

VYJIMKY Z PODPORY HP PREMIUM+

» ZdGlohovani, obnova a podpora operacniho systému, jiného softwaru a dat.

e Provozni testovani aplikaci nebo jiné doplnkové testy pozadované nebo vyzadované vami.
e Odstranovani potizi s propojenim nebo kompatibilitou.

e Odstranovani sitovych problémd.

e Sluzby pozadované v disledku nelispésné snahy zavést jakékoli opravy, ndpravy, zaplaty nebo Gpravy systému,
které poskytla spolecnost HP.

e Sluzby pozadované v pripadé, Zze neprovedete preventivni akci, kterou drive doporucila spolecnost HP.
» Sluzby, které jsou vyzadovany v disledku nespravného zachdzeni s produktem.

« Sluzby, které jsou vyzadovany v disledku neoprdvnénych pokustl instalovat, opravovat, udrzovat nebo
modifikovat hardware, firmware nebo software.

» Uzivatelem proveditelna preventivni Gdrzba.
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MAXIMALNI DOBA PODPORY / MAXIMALNI VYUZITI

Dily a komponenty, které prekrocily svou Zivotnost nebo presdhly omezeni maximalniho vyuziti uvedené v provozni
prirucce vyrobce, referencnich priruckach k produktu nebo technickém produktovém datovém listu, nebudou v rdmci
této sluzby dodavany, opravovdny ani ménény.

Volitelné pridavné prvky pro dodatecné kryti

Podporu si muzete rozsitit o vlastni moznosti, které
zaméstnancum umozni pracovat kdekoli

VYMENA BATERIE

SluZba vymeény baterie nabizi dva praktické zptsoby vymény vadnych baterii - vyménu mimo pracovisté a vyménu
na misté. V ramci kazdé moznosti bude poskytnuta jedna ndhradni baterie, pokud bude u plivodné zakoupené baterie
zjiSténa zavada zplsobend vadou materidlu nebo zpracovani nebo bude mit snizenou kapacitu nabijeni pod 50 %.
DalSi podrobnosti a vyjimky tykajici se sluzby vymény baterie jsou popsdny na datovém listu pro vyménu baterie.

PONECHANI VADNEHO MEDIA

Pridanim sluzby ponechdni vadného média zajistite, Ze vase spolecnost bude mit vzdy kontrolu nad vadnymi pevnymi
disky, €¢imZ omezite riziko ohrozeni citlivych dat.?34 Ziskate moznost nechat si vadné pevné disky nebo jednotky SSD/
USB, kterych se nechcete vzdat kvdli potencidlné citlivym Gdajdim. VSechny oprdvnéné jednotky podporovaného
systému musi byt zahrnuty do sluzby ponechéni vadného média. DalSiinformace a vyjimky tykaiici se ponechani
vadného média jsou popsany v datovém listu Ponechdni vadného média.

PODPORA NA CESTACH

Poskytuijte podporu zafizeni ve vice nez 90 zemich svéta, kdyz zaméstnanci podnikaiji sluZebni cesty.23 Dalsi
informace a vyjimky tykaijici se podpory na cestdch jsou popsdny v datovém listu Podpora na cestdch.

SOLUTION CARE PACK

Prideijte kryti az pro 6 prislusenstvi pripojenych k pocitaci a ziskejte kompletni podporu pro nastroje ke zvySeni
produktivity.>°® Pokud jste si zakoupili balicek HP Solution Care Pack, sluzby feSeni budou pokryvat zékladni jednotku
a také 6 dalSich periferii podporovanych spolecnosti HP, kterd byla k zdkladni jednotce pripojena, véetné maximalné
2 externich monitort, dokovacich stanic, bezdratové mysi, bezdratové kldvesnice a headsett HP. Aby bylo mozné
pokryt periferie v ramci balicku Solution Care Pack, musijit o periferie zakoupené zaroven se zakladnim pocitacem.


https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA2-2480CSE
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-4121CSE
https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=5981-6650CSE

VSeobecné obchodni podminky

Prectéte si Gplné podminky sluzby Care Pack.

Dalsiinformace

ziskate v jakémkoli obchodnim oddéleni nebo u prodejce
nebo na adrese https://hp.com/support-services

1. Podpory HP Essential, HP Premium a HP Premium+ jsou dostupné v dobé ndkupu zafizeni. Prediktivni prehledy a proaktivni podpora jsou dostupné pouze s podporou HP Premium-+. Vybrand feSeni HP Workforce
vyzaduiji agenta HP Insights pro systém Windows, Mac a Android, ktery je k dispozici ke staZeni na strance https://admin.hp.com/software. Uplné systémové pozadavky a sluzby, které vyzadui agenta, najdete na
strance https://admin.hp.com/requirements. Agent shromazduije telemetrické a analytické Gdaje o zafizenich a aplikacich, které jsou integrovany do platformy Workforce Experience. Ndstroj se neprodava jako
samostatna sluzba. Je vyZzadovan pristup k internetu a pripojeni k platformé Workforce Experience. Spolecnost HP dodrZuije pFisnd nafizeni o ochrang osobnich Gdaji GDPR a platforma je certifikovana podle
norem ISO27001, 1ISO27701, 1ISO27017 a SOC2 Type?2 pro zabezpeceni informaci.

2. UOrovné sluzby a Gasy odezvy se mohou lisit podle zemépisné polohy.

3. Proddava se samostatné nebo jako volitelné prislusenstvi. Ochrana pred ndhodnym poskozenim musi byt zakoupena pfi ndkupu zafizeni. Dalsi sluzby Care Pack je nutno zakoupit do 30 dni od zakoupeni zafizeni.
Sluzby HP podIéhaii pFislusnym smluvnim podminkam spole&nosti HP, které zakaznik obdrZel nebo na né byl odkazan pi zakoupeni. Zakaznik mize mit dodatecna zakonna prava podle pFislusnych mistnich
predpist, pficemz tato prava nejsou nijak ovlivnéna podminkami sluzeb spole&nosti HP ani omezenou zdrukou spoleénosti HP poskytnutou s produktem HP.

4. Prizakoupeni sluzby ponechdni vadného média si vadné jednotky ponechava zakaznik.
5. Sluzba je dostupnd u komer&nich stolnich poéitacu, pracovnich stanic, mobilnich pracovnich stanic a vybranych notebookd.

Sluzby HP podléhaii pFislusnym smluvnim podminkam spole&nosti HP, které zakaznik obdrZel nebo na né byl odkazan pi zakoupeni. Zakaznik mize mit dodatecna zakonna prava podle pislusnych mistnich predpist,
pricemz tato prava nejsou nijak ovlivnéna podminkami sluzeb spole&nosti HP ani omezenou zdrukou spole&nosti HP poskytnutou s produktem HP.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Zde obsazené informace se mohou zménit bez predchoziho upozornéni. Jedind zdaruka k produkttim a sluzbdm spole¢nosti HP je uréena vyslovnymi zaruénimi
podminkami pFilozenymi k t&mto produktiim a sluzbam. Ze zadnych zde uvedenych informaci nelze vyvodit existenci dalich zaruk. Spoleénost HP neni odpovédna za technické ¢i redakéni chyby ani za opomenuti
vyskytuijici se v tomto dokumentu.

4AAT-8543CSE, brezen 2024


https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA5-7123CSE

