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Fisa tehnica Asistenta HPIn
afara sediului

Fisa de date se aplicd pentru Asistenta HP in afara sediului, Ridicare si returnare
si Returnare la depozit

Asistenta suplimentara, pret accesibil

Atunci cand ai nevoie de asistenta suplimentara dar bugetele sunt restranse, te bazezi pe o depanare de la distantd
de calitate pentru majoritatea problemelor legate de PC cu Asistenta HP Essential.' Readu-ti angajatii la un nivel
normal de productivitate cu o asistentd IT de la distantd convenabild, care isi propune sa rezolve problemele
dispozitivelor cu o solutionare de 85 % la prima solicitare.? Pentru probleme mai complexe, lasd deoparte dispozitivul
sau trimite-l la o unitate HP de specialitate pentru reparatii.

Aspecte esentiale ale Beneficiile serviciului
SerVICI u I U| = Asistentd de calitate pentru remedierea

defectiunilor
» Diagnosticarea problemelor si asistenta de la »  Pret accesibil
distantd
Reparare in centrele de reparatii desemnate de
HP (piese de schimb si manoperd incluse)

= Transport de retur al unitatii functionale
Actualizari de firmware pentru anumite produse

Caracteristicile serviciului si specificatii de livrare

Asistentd HP n afara sediului oferd asistentd de calitate pentru reparare in afara sediului, cu asistenta de la distanta
pentru componentele hardware acoperite. Serviciul include repararea sau inlocuirea in afara sediului, plus materiale,
componente, manoperd si costul expedierii de retur. Asistentd HP in afara sediului poate fi furnizatd prin intermediul
unui curier desemnat de HP, care ridicd dispozitivul ce necesitd reparatii si il returneaza la sediul clientului dupa
solutionarea problemelor. Ca alternativa, HP trimite clientului o etichetd pentru expediere prin postd, iar clientului i
revine responsabilitatea pentru trimiterea dispozitivului la HP, iar HP returneazd dispozitivul la sediul clientului dupd
solutionarea problemelor.

HP oferd mai multe niveluri de servicii cu diferite optiuni de expediere cdtre centrul de reparatii desemnat de HP, care
sunt detaliate mai jos.

DIAGNOSTICAREA PROBLEMELOR SI ASISTENTA DE LA DISTANTA

Pentru a contacta HP, cea mai bund metodd este crearea unui caz in format digital la https://support.hp.com/. Dupd
primirea si confirmarea cazului tau, HP va izola, remedia si rezolva incidentul care afecteazd componentele hardware.
HP va efectua o diagnosticare de la distantd, utilizdnd asistenta electronicd la distantd pentru a accesa produsele
acoperite sau poate utiliza alte mijloace disponibile pentru a facilita rezolvarea problemei de la distantd. HP va asigura
asistentd de la distantd in intervalul de acoperire pentru firmware care poate fi instalat de catre client si pentru piese
la care reparatiile pot fi efectuate de catre client (CSR - Customer Self Repair).


https://support.hp.com/in-en
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Incidentele cu acoperire pentru hardware pot fi raportate nonstop cdtre agentii HP specializati prin intermediul site-
ului web (Viziteaza https://support.hp.com, alege fila Asistentd pentru firme si selecteazd Creare caz nou). Clientii

pot ulterior s& isi gestioneze cazurile de aici. In intervalele orare dedicate serviciilor pentru clienti, clientii pot sd
contacteze HP prin telefon sau chat pentru orice caz creat. Alternativ, clientii pot apela centrul de asistenta pentru
clienti HP intre 8:00 si 17:00 ora locald, de luni p&na vineri, cu exceptia zilelor de sarbatoare. Poate fi disponibila
asistentd extinsd prin telefon.® Clientii care contacteazd HP direct prin telefon sau chat vor ajunge la agentii standard,
care vor incepe prin colectarea elementelor administrative necesare pentru identificarea clientilor si pentru a verifica
dreptul acestora la serviciul respectiv.

Acest proces alternativ poate sd dureze mai mult si s necesite mai mult efort din partea clientului decat initierea
experientelor de asistentd de pe site web de asistentd HP, optiune care este recomandatd insistent. HP va confirma
primirea solicitarii de service inregistrand cazul, atribuind un ID de caz si comunicdndu-ti acel ID de caz. HP isi rezerva
dreptul de a alege solutia finald pentru toate incidentele raportate.

ACCES LA SERVICII DE INFORMARE S| ASISTENTA IN FORMAT ELECTRONIC

In cadrul acestui serviciu, HP oferd acces la anumite instrumente electronice si bazate pe web disponibile in comert.
Aiacces la:

= anumite functionalitati care sunt puse la dispozitia utilizatorilor inregistrati, de exemplu, abonarea la notificdri
privind serviciile legate de hardware si participarea la forumuri de asistentd pentru remedierea problemelor si
schimbul de recomanddri cu alti utilizatori inregistrati;

= cdutdri extinse pe web pentru identificarea documentelor de asistentd tehnica pentru facilitarea rezolvarii rapide
a problemelor;

» anumite instrumente HP de diagnosticare pentru service, protejate de drepturi de autor, cu acces restrictionat
prin parolg;

= uninstrument online (viziteaza https://support.hp.com si alege fila Asistentd pentru firme) pentru a trimite
intrebdrile direct cdtre HP. Acest instrument te ajutd sa solutionezi rapid problemele, prin intermediul unui proces
de precalificare care directioneaza solicitarea de asistentd sau de operatiuni de service cdtre resursa care detine
calificarea potrivitd pentru o-ti raspunde la intrebare. Permite, de asemenea, consultarea stdrii fiecdrei solicitdri
de asistentd sau pentru operatiuni de service trimise si interactiunea ulterioard cu acesteq;

= baze de date gdzduite de HP si de terti pentru anumite produse de la terti, unde poti sa cauti si sd gasesti
informatii despre produse, s gdsesti rspunsuri la intrebdri de asistentd si sd participi la forumuri de asistentd.
Este posibil ca acest serviciu sd fie limitat de restrictiile de acces aplicate de catre terti.

ASISTENTAIN AFARA SEDIULUI SI MATERIALE

Dacd HP stabileste cd problema nu poate fi rezolvatd de la distantd, va solicita clientului sd returneze componenta
hardware defectd la un centru de reparatii desemnat de HP sau va ridica dispozitivul de la sediul clientului, in

functie de disponibilitatea acoperirii in regiunea ta. HP va furniza asistenta tehnica in afara sediului. HP va asigura
componentele si materialele acceptate de HP care sunt necesare pentru readucerea componentei hardware in stare
de functionare. HP poate, la alegerea sa, s opteze pentru inlocuirea acestor componente hardware. Componentele
si produsele de schimb sunt noi sau echivalente ca performante functionale cu cele noi. Componentele si produsele
inlocuite devin proprietatea companiei HP.

Actualizdrile de firmware HP sunt puse la dispozitia clientilor pentru care existd un contract in vigoare care le permite
accesul la aceste actualizdri. In cadrul acestui serviciu ai dreptul de a descarca, instala si utiliza actualizari de
firmware pentru produsele acoperite, sub rezerva restrictiilor aferente licentei din conditiile standard de vanzare HP.
HP poate furniza, instala sau acorda asistentd pentru instalarea actualizdrilor de firmware, precum si asistentd pentru
hardware in afara sediului, dacd detii o licentd valabild pentru utilizarea actualizdrilor software conexe.

Trebuie sa detii o licentd corespunzatoare pentru orice firmware de baza care va fi acoperit de aceste servicii. HP
poate solicita o analizd a nivelului de servicii pentru produsele acoperite. In acest caz, un reprezentant autorizat HP te
va contacta pentru a stabili efectuarea analizei nivelului de servicii. In cadrul acestei analize, HP va aduna informatii
esentiale despre configurarea sistemului, care le vor permite inginerilor de solutii HP sa identifice si sa remedieze
eventualele probleme viitoare legate de hardware si sa finalizeze reparatiile cat mai rapid si mai eficient. Analiza
nivelului de servicii poate fi realizata prin accesarea de la distanta a sistemului, prin intermediul unor instrumente la
distantd sau prin telefon, la alegerea companiei HP.


https://support.hp.com/in-en
https://support.hp.com/in-en
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GESTIONAREA TRANSFERULUI SARCINILOR

HP a stabilit proceduri formale de transferare a sarcinilor pentru a facilita rezolvarea incidentelor complexe.
Managementul HP local coordoneaza transferul sarcinilor legate de incidente, inregistrand abilitatile resurselor HP si/
sau ale tertilor corespunzdtori pentru asistenta la rezolvarea problemelor.

FINALIZAREA LUCRARII

Lucrarea de reparatii va fi consideratd finalizatd dupa ce HP confirma cd defectiunea hardware a fost remediatd
sau ca s-a inlocuit componenta hardware respectiva. HP nu rGspunde pentru eventuale date pierdute; clientul este
responsabil pentru implementarea unor proceduri de backup corespunzdtoare. Verificarea efectuatd de cdtre

HP poate fi realizatd printr-un autotest la pornire, diagnosticare autonomd sau verificarea vizuala a functiondrii
corespunzdtoare. La alegerea sa, HP va stabili nivelul de testare necesar pentru a se asigura cd hardware-ul a fost
reparat.

EXPEDIERE LA CENTRUL DE REPARATII DESEMNAT DE HP

In functie de acoperirea disponibild in regiunea clientului, HP poate s ofere diferite optiuni de expediere pentru
livrarea produsului defect la centrul de reparatii desemnat de HP.

* Colectarea de catre HP: un curier autorizat de HP va » Livrarea de cdtre client: clientul isi asuma
ridica unitatea defectd de la locatia clientului, daca responsabilitatea pentru ambalarea si expedierea
acesta se afld in locatia geografica in care este sau livrarea produsului defect la un centru de
furnizat serviciul.® reparatii desemnat de HP.

SERVICIUL DE RETURNARE

HP oferd un serviciu de returnare care include repararea sau inlocuirea si returnarea produsului defect, inclusiv orice
componente, manoperd si transport.

Acoperire

Acest serviciu oferd acoperire pentru PC-urile HP eligibile, inclusiv componente interne furnizate de HP si pentru care
HP oferd asistentd, cum ar fi unitdtile de memorie si unitdtile optice. Aici este inclusad acoperirea pentru accesoriile
marca HP atasate, incluse in ambalaijul original al PC-ului, de exemplu, mouse cu fir, tastaturd cu fir sau adaptor de
alimentare de c.a. Serviciile HP Care Pack care au aceastt acoperire limitatd nu includ monitoarele externe HP.
Dispozitivele all-in-one includ afisajul, care nu este considerat monitor extern separat. Insd, de exemplu, un al doilea
monitor conectat la un dispozitiv all-in-one nu ar fi acoperit de acest serviciu HP Care Pack.

Consumabilele, inclusiv, dar fard limitare la, suporturi amovibile, baterii inlocuibile de catre client, stilouri pentru tablete
si altele, precum si dispozitivele intretinute de cdtre utilizator si dispozitivele non-HP, nu sunt acoperite de acest
serviciu. Problemele legate de baterie (excluzand capacitatea scdzutd de incdrcare ca urmare a utilizdrii normale a
bateriei) ale PC-urilor comerciale HP mobile sunt acoperite in perioada de garantie a hardware-ului HP sau pand la

trei ani, dacd hardware-ul are un serviciu Care Pack inregistrat la acesta. Acoperirea suplimentard a bateriei, inclusiv
inlocuirea unei capacitdti de incarcare reduse, poate fi achizitionatd cu un serviciu Care Pack dedicat de inlocuire a
bateriei.

Pentru piese de schimb si componente scoase din productie, poate fi necesard o cale de upgrade. HP te va ajuta cu
recomanddri privind piesele de schimb. Pentru unele componente nu vor fi disponibile piese echivalente n toate tdrile,
din cauza capabilitatilor de asistentd locale.
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RESPONSABILITATILE CLIENTULUI

HPisirezerva dreptul de a anula contractul de servicii in cazul in care recomanddrile esentiale ale auditului nu sunt
respectate sau dacd auditul nu este efectuat in intervalul de timp specificat, cu exceptia cazuluiin care intdrzierea
este cauzatd de HP.

HP recomanda sa instalezi si sa utilizezi solutia HP corespunzatoare de asistentd la distantd, cu o conexiune
securizatd la HP, pentru a face posibila furnizarea serviciului. Dacd nu este implementatd solutia HP de asistenta
la distanta corespunzatoare, este posibil ca HP sa nu poatd furniza serviciul conform definitiei furnizate si nu are
obligatia de a face acest lucru.

In cazulin care clientul nu isi respectd obligatiile indicate asa cum este descris mai jos, HP sau un furnizor de servicii
autorizat de HP nu va avea obligatia sd presteze serviciile conform prevederilor.

Clientul sau reprezentantul autorizat HP trebuie sd inregistreze, componenta hardware care necesitd asistentd, in
termen de 10 zile de la achizitionarea acestui serviciu, urmand instructiunile de inregistrare din Care Pack sau din
documentul trimis de HP prin e-mail ori conform indicatiilor HP. Cu exceptia cazuluiin care se specific altfel intr-o
fisa tehnicd, HP nu va oferi servicii de asistentd HP Care Pack pentru hardware-ul mutat in afara tarii in care a fost
achizitionat.

La cerere, clientul va trebui sa sprijine eforturile fdcute de HP pentru remedierea problemelor de la distantd. Clientul va
trebui:

« Sa ofere toate informatiile necesare pentru ca HP sa asigure asistentd de la distantd prompta si profesionald si sa
stabileascd nivelul de eligibilitate pentru asistentd;

* Sdinitieze autoteste si sd instaleze si sa ruleze alte instrumente si programe de diagnosticare. HP 1i poate solicita
clientului sd includd o copie imprimatd a rezultatelor testarii automate efectuate anterior impreund cu produsul
defect;

* Sdrealizeze orice alte activitdti rezonabile pentru ca HP sd identifice sau sd remedieze problemele, conform
solicitdrii HP.

Clientul trebuie sd se asigure ca produsul este ambalat corespunzator si pregatit pentru ridicare sau pentru metoda

aleasd de livrare ori expediere cdtre centrul de reparatii desemnat de HP.

Clientul are responsabilitatea sa elimine toate datele personale si/sau confidentiale de pe produsul defect inainte ca
acesta sa fie returnat unei locatii desemnate de HP in vederea repardrii sau inlocuirii; HP nu detine responsabilitatea
in ceea ce priveste datele stocate pe produsul returnat.

LIMITARILE SERVICIULUI

La alegerea HP, serviciul va fi furnizat utilizandu-se diagnosticarea si asistenta la distantd, combinate cu servicii
furnizate in afara sediului si alte metode de furnizare a serviciilor. Alte metode de furnizare a serviciilor pot include
livrarea prin curier a unor piese care pot fiinlocuite de client, cum ar fi tastaturd, mouse sau, dacd este de acord
clientul, alte piese incluse de HP in categoria pieselor Customer Self Repair (CSR), pentru care reparatiile pot fi
efectuate de catre client sau un produs de schimb. HP va stabili metoda de livrare adecvatd pentru a asigura asistentd
pentru clienti eficientd siin timp util.

Dacd HP stabileste cd problema nu poate fi rezolvata de la distantd, va solicita clientului sa returneze componenta
hardware defectd la un centru de reparatii desemnat de HP sau va ridica dispozitivul de la sediul clientului, in functie
de disponibilitatea acoperirii in regiunea ta.

EXCLUDERI DE LA ASISTENTA HP ESSENTIAL

Activitatile de mai jos sunt excluse din sfera de aplicabilitate a acestui serviciu:

* copie de rezervq, recuperare si asistentd pentru sistemul de operare, pentru alte software-uri si pentru date;
* depanarea problemelor legate de interconectivitate sau de compatibilitate;

* servicii solicitate in urma neintegrarii de solutii, imbunadtatiri, corectii sau modificdri oferite de HP;

» Servicii solicitate ca urmare a nerespectdrii actiunilor de prevenire recomandate anterior de HP;

* Servicii solicitate ca urmare a manipuldrii sau utilizArii necorespunzdtoare a produsului;
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» Servicii necesare din cauza unor incercdri neautorizate de cdtre personal din afara HP de ainstala, reparaq,
intretine sau modifica componentele hardware, firmware sau software;

« Intretinere preventivd efectuatd de utilizator.

DURATA MAXIMA DE VIATA/DE UTILIZARE ACCEPTATA

Piesele si componentele care au ajuns la sfarsitul duratei de viatd maxime acceptate si/sau la limita maximd de
utilizare stabilitd in manualul de utilizare al producdtorului, specificatiile rapide ale produsului sau fisa de date tehnice
ale produsului nu vor fi furnizate, reparate sau inlocuite in cadrul acestui serviciu.

Caracteristici optionale suplimentare, pentru
acoperire sporitd

Completeaza serviciile de asistenta cu optiuni personalizate
care iti sustin forta de munca mobild.

INLOCUIREA BATERIEI

Serviciul Inlocuirea bateriei oferd doud metode convenabile de inlocuire a bateriilor defecte: inlocuirea in afara
sediului si la sediu.? Pentru fiecare optiune, va fi furnizatt o baterie inlocuitoare dacd se stabileste ca bateria
achizitionatd initial are o problema cauzata de defecte de materiale sau de manoperd sau are o capacitate de
incdrcare scazutd, sub 50 %. Gasesti detalii suplimentare si excluderi privind serviciul Inlocuirea bateriei in fisa
tehnicd Inlocuirea bateriei.

RETINEREA SUPORTURILOR DEFECTE

Adaugd Retinerea suporturilor defecte pentru a permite companiei tale sd mentind controlul asupra unitatilor de
hard disk defecte, contribuind la reducerea riscului de compromitere a datelor sensibile.3** Aceastd optiune iti oferd
posibilitatea sa pdstrezi unitatile de hard disk sau componentele de unitati SSD/flash defecte la care nu doresti sa
renunti datoritd datelor sensibile pe care le pot contine. Toate unitdtile eligibile ale unui sistem acoperit trebuie sa fie
incluse in serviciul Retinerea suporturilor defecte. Detalii suplimentare si excluderi referitoare la serviciul de Retinere
a suporturilor media defecte sunt detaliate in fisa de date privind Retinerea suporturilor media defecte.

PERIPHERAL CARE PACK

Adaugd acoperire pentru pand la 6 accesorii atasate la PC, pentru a avea asistentd completd pentru instrumentele
tale de productivitate.*® Dacd ai achizitionat HP Peripheral Care Pack, serviciile Peripheral acoperd unitatea de baza
asociatd, precum si 6 periferice compatibile cu HP atasate la unitatea de bazg, inclusiv, de exemplu, maximum 2
monitoare externe, statii de andocare, mouse wireless, tastaturd wireless si cdsti cu microfon HP. Pentru a fi acoperite
de Peripheral Care Pack, perifericele trebuie achizitionate odatd cu PC-ul de baza.


https://h20195.www2.hp.com/v2/GetPDF.aspx/4AA2-2480ROE.pdf
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetPDF.aspx/4AA2-2480ROE.pdf
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-4121ROE
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Se aplica termeni si conditii

Consultd termenii si conditiile complete pentru Care Pack.

Pentru mai multe informatii,

Despre serviciile HP, contacteazd oricare dintre birourile noastre /
de vanzdri sau distribuitorii din intreaga lume sau acceseazd
hp.com rt-servi

1. Asistenta HPin afara sediului este disponibild in momentul achizitiondrii dispozitivului. Serviciul incepe la data achizitiondrii hardware-ului. Se aplicé restrictii si limitdri. Pentru detalii, acceseaza http://www.hp.com/
golepe.

2. Pebazadatelor despre asistenta HP pentru clienti din intreaga lume din perioada 01.2022 - 10.2022.

3. Nivelurile de servicii si timpii de rdspuns pot varia in functie de locatia geografica.

4. Sevinde separat sau ca optiune suplimentard. Protectia la deteriorarea accidentald trebuie achizitionatd odata cu dispozitivul. Alte servicii Care Pack trebuie achizitionate in termen de 30 de zile de la
achizitionarea dispozitivului. Serviciile HP sunt guvernate de termenele si conditiile aplicabile pentru serviciile HP, furnizate sau indicate clientuluiin momentul achizitiei. Clientul poate avea drepturi statutare
suplimentare conform legilor locale aplicabile, iar astfel de drepturi nu sunt afectate in niciun fel de termenele si conditiile aferente serviciilor HP sau de Garantia limitatd HP oferitd odatd cu produsul HP.

5. Daca se achizitioneazd serviciul Retinerea suporturilor defecte, unitatile de hard disk inlocuite vor fi retinute de catre client.
6.  Serviciul este disponibil pentru desktopuri, statii de lucru, statii de lucru mobile si anumite notebookuri comerciale.

© Copyright 2025 HP Development Company, L.P. Informatiile din documentul de fatd pot fi modificate fard notificare prealabild. Singurele garantii pentru produsele si serviciile HP sunt cele specificate in declaratiile
speciale de garantie care insotesc respectivele produse si servicii. Nicio prevedere din documentul de fatd nu trebuie sa fie interpretatd ca reprezentand o garantie suplimentard. Compania HP nu va fi rdspunzdtoare
pentru erorile tehnice sau editoriale ori pentru omisiunile din documentul de fata.

4AA8-2302ROE, decembrie 2024


https://www.hp.com/us-en/services/workforce-solutions/workforce-computing/support.html?jumpid=va_ww_mu_mk_hc_r12192_aw_x_11241
https://cpc2.ext.hp.com/
https://cpc2.ext.hp.com/
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA5-7123ROE

