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Produktovy list k podpore HP
Offsite

Produktovy list sa vztahuje na podporu HP Offsite, Pick Up & Return a Return to
Depot

VySSia podpora za prijatelnd cenu

Potrebuijete vy3Siu podporu, ale mate obmedzeny rozpocet? Podpora HP Offsite vdm poskytne spolahlivé a kvalitné
rieSenie vacsiny problémov s pocitaémi na dialku.' UmoZnite zamestnancom navrat k produktivite vdaka praktickej
IT podpore na dialku, ktord dokaze riesit problémy so zariadeniami s GspeSnostou 85 % uz na prvykrat.2 V pripade
zlozitejSich problémov staci odovzdat alebo poslat zariadenie na opravu odbornému servisu HP.

NajdolezitejSie Vyhody sluzby
VI OStnOStI = Podpora pri problémoch s kvalitou

) , »  Prijatelnacena
= Diagnostika problémov a podpora na dialku

Oprava v servisnych strediskdch uréenych
spolocnostou HP (vratane ndhradnych dielov
a prace)

=  Spdtné dodanie funkénej jednotky
Aktualizacie firmvéru pre vybrané produkty

Vlastnosti sluzieb a Specifikcie dodania

Podpora HP Offsite ponuka pre kryty hardvér vysokokvalitn podporu pre opravy mimo priestorov zdkaznika s
asistenciou na dialku. Sluzba zahfiia opravu alebo vymenu mimo priestorov zakaznika vratane materidlu, dielov,
prdce a ndkladov na spatné dorucenie. Podpora HP Offsite sa m6ze poskytovat prostrednictvom kuriéra, ktorého
poskytne HP. Ten vyzdvihne zariadenie vyzadujlce opravu a po vyrieSeni problému ho vrati na pracovisko zakaznika.
Alebo spolocnost HP poskytne zdkaznikovi postovy Stitok a za zaslanie zariadenia spolo¢nosti HP bude zodpovedny
zakaznik. Po vyrieSeni problému spoloénost HP odosle zariadenie spat na pracovisko zakaznika.

Spoloc¢nost HP pontka viacero Grovni sluzby s réznymi moznostami dopravy do servisného strediska uréeného
spolocnostou HP, ako je uvedené nizsie.

DIAGNOSTIKA PROBLEMOV A PODPORA NA DIALKU

Ak chcete kontaktovat spolocnost HP, najvhodnejSim rieSenim je vytvorit novy pripad na adrese https://support.
hp.com/. Po prijati a potvrdeni vasho pripadu zacne spolo¢nost HP hardvérovy incident izolovat a riesit. Spolo¢nost
HP pomocou vzdialenej diagnostiky umoziuijlcej pristup ku krytym produktom vykonad elektronicki podporu na dialku
alebo pouzije iné dostupné prostriedky na ulah&enie rieSenia na dialku. Po¢as obdobia krytia poskytne spolocnost HP
pomoc na dialku pre firmvér inStalovatelny zdkaznikom a diely na svojpomocni opravu (CSR).

Incidenty so zahrnutym hardvérom moZete nahlasovat nepretrZite Specializovanym agentom spolo¢nosti HP
prostrednictvom webovej stranky (prejdite na stréinku https://support.np.com, vyberte kartu Podpora pre podniky
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a vyberte moznost Vytvorit novy pripad). Zakaznici mdZu nasledne spravovat svoje pripady z tohto miesta. V stvislosti
s akymkolvek vytvorenym pripadom sa mozu zdkaznici skontaktovat so spoloénostou HP telefonicky alebo cez Get
pocas pracovného ¢asu zdkaznickeho servisu. Zakaznici sa pripadne mozZu obratit telefonicky na Centrum podpory
zdkaznikov spolocnosti HP v ¢ase od 8:00 do 17:00 miestneho ¢asu od pondelka do piatka okrem dni volna. K dispozicii
mozZe byt rozSirenad telefonickd podpora.® Zakaznici, ktori sa skontaktujd priamo so spoloénostou HP telefonicky alebo
cez ¢et, budi komunikovat so Standardnymi agentmi, ktori zaéni zhromazdovanim pozadovanych administrativnych
Udajov na identifikaciu zékaznikov a overenie ich naroku na sluzbu.

Tento alternativny spésob méZze trvat dihSie a vyZzadovat si viac Gsilia zdkaznika ako zacatie vSetkych aktivit podpory
z webu podpory spolo¢nosti HP, €o sa dérazne odporica. Spolocnost HP potvrdi prijem Ziadosti o poskytnutie sluzby
tak, Ze zaznamend pripad, prideli mu identifikacné ¢islo a ozndmi toto Eislo zdkaznikovi. Spolo¢nost HP si ponechdva

pravo rozhodnut o koneénom rieSeni vSetkych nahldsenych incidentov.

PRISTUP K INFORMACIAM A SLUZBAM ELEKTRONICKEJ PODPORY

Spoloc¢nost HP poskytuje ako stcast tejto sluzby niektoré komeréne dostupné elektronické a webové ndstroje. Mdate
pristup k:

«  Ur€itym moznostiam dostupnym pre registrovanych pouzivatelov, ako napriklad odber servisnych oznGmeni
tykajdcich sa hardvéru a Géast na férach podpory zameranych na rieSenie problémov a zdielanie informacii
o najvhodneijSich postupoch s ostatnymi registrovanymi pouZivatelmi.

Rozsirenym webovym vyhladdvaniam dokumentdcie technickej podpory, na ktort mate ako zakaznik narok, na
ulahéenie rychlejSieho rieSenia problémov.

«  UrcCitym diagnostickym nastrojom pre proprietarne sluzby spolo¢nosti HP s pristupom pomocou hesla.

«  Webovému ndstroju (prejdite na stranku https://support.hp.com a vyberte kartu Podpora pre podniky) na
odosielanie otdzok priamo spoloc¢nosti HP. Tento ndstroj pomaha pri rychlom rieSeni problémov pomocou
procesu predbeznej kvalifikacie. Ten nasmeruije ziadost o podporu alebo sluzbu priamo k pracovnikovi, ktory je
kvalifikovany odpovedat na otGizku. Nastroj taktiez umoziuije zobrazit stav kazdej podanej ziadosti o podporu
alebo sluzbu a dalej s nou pracovat.

« Databdzam znalosti spravovanych spolocénostou HP a tretimi stranami pre vybrané produkty tretich strdan, v
ktorych mézete vyhladavat a ziskat informdcie o produktoch, ndjst odpovede na otdzky tykaijlice sa podpory a
zapdjat sa do for podpory. Na tito sluZzbu sa mézu vztahovat obmedzenia pristupu, ktoré uplatiuja tretie strany.

PODPORA A MATERIALY MIMO PRIESTOROV ZAKAZNIKA

Ak spolo¢nost HP zisti, Ze problém nie je mozné vyriesit na dialku, nasmeruje zdkaznika, aby poskodeny hardvér vratil
do servisného strediska uréeného spolo¢nostou HP. Spolo¢nost HP pripadne vyzdvihne zariadenie z pracoviska
zdkaznika v zavislosti od dostupnosti pokrytia vo vasej geografickej oblasti. Spoloénost HP poskytne technicki
podporu mimo priestorov zakaznika. Spolocénost HP poskytne podporované diely a materidly potrebné na vratenie
hardvéru do prevadzkyschopného stavu. Spolo¢nost HP mdze podla viastného uvazenia takyto hardvér vymenit.
Ndahradné diely a produkty mdzu byt nové alebo funkéne rovnocenné s novymi z hladiska vykonu. Nahradené diely

a produkty sa stavaija vliastnictvom spolo¢nosti HP.

Aktualizacie firmvéru HP su k dispozicii pre zakaznikov s aktivnou zmluvou, ktord ich opravnuje na pristup k tymto
aktualizGciam. V ramci tejto sluzby mate pravo stahovat, inStalovat a pouzivat aktualizdcie firmvéru krytych produktov,
na ktoré sa vztahuijl licencné obmedzenia uvedené v aktudlnych Standardnych podmienkach predaija spolo¢nosti

HP. Spolo¢nost HP moéZe v stvislosti s hardvérovou podporou poskytovanou mimo priestorov zakaznika poskytnat
aktualizGeie firmvéru, nainstalovat ich alebo pomdct s ich instaldciou, ak mate platnd licenciu na pouZzivanie
savisiacich aktualizacii softvéru.

Musite mat prislusné licencie na akykolvek zdkladny firmvér, ktory je predmetom tychto sluzieb. Spolocnost HP méze
vyzadovat analyzu Grovne sluzieb pre kryté produkty. V takom pripade sa s vami skontaktuje autorizovany zdstupca
spolo¢nosti HP a dohodne s vami vykonanie analyzy Grovne sluzieb. Pocas tejto analyzy spolo¢nost HP zhromazdi
dolezité informacie o konfigurdacii systému, ktoré umoznia technikom spolo¢nosti HP odhadnat a pripravit rieSenie
moznych budicich hardvérovych problémov, ako aj ¢o najrychlejSie a najicinnejSie vykonat opravy. Analyzu tGrovne
sluZieb je mozné vykonat prostrednictvom vzdialeného pristupu k systému, vzdialenych nastrojov alebo telefonicky,
a to podla vlastného uvdzenia spolocnosti HP.
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RIADENIE ESKALACIE

Na ulahc¢enie rieSenia zloZitych incidentov vytvorila spolocénost HP formalne postupy eskaldcie. Eskaldciu incidentov
koordinuje miestny manazment spolo¢nosti HP vyuzitim vhodnych zdrojov spolo¢nosti HP alebo urGenych tretich
strdn, ktoré pomahaiju pri rieSeni problému.

DOKONCENIE PRACE

Opravy sa povazuiju za dokoncené po overeni funkénosti opraveného alebo vymeneného hardvéru spolocnostou

HP. Spolo¢nost HP nie je zodpovedna za Ziadne stratené data. Za implementdciu vhodnych postupov zdlohovania je
zodpovedny zdkaznik. Overenie spolo¢nostou HP je mozné vykonat vykonanim samodiagnostického testu pri zapnuti,
samostatnej diagnostiky alebo vizudineho overenia spravneho fungovania. Spoloénost HP podla viastného uvazenia
stanovi Groven testovania potrebnid na potvrdenie opravenia hardvéru.

ZASIELKA DO SERVISNEHO STREDISKA URCENEHO SPOLOCNOSTOU HP

V zavislosti od pokrytia dostupného v geografickej oblasti zakaznika méze spoloénost HP poniknut rozne moznosti
dopravy na dorucenie poskodeného produktu do servisného strediska uréeného spoloénostou HP:

* Vyzdvihnutie spolo¢nostou HP: Autorizovany kuriér e Dorucenie zakaznikom: Za zabalenie a dodévku
spoloénosti HP vyzdvihne poskodeny produkt na alebo dorucenie poskodeného produktu do
pracovisku zdkaznika, ak sa nachddza v geografickej servisného strediska uréeného spolo¢nostou HP
oblasti, kde sa poskytuije sluzba.? preberd zodpovednost zakaznik.

SLUZBA VRATENIA

Spoloc¢nost HP poskytuije sluzbu vratenia, ktord zahiia opravu alebo vymenu a vratenie poSkodeného produktu
vratane vsetkych dielov, prace a dopravy.

Pokrytie

Tato sluzba poskytuje krytie pre opravnené pocitace HP vratane internych komponentov podporovanych

a dodavanych spolocnostou HP, ako st napriklad pamdatové a optické jednotky. Patri sem pripojené prislusenstvo
znacky HP, ktoré je stcastou origindlneho balenia pocitaca, napriklad kablova mys, kablova klGvesnica alebo sietovy
adaptér. Sluzby HP Care Pack s tymto obmedzenim krytia nezahrnajd externé monitory HP. Zariadenia All-in-one majd
displej, ktory sa nepovazuje za samostatny externy monitor. Plati vSak, Ze druhy monitor pripojeny k zariadeniu All-in-
one nie je kryty touto sluzbou HP Care Pack.

Touto sluZbou nie je pokryty spotrebny materidl, ako napr. vymenitelné médida, batérie vymenitelné zakaznikom, pera
pre tablety a tieZ zariadenia na Gdrzbu vykondvani pouZivatelmi a zariadenia od inych spolocnosti ako HP. Problémy s
batériou (s vynimkou znizenej kapacity nabijania pri beznom pouzivani batérie) komerénych notebookov HP si pokryté
v rémci zaruénej lehoty na hardvér HP alebo troch rokov, v pripade registracie v sluzbe Care Pack. Dalsie krytie
batérie vratane ndhrady za znizenl kapacitu nabijania mozno ziskat prostrednictvom Specidlneho balika Care Pack
na vymenu batérie.

V pripade nahradnych dielov a komponentov, ktorych podpora bola ukonéend, méze byt potrebné prejst na novsie
modely. Spolo¢nost HP odporuci ndhradné diely v spoluprdci s vami. Vzhladom na moZnosti miestnej podpory
nemusia mat vSetky komponenty vo vSetkych krajindch dostupné ndhrady.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Ak sa nedodrzia kritické ndvrhy auditu alebo ak sa audit nevykond v stanovenom ¢asovom rdmci, spolocnost HP si
vyhradzuje prdvo zrusit zmluvu o poskytovani sluzby okrem pripadov, ked oneskorenie spdsobi spolocnost HP.

Spoloc¢nost HP dérazne odportca, aby ste si naindtalovali a sprevdadzkovali prislusné rieSenie podpory na dialku
od spoloc¢nosti HP so zabezpetenym pripojenim k spolo¢nosti HP, aby bolo mozné poskytovat sluzbu. Ak prislusné
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rieSenie podpory na dialku od spolo¢nosti HP nie je nasadené, spoloénost HP nemusi byt schopnd poskytovat
zadefinovani sluzbu ani ju nebude povinnd poskytovat.

Ak zdkaznik nedodrzZiava svoje stanovené povinnosti uvedené nizsie, spolocnost HP alebo autorizovany poskytovatel
sluzieb spolo¢nosti HP nebude mat povinnost poskytovat uvadzané sluzby.

Zakaznik alebo autorizovany zastupca HP musi do 10 dni od zakdpenia tejto sluzby zaregistrovat hardvér, ktory sa
bude podporovat. Registracia sa vykond pomocou registraénych pokynov v ramci sluzby Care Pack alebo dokumentu
v e-maile od spolo¢nosti HP alebo v stlade s inymi pokynmi spolo¢nosti HP. Ak spolo¢nost HP v produktovom liste
neurci inak, nebude poskytovat sluzby podpory HP Care Pack na hardvér presunuty mimo krajiny nakupu.

Na zéklade poziadavky sa bude od zdkaznika pozadovat stcinnost pri rieSeni problémov na dialku cez podporu HP.
Zakaznik musi:

« Poskytnit vSetky informadcie, ktoré spolocnost HP potrebuje na véasné a profesiondine poskytnutie podpory na
dialku a ktoré jej umoznia urcit ndrok zakaznika na vyuzivanie podpory.

» Spustit automatickeé testy, ako aj nainstalovat a spustit dalSie diagnostické ndstroje a programy. Spoloénost
HP mdze od zdkaznika poZadovat, aby k poSkodenému produktu pribalil vytlacené vysledky vSetkych predtym
vykonanych automatickych testov.

* Podla poziadaviek spolocnosti HP vykonat dalSie primerané ¢innosti, ktoré pomoZzu spolocnosti HP identifikovat

a vyriesit problémy.
Zakaznik musi zabezpedit vhodné zabalenie produktu a jeho pripravu na vyzdvihnutie alebo vybraty sposob dorucenia
alebo prepravy do servisného strediska uréeného spolocnostou HP.

Za odstranenie vSetkych osobnych alebo dévernych dat z poSkodeného produktu pred jeho vratenim na opravu alebo
vymenu do miesta uréeného spolocnostou HP je zodpovedny zdkaznik. Spoloénost HP nezodpovedd za ddta ulozené
vo vradtenom produkte.

OBMEDZENIA SLUZBY

Na zdklade uvézenia spolo¢nosti HP bude sluzba poskytovand ako kombindcia diagnostiky a podpory na dialku,
sluzieb poskytovanych mimo miesta inStaldcie a inych spésobov poskytovania sluzby. Medzi iné spbsoby
poskytovania sluzieb moéZu patrit dorucenie vymenitelnych dielov alebo aj celého ndhradného produktu zékaznikovi
prostrednictvom kuriéra, pricom diely vymenitelné zakaznikom mozu zahiiat kiGvesnicu, mys, pripadne iné
komponenty, ktoré HP na zaklade dohody so zdkaznikom schvdli ako diely vymenitelné zakaznikom (Customer Self
Repair - CSR). Spolo¢nost HP uréi najvhodnejSi sposob dodania s ohladom na efektivnu a véasna podporu zakaznika.

Ak spolocnost HP zisti, Ze problém nie je mozné vyriesit na dialku, nasmeruje zdkaznika, aby poskodeny hardvér vratil
do servisného strediska uréeného spolocnostou HP. Spolocnost HP pripadne vyzdvihne zariadenie z pracoviska
zakaznika v zavislosti od dostupnosti pokrytia vo vaSej geografickej oblasti.

VYLUCENIA Z PODPORY HP ESSENTIAL

Z tejto sluzby si vylaéené nasledujice Cinnosti:
» Zdalohovanie, obnova a podpora operacného systému, iného softvéru a dat.
* RieSenie problémov s prepojenim alebo kompatibilitou.

e Sluzby potrebné v désledku neimplementovania lubovolhych systémovych oprav, oprdv alebo zmien poskytnutych
spolocnostou HP.

e Sluzby potrebné v désledku nedodrziavania opatreni uréenych na zabrdnenie poruchdm, ktoré spolocnost HP
odporucala dodrzovat.

e Sluzby potrebné v désledku nespravneho zaobchddzania s produktom alebo jeho pouzivanim.

»  Sluzby potrebné v désledku neoprdvnenych pokusov inStalovat, opravovat, udrziavat alebo upravovat hardvér,
firmvér alebo softvér osobami, ktoré nie st pracovnikmi HP.

* Preventivna GdrZba vykondvand pouZivatelmi.
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MAXIMALNE PODPOROVANA ZIVOTNOST/MAXIMALNE POUZIVANIE

Diely a komponenty, ktoré dosiahli maximalne podporovant Zivotnost alebo pouzitelnost uvedeni v pouzivatelskei
prirucke od vyrobcu, zakladnych Specifikacidch produktu alebo v technickom produktovom harku, sa v ramci tejto
sluzby neposkytujd, neopravujid ani nevymienaiu.

\olitelné doplnkové funkcie pre dodato¢né krytie

RozSirte svoju podporu o viastné moznosti, ktoré umoznia vasim
pracovnikom pracovat kdekolvek.

VYMENA BATERII

Sluzba Vymena batérii pondka dva praktické spdsoby vymeny nefunkénych batérii - vimenu mimo pracoviska

a vymenu na pracovisku.* V ramci kaZzdej moznosti sa poskytne jedna nahradnd batéria, ak sa na pévodne zaklpenej
batérii zisti porucha vyplyvajlica z chyby materidlu alebo spracovania, pripadne ak ma znizend kapacitu nabijania pod
50 %. DalSie podrobnosti a vynimky tykaijice sa sluzby Vymena batérii st opisané v produktovom liste VV¢ymena batérii.

PONECHANIE S| POSKODENYCH MEDII

Pridajte sluZbu ponechania si poSkodenych médii, ktoré vasej spolocnosti umozni udrZiavat si kontrolu nad
poskodenymi pevnymi diskami, im sa zniZi riziko ohrozenia citlivych dat.®4° Tato moznost vdm umoZzni ponechat

si poSkodené pevné disky alebo komponenty jednotiek SSD/flash, ktorych sa nechcete vzdat pre citlivé data, ktoré
mo6Zu obsahovat. Do sluzby ponechania si poSkodenych médii je nutné zahrnat vSetky opravnené disky pouzivané

v systéme krytom touto sluzbou. DalSie podrobnosti a vynimky tykaijiice sa sluzby uchovavania poskodenych médii s

opisané v produktovom liste Ponechanie si poSkodenych médii.
PERIPHERAL CARE PACK

Pridaijte pokrytie az pre 6 prisluSenstiev pripojenych k pocitacu a ziskajte kompletnl podporu pre svoje ndstroje na
zvySenie produktivity.*® Ak ste si zakapili balik HP Peripheral Care Pack, sluzby Peripheral Services kryju zakladna
jednotku pre tato sluzbu, ako aj 6 periférnych zariadeni podporovanych spolocnostou HP pripojenych k zakladnej
jednotke vratane maximalne 2 externych monitorov, dokovacich stanic, bezdrotovej mysi, bezdrdtovej klGivesnice

a ndhlavnych stprav HP (ako priklad). Na periférne zariadenia sa vztahuje balik Peripheral Care Pack iba v pripade,
Ze boli zaklpené stcasne so zakladnym poditacom.
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Platia podmienky a poziadavky.

Pozrite si Gplné podmienky a poziadavky platné pre sluzbu Care Pack.

Dalsie informacie
o sluzbdch HP ziskate kontaktovanim niektorej z nasich
predajnych kanceldrii alebo predajcov po celom svete, pripadne

navstevou stranky hp.com/support-services

Podpora HP Offsite je k dispozicii v Ease ndkupu zariadenia. Sluzba zacina platit odo dia ndkupu hardvéru. Platia urcité obmedzenia. Podrobnosti na stranke http://www.hp.com/go/cpc.
Na zéklade dat o celosvetovej podpore zakaznikov spoloénosti HP za obdobie od janudra 2022 do oktébra 2022.
Urovne sluzieb a dasy odozvy sa mdzu lisit v zavislosti od vasej geografickej polohy.

Preddvané samostatne alebo ako volitelnd funkcia. Ochrana pred ndhodnym poskodenim sa musi zakapit podas ndkupu zariadenia. Dalsie baliky Care Pack je potrebné zakipit do 30 dni od zakipenia zariadenia.
Na sluzby HP sa vztahuiji platné podmienky a poziadavky sluzieb HP, ktoré boli zékaznikovi poskytnuté alebo oznamené pri nakupe. Na zaklade prislugnych miestnych pravnych predpisov méze mat zakaznik
dodatocné zakonné préva. Takéto prava nie st ziadnym spdsobom ovplyvnené podmienkami a poziadavkami sluzieb HP ani obmedzenou zdarukou spoloénosti HP, ktoré sa poskytuja s produktom HP.

N

5. Akje zakipend sluzba Ponechanie si poSkodenych médii, vSetky poskodené jednotky si ponechd zakaznik.
6. Sluzba je k dispozicii pre komeréné stolné pocitace, pracovné stanice, mobilné pracovné stanice a vybrané notebooky.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Informdcie uvedené v tomto dokumente sa mdzu zmenit bez predchadzajdceho upozornenia. Jedinymi zarukami, ktoré sa vztahujd na produkty a sluzby spoloénosti
HP, sti zaruky uvedené v zaruénych dokumentoch, ktoré sa dodavaja spolu s tymito produktmi a sluzbami. Ziadne informdcie uvedené v tomto dokumente sa nesma interpretovat ako dalsia zaruka. Spoloénost HP
nenesie ziadnu zodpovednost za technické ani redakéné chyby ¢i vynechané informdcie v tomto dokumente.

4AA8-2302SKE, december 2024
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