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Podatkovni list za podporo HP
Offsite

Podatkovni list velja za podporo HP Offsite, prevzem in vracilo ter vracilo v
skladisce

Dodatna podpora po ugodni ceni

S podporo HP Offsite se lahko zanesete na kakovostno oddaljeno odpravljanje vecine tezav z raunalniki, ko
potrebujete dodatno podporo, vendar nimate na voljo veliko sredstev'. S prirono oddaljeno podporo IT, ki si prizadeva
v 85 % primerih odpraviti tezave Ze s prvo resitvijo, poskrbite, da se bodo zaposleni ¢im prej vrnili k delu?. V primeru
zahtevnejSe tezave prinesite ali posljite svojo napravo v HP-jev strokovni servisni center, kjer jo bodo popravili.

Znacilnosti storitve Prednosti storitve

- Oddaliena diagnostika tezav in podpora = Kakovostna podpora za odpravljanje napak
Popravilo v HP-jevih dolo&enih servisnih centrih = Ugodna cena
(nadomestni deli in delo so vkljuceni)

=  Povratna posilika funkcionalne enote

= Posodobitve vdelane programske opreme za
dolocene izdelke

/nacilnosti storitve in specifikacije dobave

Podpora HP Offsite ponuja visokokakovostno popravilo zunaj lokacije stranke z oddaljeno podporo za krito strojno
opremo. Storitev vkljucuje popravilo ali zamenjavo zunaj lokacije stranke, vkljuéno z materiali in deli, delom ter stroski
povratne posilike. Podpora HP Offsite je lahko zagotovlijena prek HP-jevega kurirja, ki prevzeme napravo za popravilo
in jo vrne na lokacijo stranke, ko je tezava odpravljena, ali pa HP stranki zagotovi placane stroske posiljanja, da stranka
sama poslie napravo HP-ju, HP pa napravo poslie nazaj na lokacijo stranke, ko je tezava odpravljena.

HP ponuja vec ravni storitve z razlicnimi moznostmi posSiljanja v HP-jev pooblascen servisni center, kot je podrobneje
opisano spodadai.

ODDALJENA DIAGNOSTIKA TEZAV IN PODPORA

Naijboljsi nac¢in za stik s HP-jem je digitalno ustvarjanje primera na naslovu https://support.hp.com/. Ko HP prejme in
potrdi vas primer, zacne iskati, odpravljati in reSevati tezave s strojno opremo. HP z elektronsko podporo na daljavo
izvede oddaljeno diagnostiko za dostop do kritih izdelkov ali uporabi druga sredstva, ki so na voljo za zagotovitev
reSevanija tezav na daljavo. HP v Casu razpolozljivosti storitve zagotavlja oddaljeno podporo za namestitev vdelane
programske opreme, ki jo stranke namestijo same, in delov, ki jih stranke zamenjajo same.

Incidente za krito strojno opremo je mogoce prijaviti 24 ur na dan vse dni v tednu HP-jevim usposobljenim referentom
prek spletnega mesta (obiscite https://support.hp.com, izberite »Podpora za podijetja«, nato pa »Ustvari nov primer).
Tam lahko stranke upravljajo svoje primere.V ¢asu razpolozljivosti storitve za stranke se lahko stranke za kateri

koli ustvarjeni primer obrnejo na HP prek telefona ali klepeta. Stranke lahko tudi poklicejo HP-jevo srediSce za
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podporo strankam od ponedelika do petka od 8.00 do 17.00 po lokalnem ¢asu, z izjiemo praznikov. Na voljo je lahko
tudi razsSirjena telefonska podpora?. Stranke, ki se obrnejo na HP neposredno prek telefona ali klepeta, stopijo v stik
s standardnimi referenti, ki zacnejo zbirati zahtevane skrbniske elemente za prepoznavo strank in preverijo, ali so
stranke upravicéene do storitve.

Ta nacin lahko v primerjavi s koriS€enjem podpore prek spletnega mesta za podporo HP, ki ga moc¢no priporocamo,
traja dlje in zahteva vec truda stranke. HP potrdi prejem storitvenega zahtevka tako, da zabelezi primer, mu dodeli ID
ter vam posreduije ID primera. HP si pridrZzuje pravico do izbire kon€ne resitve za vse prijavljene dogodke.

DOSTOP DO INFORMACIJSKIH STORITEV ELEKTRONSKE PODPORE

V sklopu te storitve HP zagotavlja dostop do dolo¢enih komercialno dostopnih elektronskih in spletnih orodij.
Dostopate lahko do:

» dolo¢enih moznosti, ki so na voljo registriranim uporabnikom, kot sta naro¢nina na obvestila v zvezi s strojno
opremo in sodelovanje na podpornih forumih za reSevanje tezav in izmenjavo najboljSih praks z drugimi
registriranimi uporabniki;
razsirjenih moznosti spletnega iskanja dokumentov za razpolozZljivo tehni¢no podporo, kar omogoca hitrejSe
odpravljanje tezav;

= doloCenih HP-jevih lastniskih diagnosticnih orodij, ki so zascitena z geslom;

» spletnega orodja (obiscite https://support.hp.com in izberite zavihek »Podpora za podjetja«), da posredujete
vprasanja neposredno HP-ju. To orodie je v pomoc pri hitrem reSevanju tezav s pomocjo postopka predhodnega

razvrscania, ki poveze zahtevek za podporo ali servis z virom, usposobljenim za odgovor na vprasanje. Omogoca
tudi ogled stanja posameznega poslanega zahtevka za podporo ali servis ter nadaljnjo interakcijo;

= HP-jevih zbirk znanja ali zbirk znanija, ki jih gostijo drugi ponudniki za dolo¢ene njihove izdelke, v katerih lahko
poiScete in pridobite informacije o izdelku, najdete odgovore na vpraSanja o podpori in sodelujete na podpornih
forumih. To storitev lahko omejujejo omeijitve dostopa drugih ponudnikov.

PODPORA ZUNAJ LOKACIJE STRANKE IN MATERIALI

Ce HP dologi, da teZzave ni mogode resiti na daljavo, narogil stranki, naj vrne okvarijeni izdelek strojne opreme v
pooblascen HP-jev servisni center ali pa HP prevzame napravo na lokaciji stranke, odvisno od razpoloZzljivosti kritja
na vasi geografski lokaciji. HP zagotovi tehnicno podporo zunaj lokacije stranke. HP zagotovi dele in materiale, ki jih
podpira HP in so potrebni za vracilo strojne opreme v stanje delovanja. HP lahko po lastni presoji zamenja taksSno
strojno opremo. Nadomestni deli in izdelki so novi ali funkcionalno enakovredni novim. Zamenjani deli in izdelki
postanejo last HP-ja.

Posodobitve HP-jeve vdelane programske opreme so na voljo za stranke z veljavno pogodbo, ki jim daje pravico
dostopa do teh posodobitev. V okviru teh storitev imate pravico do prenosa, namestitve in uporabe posodobitev
vdelane programske opreme za krite izdelke v skladu z licencnimi omejitvami iz veljavnih HP-jevih standardnih
prodaijnih pogojev. Ce imate veljavno licenco za uporabo posodobitev povezane programske opreme, lahko HP
zagotovi, namesti ali pomaga pri namestitvi posodobitev vdelane programske opreme skupadij z nudenjem podpore za
strojno opremo zunaj lokacije stranke.

Pridobiti morate ustrezne licence za vso osnovno vdelano programsko opremo, ki bo vkljucena v te storitve. HP lahko
za krite izdelke zahteva analizo ravni storitve. V tem primeru HP-jev pooblasc¢eni predstavnik stopi v stik z vami, da

se bosta dogovorila glede izvedbe analize ravni storitev. Med analizo HP zbere klju¢ne informacije o konfiguraciji
sistema, ki bodo HP-jevim strokovnjakom za reSevanije tezav omogocile, da bodo raziskali in odpravili morebitne tezave
s strojno opremo v prihodnosti in ¢im hitreje ter ucinkoviteje dokoncali popravila. HP lahko po lastni presoji izvede
analizo ravni storitev prek oddalienega dostopa, oddaljenih orodij ali telefona.

UPRAVLJANJE POSREDOVANJA ZAHTEVKOV

HP je razvil formalne postopke posredovanija zahtevkov na visjo raven za lazje reSevanje zapletenih tezav. Postopke
posredovanija tezav na visje ravni koordinira HP-jevo lokalno osebije, ki si pri reSevanju tezav pomaga z znanjem
ustreznih HP-jevih strokovnjakov in/ali izbranih podizvajalcev.
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DOKONCANJE DELA

Popravila stejejo kot dokoncana, ko HP potrdi, da je napaka strojne opreme odpravliena ali da je strojna oprema
zamenjana. HP ni odgovoren za nobene izgubliene podatke. Stranka je odgovorna za izvajanje ustreznih postopkov
varnostnega kopiranja. HP lahko delovanje strojne opreme potrdi s samodejnim preizkusom ob vklopu naprave,
samostojnim diagnosticnim preizkusom ali vizualnim preverjanjem ustreznosti delovanja. HP po lastni presoji dolocCi
potrebno raven preizkusa za preverjanje, ali je strojna oprema popravljena.

POSILJANJE V HP-JEV POOBLASCENI SERVISNI CENTER

Glede na kritje, ki je na voljo na geografski lokaciiji stranke, lahko HP nudi razlicne moznosti poSiljanja za dostavo
okvarjenega izdelka v HP-jev pooblaSceni servisni center:

e HP prevzame opremo: HP-jev pooblaSceni kurir ¢ Opremo dostavi stranka: Stranka prevzame
prevzame okvarjeno enoto na lokaciji stranke, ¢e je ta odgovornost za pakiranje in posSiljanje ali dostavo
na geografski lokaciji, na kateri se zagotavlja storitev?. okvarjenega izdelka v HP-jev pooblasceni servisni

center.

STORITEV VRACILA

HP zagotavlja storitev vracila, ki vkljuCuje popravilo ali zamenjavo in vracilo okvarjenega izdelka, vklju¢no z vsemi deli,
delom in prevozom.

Kritje

Ta storitev zagotavlja kritje za upravicene HP-jeve osebne racunalnike, vklju¢no s HP-jevimi podprtimi in dobavljenimi
notranjimi komponentami, kot so pomnilnik in opticni pogoni. To vkljuCuije kritje za prilozeno dodatno HP-jevo opremo,
ki je vkljuCena v originalno embalazo racunalnika, kot so Zicha miska, zicna tipkovnica ali napajalnik za izmenicni

tok. Storitve HP Care Pack s to omeijitvijo kritja ne pokrivajo zunanijin HP-jevih monitorjev. VeGnamenske naprave
vkljuCuijejo zaslon, ki ne Steje kot locen zunaniji monitor. Vendar ta paket HP Care Pack na primer ne krije drugega
monitorjq, ki je prikljucen v tovrstno napravo.

Ta storitev ne zagotavlja kritja za potroSne materiale, med katere med drugim spadajo tudi izmenljivi nosilci podatkov,
baterije, ki jih lahko zamenija stranka, pisala za tabliche racunalnike in drug potrosni material, kot tudi uporabnisko
vzdrzevanie in naprave, ki niso znamke HP. Tezave z baterijo (razen zmanjSane zmogljivosti polnjenja zaradi redne
uporabe baterije) v mobilnih HP-jevih komercialnih racunalnikih so krite v garancijskem obdobju HP-jeve strojne
opreme ali do treh let, Ce je za strojno opremo registriran paket Care Pack. Dodatno kritje za baterijo, vkljucno z
zamenjavo za zmanjsano zmogljivost polnjenia, lahko pridobite z namenskim paketom Care Pack za zamenjavo
akumulatorija.

Za opuScene nadomestne dele in komponente bo morda potreben nacrt nadgradnije. HP bo priporocil zamenjave
v sodelovanju z vami. Zaradi zmogljivosti lokalne podpore v posamezni drzavi za dolo€ene komponente ne bo
razpolozljivih zamenijav.

ODGOVORNOSTI STRANKE

HP si v primeru neupostevanja kljucnih priporocil, izhajajocCih iz pregleda, ali e pregled ni opravljen znotraj doloCenega
¢asovnega okvirq, pridrzuje pravico preklicati storitveno pogodbo, razen Ce je za zamudo odgovoren HP.
HP priporoca, da namestite in uporabljate ustrezno HP-jevo reSitev podpore na daljavo z varno povezavo do HP-ja, da

omogocite izvedbo storitve. Ce ustrezna HP-jeva resitev za oddalieno podporo ni uvedena, HP morda ne bo mogel
zagotoviti storitve, kot je opredeljeno, in k temu tudi ni obvezan.

V primerih, ko stranka ne ravna skladno s spodaj navedenimi obveznostmi stranke, HP ali HP-jev pooblasS&eni
predstavnik ni dolzan zagotoviti opisanih storitev.
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Stranka ali HP-jev pooblaS¢eni predstavnik mora registrirati strojno opremo, za katero bo zagotovljena podpora, v roku
desetih dni od nakupa te storitve. To stori s pomocijo registracijskih navodil v storitvi Care Pack, e-poStnem dokumentu,
ki ga posreduije HP, ali z upoStevanjem drugih HP-jevih navodil. Razen ¢e ni drugace doloceno v podatkovnem listu, HP
ne bo zagotavljal storitev podpore HP Care Pack za strojno opremo, ki je bila premaknjena izven drzave nakupa.

Na zahtevo bo morala stranka podpreti HP-jeva prizadevanja za oddaljeno odpravljanje tezave. Stranka bo:

* posredovala vse podatke, ki jih HP potrebuie, da lahko pravocasno in strokovno izvede podporo na daljavo ter
dolocCi raven upravi¢enosti do podpore;

* izvedla samopreizkuse ter namestila in zagnala druga diagnosti¢ha orodija in programe; HP lahko zahteva, da
stranka okvarjenemu izdelku prilozi tudi izpis rezultatov vseh predhodno izvedenih samopreizkusov;

e izvedla ostale razumne ukrepe, ki jih zahteva HP kot pomo¢ pri prepoznavaniju ali odpravljanju tezave.

Stranka mora poskrbeti, da je izdelek ustrezno zapakiran in pripravlien za prevzem ali izbran nacin dostave ali
poSiljanja v dolo¢en HP-jev servisni center.

Preden stranka vrne okvarijeni izdelek na HP-jevo dolo¢eno lokacijo za popravilo ali zamenjavo, mora iz njega odstraniti
vse osebne in/ali zaupne podatke. HP ni odgovoren za nobene podatke, shranjene v vrnjenem izdelku.

OMEJITVE STORITVE

HP lahko po lastni presoiji zagotovi storitev kot kombinacijo oddaliene diagnostike in podpore, storitev, opravljenih
zunaj lokacije stranke, in drugih nacinov nudenja storitve. Drugi postopki za izvajanie storitve lahko vkljuCujejo kurirsko
dostavo deloy, ki jih mora stranka zamenjati sama (npr. tipkovnice in miske), drugih s stranko dogovorijenih delov, ki jih
HP uvrS¢a med tiste, ki jih mora stranka popraviti sama (CSR), ali celotnega nadomestnega izdelka. HP doloCi ustrezen
nacin dostave, potreben za zagotovitev ucinkovite in pravocasne podpore za stranko.

Ce HP dologi, da teZzave ni mogode resiti na daljavo, narogil stranki, naj vrne okvarijeni izdelek strojne opreme v
pooblascen HP-jev servisni center ali pa HP prevzame napravo na lokaciji stranke, odvisno od razpolozljivosti kritja na
vasi geografski lokaciji.

IZJEME, KI VELJAJO ZA PODPORO HP ESSENTIAL

Iz te storitve so izvzete naslednije dejavnosti:

* varnostno kopiranje, obnavljanje in podpora za operacijski sistem ter drugo programsko opremo in podatke

* odpravljanje tezav glede medsebojne povezljivosti ali zdruZzljivosti

» storitve, ki so potrebne, ker niste vkljucili sistemskih popravkov, popravil ali sprememb, ki jih zagotovi HP;

e storitve, ki so potrebne, ker po predhodnem HP-jevem nasvetu niste izvedli ukrepov, s katerimi bi preprecili tezavo;
» storitve, ki so potrebne zaradi napacnega ravnanja z izdelkom ali njegove napacne uporabe;

» storitve, ki so potrebne zaradi nepooblascenih poskusov hamestitve, popravila, vzdrzevanja ali spreminjanja
strojne opreme, vdelane programske opreme ali programske opreme, Ki jih izvede osebje, ki ni HP-jevo;

* preventivno vzdrzevanije, ki ga opravi uporabnik.

NAJDALJSA PODPRTA ZIVLJENJSKA DOBA/NAJDALJSI CAS UPORABE

Delov in komponent, ki dosezejo najdaliSo podprto zZivljenjsko dobo in/ali najdaljSi ¢as uporabe, kot sta navedena v
proizvaijalGevih navodilih za uporabo, kratkih tehni¢nih podatkih izdelka ali tehnicnem podatkovnem listu izdelka, ne
bomo zagotovili, popravili ali zamenijali kot del te storitve.
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|zbirne dodatne funkcije za dodatno kritje

Dopolnite podporo z moznostmi po meri, ki bodo v pomoc¢ vasim
zaposlenim na razlicnih lokacijah.

ZASCITA PRED NENAMERNO SKODO

Z dodatno storitvijo zascite pred nenamerno Skodo si zagotovite popravilo ali zamenjavo naprav v primeru
nepredvidene Skode zaradi dogodkov, kot so padci, razlitja in elektri¢ni udari, do katerih pride med normalno uporabo
racunalnika®4. Dodatne podrobnosti in izjeme, ki veljajo za storitev zasgite pred nenamerno skodo, so opisane v

podatkovnem listu zaScite pred nenamerno Skodo.

ZAMENJAVA AKUMULATORJA

Storitev zamenjave akumulatorja ponuja dva priro€na nacina za zamenjavo okvarjenih baterij - zamenjavo zunaj
lokacije stranke in zamenjavo na lokaciji stranke.* Pri vsaki moZnosti bo zagotovljen en nadomestni akumulator, Ce se
pri prvotno kuplienem akumulatorju odkrije okvara, ki je posledica napak v materialu ali izdelavi ali ¢e ima zmanjSano
polnilno zmogljivost pod 50 odstotkov. Dodatne podrobnosti in izieme, ki veljajo za storitev zamenjave akumulatoria,

so opisane v podatkovnem listu za zamenjavo akumulatorija.

ZADRZANJE OKVARJENIH NOSILCEV

Dodaite storitev zadrzanja okvarjenih nosilcev podatkov, da boste v podijetju ohranili nadzor nad okvarjenimi trdimi
diski in pomagali zmanjSati tveganja za obcutljive podatke®45. Ta moznost omogoca, da ohranite okvarjene trde
diske ali komponente pogonov SSD/bliskovnih pogonov, ki jin ne Zelite predati zaradi obcutljivih podatkoy, ki jih lahko
vsebujejo. Storitev zadrzanja okvarjenih nosilcev mora vkljucevati vse upravicene pogone v kritem sistemu. Dodatne
podrobnostiin izieme, ki veljajo za storitev zadrzanja okvarjenih nosilcev podatkov, so opisane v podatkovnem listu

zadrzanja okvarijenih nosilcev.

CARE PACK ZA ZUNANJO OPREMO

Za celovito podporo za svoja storilnostna orodja dodaite kritje za do Sest pripomoékov, prikljuéenih v ragunalnik.4¢ Ce
ste kupili paket HP Care Pack za zunanjo opremo, storitve za zunanje enote zagotavljajo kritje za osnovno enoto ter
Sest pomoznih enot, ki jih podpira HP in so prikljuCene v osnovno enoto, vklju¢no z na primer najve€ dvema zunanjima
monitorjema, priklopnimi postajami, brezzicho misko, brezzicno tipkovnico in HP-jevimi sluSalkami. Zunanjo enoto

je treba kupiti hkrati z osnovnim raCunalnikom, da je zanjo zagotovljeno kritje v okviru paketa Care Pack za zunanijo
opremo.
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Uporabljajo se pogoiji in dolocila

Ogleijte si celotne pogoje in dolocilq, ki veljajo za paket Care Pack.

Za dodatne informacije

o HP-jevih storitvah se obrnite na nase prodaijne sluzbe ali
prodaijalce po vsem svetu ali obiS¢ite hp.com/support-services

Podpora HP Offsite je na voljo ob nakupu naprave. Storitev lahko zaénete uporabljati na dan nakupa strojne opreme. Veljajo doloGene omejitve. Za podrobnosti pojdite na spletno mesto http://www.hp.com/go/cpc.
Temelji na HP-jevih podatkih o podpori strankam po vsem svetu od januarja do oktobra 2022.
Ravni storitev in odzivni Easi se lahko razlikujejo glede na vaso geografsko lokacijo.

Naprodajlo¢eno ali kot dodatna moznost. Zas€ito pred nenamerno Skodo je treba kupiti v Easu nakupa naprave. Druge pakete Care Pack je treba kupiti v 30 dneh od nakupa naprave. Za HP-jeve storitve veljajo
ustrezni HP-jevi storitveni pogoiji in dolocbe, s katerimi se stranka seznani ob nakupu. V skladu z veljavno lokalno zakonodaijo lahko stranki pripadajo tudi dodatne zakonske pravice, na katere HP-jevi storitveni
pogoiji in dolocbe ali HP-jevo omejeno jamstvo, ki velja za HP-jev izdelek, nimajo nobenega vpliva.

N

5. Ce kupite storitev zadrzanja okvarjenih nosilcev, stranka obdrzi okvariene pogone.
6.  Storitev je na voljo v komercialnih namiznih raGunalnikih, delovnih postajah, mobilnih delovnih postajah in izbranih prenosnih racunalnikih.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Informacije v tem dokumentu se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila. Edina jamstva za HP-jeve izdelke in storitve so doloGena v izrecnih izjavah o jamstvu, ki
so priloZene taksnim izdelkom in storitvam. Noben del tega dokumenta ne predstavlja dodatnega jamstva. HP ni odgovoren za tehnicne ali uredniske napake oziroma pomaniklijivosti v tem dokumentu.

4AA8-2302SLE, december 2024
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