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Hinweise, Vorsichtshinweise und Warnungen

@ ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie |lhr Produkt besser einsetzen
kénnen.

VORSICHT: Ein VORSICHTSHINWEIS warnt vor méglichen Beschadigungen der Hardware oder vor Datenverlust und
zeigt, wie diese vermieden werden kénnen.

A WARNUNG: Mit WARNUNG wird auf eine potenziell gefihrliche Situation hingewiesen, die zu Sachschaden,
Verletzungen oder zum Tod fiihren kann.

© 2023-2024 Dell Inc. oder deren Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell Technologies, Dell und andere Marken sind Marken von Dell Inc. oder
ihren Tochtergesellschaften. Andere Marken kénnen Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein.
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Einleitung

Ihr Computer verfugt Uber Steuerungstasten fiir die Zusammenarbeit auf dem Touchpad, um die Zusammenarbeit wahrend eines Zoom-
oder Teams-Anrufs zu verbessern.

ANMERKUNG: Sehen Sie sich ein Video zur Verwendung und Konfiguration des Touchpads fir die Zusammenarbeit an unter
www.dell.com/collaboration-touchpad. Oder befolgen Sie die Anweisungen in diesem Handbuch, um das Touchpad fir die
Zusammenarbeit zu konfigurieren.

Tabelle 1. Symbole fiir die Zusammenarbeit und ihre Funktionen

Einstellungen Funktionen

Cx Schalten Sie die Kamera ein oder aus.
o \Weif3es Symbol: Die Kamera ist eingeschaltet.
o Rotes Symbol: Die Kamera ist ausgeschaltet.

Py Tippen Sie einmal, um lhren Bildschirm freizugeben. Tippen Sie erneut, um die Freigabe zu beenden.

O Zeigen Sie das Chatfenster an oder blenden Sie es aus. Das Symbol blinkt, wenn Sie eine neue
Chat-Nachricht erhalten.

Q Schalten Sie das Mikrofon ein oder aus.

o Weif3es Symbol: Das Mikrofon ist eingeschaltet.
o Rotes Symbol: Das Mikrofon ist stummgeschaltet.

Tabelle 2. Steuertasten auf dem Touchpad fiir die Zusammenarbeit

Steuerungstasten fiir die Zusammenarbeit Kamera- und Mikrofonsteuerungstasten werden rot, wenn

sie stummgeschaltet sind

Unterstiutzte Computer und erforderliche
Anwendungen

In der folgenden Tabelle sind Versionen der erforderlichen Anwendungen fur Inren Computer aufgefihrt:

Tabelle 3. Computer und erforderliche Anwendungen

Erforderliche Latitude 9330 Latitude 9440 2- Latitude 7350 Latitude 7350 Latitude 9450 2-
Anwendungen in-1 Ultralight Detachable mit in-1
. Tastatur fir die
Latitude 7450 f
Ultralight Zusammenarbeit
Dell Optimizer Version 4.1.3 und héher Version 4.2.0 und héher
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https://www.dell.com/collaboration-touchpad

Tabelle 3. Computer und erforderliche Anwendungen (fortgesetzt)

Erforderliche Latitude 9330 Latitude 9440 2- Latitude 7350 Latitude 7350 Latitude 9450 2-
Anwendungen in-1 Ultralight Detachable mit in-1
. Tastatur fir die

Latitude 7450 f

Ultralight Zusammenarbeit
Zoom-Client Version 5.9.3 und hoéher
Teams for work Classic Teams: Version 1.6.00.24078 und hdher
or school (Windows New Teams: Version 23285.3607.2525.937 und héher
Desktop)

Koppeln von Teams mit lhrem Touchpad fur die
Zusammenarbeit

®
®

®

ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass Sie Uber die neuesten Versionen der Dell Optimizer App und Zoom oder Teams for work
or school, die auf Ihrem Computer installiert ist.

ANMERKUNG: Um die Symbole fur die Zusammenarbeit wahrend eines Teams-Anrufs zu verwenden, mUssen Sie die App Teams
for work or school mit dem Touchpad fur die Zusammenarbeit koppeln. Diese Kopplung ist nur einmal oder nach der Installation von
Dell Optimizer auf Inrem Computer erforderlich.

ANMERKUNG: Wenn Sie Teams for work or school zum ersten Mal verwenden, missen Sie mdglicherweise die Third-party app
API aktivieren, um die erweiterte Funktionalitdt des Touchpads zu aktivieren.

Wenn Sie nach der Installation von Dell Optimizer zum ersten Mal an einem Team-Meeting teilnehmen, wird das Dialogfeld New

Con

nection request angezeigt. Wahlen Sie Allow aus, damit die Touchpad-Steuerungssymbole fiir die Zusammenarbeit funktionieren.

Die Teams-App ist mit dem Touchpad fur die Zusammenarbeit gekoppelt. Bei erfolgreicher Kopplung synchronisiert das Touchpad fur die
Zusammenarbeit die Mikrofon- und Kamerasymbole mit dem Status des Teams-Meetings.

®

ANMERKUNG: Wenn Dell Optimizer deinstalliert oder neu installiert wird, missen Sie die App Teams for work or school erneut
mit dem Touchpad fur die Zusammenarbeit koppeln.

Diese Szenarien kdnnen auftreten, wenn Sie die neue Verbindungsanfrage ignoriert oder blockiert haben, um die App Teams for work or
school mit dem Touchpad fir die Zusammenarbeit zu koppeln:

e Wenn Sie Block ausgewahlt haben, wenn Sie dazu aufgefordert werden, das Touchpad fUr die Zusammenarbeit bei der Teams-
Verbindung zu aktivieren, kdnnen Sie die Blockierung aufheben, indem Sie zu Settings > Privacy in der Teams-App navigieren.
Wahlen Sie Manage API aus und aktivieren Sie die Option Third-party app API.

e Wenn Sie jedoch nicht Allow oder Block auswahlen, wird im Dialogfeld New connection request eine ZeitUberschreitung angezeigt
und die Symbole des Touchpads fur die Zusammenarbeit befinden sich im ungekoppelten Status mit weifien LED-Symbolen.

e Wenn Sie wahrend des Teams-Meetings erneut auf ein Symbol des Touchpads fur die Zusammenarbeit klicken, wird das Dialogfeld fir
die Verbindungsanfrage erneut angezeigt.
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Konfigurieren des Touchpads fur die
Zusammenarbeit

@ ANMERKUNG: Sie benétigen die Dell Optimizer App, um die Einstellungen des Touchpads fir die Zusammenarbeit anzupassen.
Weitere Informationen finden Sie in der Wissensdatenbank unter www.dell.com/support, indem Sie nach Dell Optimizer suchen.

1. Klicken Sie auf Start und suchen Sie nach Dell Optimizer.
2. Wahlen Sie auf dem Dell Optimizer Startbildschirm unter Customize your Dell Devices die Option Collaboration Touchpad aus.
3. Passen Sie diese Einstellungen an, um das Touchpad fur die Zusammenarbeit zu konfigurieren:

Tabelle 4. Touchpad-Einstellungen fiir die Zusammenarbeit in Dell Optimizer

Stellung

Funktionen

Symbole fiir die
Zusammenarbeit

Zeigen Sie die Steuerungssymbole auf dem Touchpad an oder blenden Sie sie aus. Schalten Sie den
Umschalter fUr jedes Symbol ein, um es ein- oder auszuschalten. Wenn ein Symbol ausgeschaltet ist, wird
es wahrend eines Anrufs nicht angezeigt, wahrend die anderen Symbole weiterhin angezeigt werden.

Symbolhelligkeit

Passen Sie die Helligkeit des Symbols manuell oder automatisch basierend auf dem Umgebungslicht an.

Praferenzen

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen fur Folgendes:
e Aktivieren des Blinkeffekts, wenn eine neue Chatnachricht in der Telefonkonferenz vorhanden ist.
e Aktivieren der Symbole auf dem Touchpad, indem Sie doppelt tippen statt nur einmal tippen.

e Benachrichtigung, wenn das Mikrofon stummgeschaltet (F4) oder die SafeShutter-Sperre (F9)
eingeschaltet ist.

<

Collaboration Touchpad @ Collapse all A

Collaboration Icons

oN@D ~

Provides quick access to conference controls. Toggling the icons on/off will show or hide them on the touchpad while in a
Microsoft Teams or Zoom call

Icon Brightness

(6)

£y 0
© ©

Change the brightness level for the icons on your touchpad

[0 Automatically change the icon brightness based on the light in your environment

Preferences

Enable blink effect when there is a new chat message in the conference call

(O Activate icons on the touchpad by double tapping instead of single tapping

Notify me when microphone mute (F4) and SafeShutter lock (F9) are on

Abbildung 1. Touchpad-Einstellungen fiir die Zusammenarbeit in Dell Optimizer
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https://www.dell.com/support/

Konfigurieren lhres haptischen Touchpads fur
die Zusammenarbeit

Das Touchpad fur die Zusammenarbeit mit haptischem Feedback wird auf folgenden Computern unterstitzt:
e |atitude 9440 2-in-1
e [atitude 9450 2-in-1

Je nach Betriebssystem kann das haptische Feedback auf vier Empfindlichkeitsstufen angepasst werden.
Fuhren Sie fir das Betriebssystem Windows 11 die folgenden Schritte aus:

1. Gehen Sie zu Settings > Bluetooth & devices > Touchpad.
2. Schalten Sie die Option Touchpad feedback auf ON.

3. Bewegen Sie den Schieberegler Intensity nach links oder rechts, um die bevorzugte Stufe der haptischen Empfindlichkeit
auszuwahlen.

< = Settings - = =
Bluetooth & devices > Touchpad
-

=B Touchpad On e v
Gestures & interaction

b Cursor speed (]

ann Touchpad feedback

R Get tactile signals when you use your touchpad o0 m -

Intensity E [ ] %
D Tps @
3 Scroll & zoom ~

'{‘5 Three-finger gestures v

@ Four-finger gestures v
Related settings

More touchpad settings 3

Pointer icons and visibility

Advanced gestures >

Abbildung 2. Touchpad-Feedback zum Betriebssystem Windows 11

Fur das Betriebssystem Windows 10 kann haptisches Feedback in Dell Optimizer angepasst werden. Gehen Sie folgendermaf3en vor:

1. Klicken Sie auf Start und suchen Sie nach Dell Optimizer.
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2. Wahlen Sie auf dem Dell Optimizer Startbildschirm unter Customize your Dell Devices die Option Collaboration Touchpad aus.

2

Elevate Your Dell Experience

Applications ® il Audio ® @) Network ®

@®) Power ® Presence Detection ®

Ready to be enabled

Customize Your Dell Devices

Collaboration Touchpad

Abbildung 3. Dell Optimizer — Meniioptionen

3. Passen Sie unter der Einstellung fir Touchpad Haptics den Schieberegler an, um die bevorzugte Ebene der haptischen Reaktion auf
dem Touchpad auszuwahlen.

Touchpad Haptics

Customize the level of intensity for the haptic response on your touchpad

VAY)

Windows Touchpad Settings [

Further customize your touchpad in Windows Touchpad Settings

Abbildung 4. Touchpad-Haptik-Einstellungen in Dell Optimizer

Konfigurieren lhres haptischen Touchpads fiir die Zusammenarbeit



Troubleshooting

Wenn Sie die Symbole auf dem Touchpad wéhrend eines Zoom- oder Teams-Anrufs nicht sehen, kann dies auf die folgenden Bedingungen

zurlickzufUhren sein:

Tabelle 5. Troubleshooting

Szenario

Problemumgehung

Das Touchpad fir die Zusammenarbeit funktioniert nicht, wenn Sie
eine zweite (gleichzeitige) Telefonkonferenz starten.

Schlief3en Sie alle zusatzlichen Telefonkonferenzen, um erneut
auf die Touchpad-Steuerelemente flr die Zusammenarbeit
zuzugreifen.

Das Touchpad fiir die Zusammenarbeit funktioniert nicht auf der
Webversion von Zoom oder Teams.

Das Touchpad fur die Zusammenarbeit funktioniert nur mit

der Zoom Desktop-Anwendung und der Windows Desktop-

Anwendung Teams for work or school.

()|ANMERKUNG: Teams for home und Teams on web
werden derzeit nicht unterstitzt.

Das Touchpad fir die Zusammenarbeit funktioniert nicht, wenn
sich der Computer im Tablet-, Zelt- oder Standmodus befindet.

Um erneut auf die Touchpad-Steuerelemente fir die

Zusammenarbeit zuzugreifen, &ndern Sie den Computer in den

Desktop- oder Notebook-Modus:

e Drehen Sie den Computer wieder in einen Winkel von 120 Grad
oder

e Schlieflen Sie die Tastatur an den Bildschirm an und setzen Sie
sie in den Notebook-Modus.

Das Touchpad fir die Zusammenarbeit wird deaktiviert, wenn Sie
wahrend eines Anrufs von links nach rechts oder von rechts nach
links an der oberen Kante des Touchpads wischen.

Wischen Sie von rechts nach links oder von links nach rechts, um
das Touchpad fur die Zusammenarbeit wieder zu aktivieren.

Die Touchpadsymbole fur die Zusammenarbeit werden nicht
angezeigt, wenn Sie einen Teamanruf erhalten.

Gehen Sie in der Teams-App zu Settings > Privacy>Third-party
app API > Manage API und aktivieren Sie die Third-party app
API.

@ ANMERKUNG: Wenn die Hardware-Steuertasten F4 (Mikrofon stummschalten) und F9 (Kamera herunterfahren) aktiv sind,

Uberschreiben sie die Touchpad-Funktionalitat.

gehort zu werden.

Wenn z. B. die F4-Taste aktiv ist (die Stummschaltung des Hardware-Mikrofons ist eingeschaltet) und das Mikrofon des
Touchpads fir die Zusammenarbeit eingeschaltet ist (das Mikrofonsymbol ist weif3 auf dem Touchpad fur die Zusammenarbeit,
ohne Stummschaltung), mussen Sie F4 drlicken, um die Mikrofon-Hardware stummzuschalten, um wéhrend der Telefonkonferenz

Troubleshooting 9




Hilfe erhalten und Kontaktaufnahme mit Dell

Selbsthilfe-Ressourcen

Mithilfe dieser Selbsthilfe-Ressourcen erhalten Sie Informationen und Hilfe zu Dell-Produkten:

Tabelle 6. Selbsthilfe-Ressourcen

Selbsthilfe-Ressourcen

Ort der Ressource

Informationen zu Produkten und Dienstleistungen von Dell

www.dell.com

Tipps

Support kontaktieren

Geben Sie in der Windows-Suche Contact Support ein und
drucken Sie die Eingabetaste.

Onlinehilfe flr Betriebssystem

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Greifen Sie auf Top-L&sungen, Diagnosen, Treiber und Downloads
zu und erfahren Sie mithilfe von Videos, Handbtichern und
Dokumenten mehr Gber Ihren Computer.

lhr Dell Computer wird durch eine Service-Tag-Nummer oder einen
Express-Servicecode eindeutig identifiziert. Um die relevanten
Supportressourcen fur lhren Dell Computer anzuzeigen, geben Sie
unter www.dell.com/support die Service-Tag-Nummer oder den
Express-Servicecode ein.

Weitere Informationen dazu, wie Sie das Service-Tag lhres
Computers finden, finden Sie unter Suchen des Service-Tags lhres
Computers.

Artikel in der Dell Wissensdatenbank

1. Rufen Sie die Website www.dell.com/support auf.

2. Wahlen Sie in der Menleiste oben auf der Support-Seite die
Option Support > Support-Bibliothek aus.

3. Geben Sie in das Suchfeld auf der Seite in der
Support-Bibliothek das Schltsselwort, das Thema oder die
Modellnummer ein und klicken oder tippen Sie dann auf das
Suchsymbol, um die zugehdrigen Artikel anzuzeigen.

Kontaktaufnahme mit Dell

Informationen zur Kontaktaufnahme mit Dell fir den Verkauf, den technischen Support und den Kundendienst erhalten Sie unter

www.dell.com/contactdell.

@lANMERKUNG: Die Verfugbarkeit der Services kann je nach Land oder Region und Produkt variieren.

10 Hilfe erhalten und Kontaktaufnahme mit Dell

ANMERKUNG: Wenn Sie nicht Uber eine aktive Internetverbindung verfugen, kénnen Sie Kontaktinformationen auch auf lhrer
Auftragsbestatigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell Produktkatalog finden.
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