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Notas, avisos e adverténcias

@ NOTA: Uma NOTA indica informagdes importantes que ajudam vocé a usar melhor o seu produto.

CUIDADO: Um AVISO indica possiveis danos ao hardware ou a possibilidade de perda de dados e informa como evitar o

problema.

A ATENCAO: Uma ADVERTENCIA indica possiveis danos a propriedade, lesdes corporais ou risco de morte.

© 2023-2024 Dell Inc. ou suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell Technologies, Dell e outras marcas sdo marcas comerciais da Dell Inc. ou suas
subsidiarias. Outras marcas podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietarios.
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Introducao

O computador ¢ integrado as teclas de controle de colaboragdo no touchpad para melhorar a experiéncia durante uma chamada do Zoom

ou do Teams.

@ NOTA: Assista a um video sobre como usar e configurar o touchpad de colaboragdo em www.dell.com/collaboration-touchpad. Ou
siga as instrugdes neste guia para configurar o touchpad de colaboragao.

Tabela 1. icones de controle de colaboracio e suas funcées

e icone branco: o microfone est4 ligado.
e icone vermelho: o microfone esté silenciado.

Controles Funcdes
Cx Ligue ou desligue a camera.
e icone branco: a cAmera esta ligada.
e icone vermelho: a cAmera esta desligada.
Y| Toque uma vez para compartilhar a tela. Toque novamente para interromper o compartilhamento.
g Mostrar ou ocultar a janela do chat. O icone pisca quando vocé recebe uma nova mensagem no chat.
9 Ligue ou silencie o microfone.

Tabela 2. Controles no touchpad de colaboracao

Teclas de controle de colaboracéo

As teclas de controle da camera e do microfone ficam
vermelhas quando os controles sdo desativados

Computadores compativeis e aplicativos necessarios

A tabela a seguir lista as versdes de aplicativos necessarios para o seu computador:

Tabela 3. Computadores e aplicativos necessérios

Aplicativos Latitude 9330 Latitude 9440 2 Latitude 7350 Latitude 7350 Latitude 9450 2
necessarios em1 Ultralight destacavel com em1
teclado de
Latitude 7450 =
Ultralight colaboracido
Dell Optimizer Vers&o 4.1.3 e superior Vers&o 4.2.0 e superior
Zoom Client Vers&o 5.9.3 e superior

Teams para trabalho
ou escola (desktop
Windows)

Teams classico: Vers&o 1.6.00.24078 e posterior

Novo Teams: Verséo 23285.3607.2525.937 e posterior
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https://www.dell.com/collaboration-touchpad

C

omo emparelhar o Teams com seu touchpad de

colaboracao

®
®

®

NOTA: Verifigue se vocé tem as versdes mais recentes do aplicativo Dell Optimizer e do Zoom ou Teams para trabalho ou
escola instaladas em seu computador.

NOTA: Para usar os icones de controle de colaboragdo durante uma chamada do Teams, vocé deve emparelhar o aplicativo Teams
para escola ou trabalho com o touchpad de colaborag&o. Esse emparelhamento s6 € necessério uma vez ou depois de voceé instalar
o Dell Optimizer em seu computador.

NOTA: Ao usar o Teams para escola ou trabalho pela primeira vez, talvez seja necessério habilitar a APl de aplicativos de
terceiros para ativar a funcionalidade avangada do touchpad.

Ao participar de uma reunido do Teams pela primeira vez apds a instalagdo do Dell Optimizer, uma caixa de didlogo Nova solicitacdo de
conexao ¢é exibida. Selecione Permitir para que os icones de controle do touchpad de colaborag&o funcionem. O aplicativo Teams esta
emparelhado com o touchpad de colaborag&o. Apds o emparelhamento bem-sucedido, o touchpad de colaboragéo sincroniza os icones do
microfone e da cAmera com o status da reunido do Teams.

®

NOTA: Se o Dell Optimizer for desinstalado ou reinstalado, vocé devera emparelhar o aplicativo Teams para escola ou trabalho
com o touchpad de colaboragcdo novamente.

Essas situagdes podem ocorrer se vocé tiver ignorado ou blogqueado a nova solicitagdo de conexao para emparelhar o Teams para escola
ou trabalho com o touchpad de colaboragéo:

Se voceé tiver selecionado Bloquear quando solicitado a ativar o touchpad de colaboracdo na conexdo do Teams, poderéa desbloquear
acessando Configuracdes > Privacidade no aplicativo Teams. Selecione Gerenciar API e habilite a opcdo API de aplicativos de
terceiros.

No entanto, se vocé ndo selecionar Permitir ou Bloquear, a caixa de didlogo Nova solicitacdo de conexdo sera exibida com o
tempo limite e os icones do touchpad de colaboracgéo ficardo ndo emparelhados com icones de LED brancos.

Se voceé clicar em qualquer icone do touchpad de colaboragdo novamente a qualquer momento durante a reunido do Teams, a caixa de
didlogo de solicitagcdo de conexdo é exibida novamente.
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Como configurar o touchpad de colaboracao

®

NOTA: Vocé precisara do aplicativo Dell Optimizer para personalizar as configuragdes do touchpad de colaborag&o. Para ver mais
informacoes, pesquise por Dell Optimizer no recurso da base de conhecimento em www.dell.com/support.

1. Clique em Iniciar e pesquise Dell Optimizer.
2. Na tela inicial do Dell Optimizer, em Customize your Dell Devices, selecione Collaboration Touchpad.
3. Use estas configurag@es para ajustar o touchpad de colaborag&o:

Tabela 4. Configuracdes do touchpad de colaboracédo no Dell Optimizer

Configuracédo

Funcdes

icones de colaboracio

Exiba ou oculte os icones de controle no touchpad. Mude a opgéo de cada icone para ativa-lo ou desativa-
lo. Se um icone estiver desligado, ele n&o sera exibido durante uma chamada enquanto os outros icones
ainda serdo exibidos.

Brilho do icone

Ajuste o brilho do icone manual ou automaticamente com base na luz ambiente.

Preferéncias

Marque a caixa de selecéo para:
e Habilitar o efeito de piscar quando houver uma nova mensagem do chat na teleconferéncia.
e Ativar icones no touchpad tocando duas vezes em vez de tocar uma Unica vez.

e Notificar quando o microfone estiver silenciado (F4) ou quando a trava SafeShutter (F9) estiver
ativada.

<

Collaboration Touchpad @ Collapse all A

Collaboration Icons

oN@D ~

Provides quick access to conference controls. Toggling the icons on/off will show or hide them on the touchpad while in a
Microsoft Teams or Zoom call

Lk
@

Icon Brightness

(6)

£y 0
© ©

Change the brightness level for the icons on your touchpad

[0 Automatically change the icon brightness based on the light in your environment

Preferences

Enable blink effect when there is a new chat message in the conference call

(O Activate icons on the touchpad by double tapping instead of single tapping

Notify me when microphone mute (F4) and SafeShutter lock (F9) are on

Figura 1. Configuracdes do touchpad de colaboracdo no Dell Optimizer

Como configurar o touchpad de colaboracéao


https://www.dell.com/support/

Como configurar o touchpad de colaboracao
tatil

O touchpad de colaboragdo com feedback tatil € compativel com os seguintes computadores:

Latitude 9440 2 em 1
Latitude 9450 2 em 1

Dependendo do sistema operacional, o feedback tatil pode ser personalizado para quatro niveis de sensibilidade.

Para o sistema operacional Windows 11, siga estas etapas:

1.

2.
3.

Vé para Configuracdes > Bluetooth e dispositivos > Touchpad.
Mude a opcéo Feedback do touchpad para ATIVADO.
Mova o controle deslizante Intensidade para a esquerda ou para a direita para selecionar o nivel preferencial de sensibilidade tatil.

< = Settings - = =
Bluetooth & devices > Touchpad
-

=B Touchpad On O v
Gestures & interaction

b Cursor speed (]

ann Touchpad feedback

R Get tactile signals when you use your touchpad o0 m -

Intensity E [ ] %
D Tps @
3 Scroll & zoom ~

'{‘5 Three-finger gestures v

@ Four-finger gestures v
Related settings

More touchpad settings 3

Pointer icons and visibility

Advanced gestures >

Figura 2. Feedback do touchpad no sistema operacional Windows 11

Para o sistema operacional Windows 10, o feedback téatil pode ser personalizado no Dell Optimizer. Siga estas etapas:

1.

Clique em Iniciar e pesquise Dell Optimizer.

2. Na tela inicial do Dell Optimizer, em Customize your Dell Devices, selecione Collaboration Touchpad.

Como configurar o touchpad de colaboracéo tatil 7
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Elevate Your Dell Experience

Applications ® il Audio ® @) Network ®

@®) Power ® Presence Detection ®

Ready to be enabled

Customize Your Dell Devices

Collaboration Touchpad

Figura 3. Opcdes do menu Dell Optimizer

3. Na configuracdo Touchpad Haptics, ajuste o controle deslizante para selecionar o nivel preferencial de resposta tétil do touchpad.

Touchpad Haptics

Customize the level of intensity for the haptic response on your touchpad

Windows Touchpad Settings [

Further customize your touchpad in Windows Touchpad Settings

Figura 4. Configuracdes do nivel de resposta tatil do touchpad no Dell Optimizer

Como configurar o touchpad de colaboracao tatil



Solucéao de problemas

Se vocé ndo conseguir ver os icones no touchpad enquanto estiver em uma chamada do Zoom ou do Teams, isso pode ocorrer devido as

seguintes condigoes:

Tabela 5. Solucdo de problemas

Situacao

Solucédo temporaria

O touchpad de colaborag&o ndo funciona quando vocé inicia uma
segunda teleconferéncia (simulténea).

Para acessar os controles do touchpad de colaborag&o novamente,
feche todas as teleconferéncias adicionais.

O touchpad de colaboragéo néo funciona na versdo da Web do
Zoom ou do Teams.

O touchpad de colaboracdo funciona apenas com o aplicativo de

desktop do Zoom e 0 aplicativo de desktop Teams para trabalho

ou escola (Windows desktop).

@ NOTA: No momento, o Teams para casa € o0 Teams na Web
n&o séo compativeis.

O touchpad de colaborag&o ndo funciona quando o computador
estd nos modos tablet, tenda ou suporte.

Para acessar os controles do touchpad de colaboragdo novamente,
altere o computador para o modo desktop ou modo notebook ao:

e Girando o computador de volta para um angulo de 120 graus ou
e Conectando o teclado a tela para ativar o modo notebook.

O touchpad de colaboragéo é desativado quando vocé desliza da
esquerda para a direita ou da direita para a esquerda na parte
superior do touchpad durante uma chamada.

Para ativar o touchpad de colaboragdo novamente, deslize da
direita para a esquerda ou da esquerda para a direita.

Os icones do touchpad de colaboragdo ndo aparecem quando vocé
estd em uma chamada do Teams.

No aplicativo Teams, acesse Configuracdes > Privacidade>API
de aplicativo de terceiros > Gerenciar API e ative APl de
aplicativo de terceiros.

@ NOTA: Se as teclas de controle de hardware F4 (silenciar o microfone) e F9 (desligar a cAmera) estiverem ativas, elas substituiréo a

funcionalidade do touchpad.

Por exemplo, se a tecla F4 estiver ativa (a opgéo de silenciar o microfone fisico esta ativada) e o microfone do touchpad de
colaboragéo estiver ativado (o icone do microfone esta branco no touchpad de colaboracéo, ou seja, ndo silenciado), vocé devera
pressionar F4 para desligar a opg¢&o de silenciamento do microfone para ser ouvido durante a teleconferéncia.
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Como obter ajuda e entrar em contato com a

Recursos de autoajuda

Dell

Vocé pode obter informagdes e ajuda sobre produtos e servigos Dell usando estes recursos de autoajuda:

Tabela 6. Recursos de autoajuda

Recursos de autoajuda

Local do recurso

Informagdes sobre produtos e servigos Dell

www.dell.com

Dicas

Entrar em contato com o suporte

Na pesquisa do Windows, digite Contact Support e pressione
a tecla Enter.

Ajuda on-line para sistema operacional

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Acesse as principais solugdes, diagndsticos, drivers e downloads, e
saiba mais sobre seu computador por meio de videos, manuais e
documentos.

Seu computador Dell € identificado exclusivamente por uma
etiqueta de servico ou cédigo de servico expresso. Para ver

0s recursos de suporte relevantes para seu computador Dell,
digite a etiqueta de servico ou o0 codigo de servigo expresso em
www.dell.com/support.

Para ver mais informagdes sobre como localizar a etiqueta de
servigo do computador, consulte Localizar a etiqueta de servico
em seu computador.

Artigo da base de conhecimento Dell

1. Acesse www.dell.com/support.

2. Na barra de menu, na parte superior da pagina suporte,
selecione Suporte > Biblioteca de suporte.

3. No campo de pesquisa da pagina da biblioteca de suporte,
digite a palavra-chave, o assunto ou 0 nimero do modelo e, em
seguida, clique ou toque no icone de pesquisa para visualizar os
artigos relacionados.

Como entrar em contato com a Dell

Para entrar em contato com a Dell e tratar de questdes de vendas, suporte técnico ou de servico de atendimento ao cliente, consulte

www.dell.com/contactdell.

@l NOTA: A disponibilidade dos servigos pode variar dependendo do pais ou da regi&o e do produto.

®

de compra ou no catélogo de produtos Dell.

10 Como obter ajuda e entrar em contato com a Dell

NOTA: Se nao tiver uma conex&o ativa a Internet, vocé pode encontrar as informagdes de contato sobre sua fatura, nota fiscal, nota
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