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Poznamky, upozornéni a varovani

@ POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dilleZité informace, které umozfiuii lepsi vyuZiti produktu.

VYSTRAHA: UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto

problémUm predejit.

/\|VAROVANI: VAROVANI upozoriiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko Grazu nebo smrti.

© 2024 Dell Inc. nebo dcefiné spolecnosti. VSechna prava vyhrazena. Dell Technologies, Dell a ostatni ochranné znamky jsou ochranné znamky spolecnosti
Dell Inc. nebo dcefinych spole¢nosti. Ostatni ochranné znamky mohou byt ochranné zndmky svych viastnik{.



Kapitola 1: Montaz karty SIM a pfipojeni k mobilni Siti......cccceureimimimmiiiere e

Montaz karty SIM.......c.ccccoeveviennen.

Prvni pfipojeni k mobilni datoveé siti

Kapitola 2: PFipojeni k mobilni siti pomoci karty eSIM..........ccciiiiiiiiisrs s s s s s s s e nas

Nastaveni karty eSIM.........ccccvouvee.e.

Kapitola 3: Aktivace Ci podpora SIUZDbY..........cceieieimiiiiiri s s s e e

Kapitola 4: Odstranovani problémiu s konektivitou pomoci nastaveni mobilniho pfipojeni...........cceavveuans

Kapitola 5: Instalace ovIadatll.......cveuimuimuimuimimimimre s e rm s e e e rmn e rmnrmnrmnrnn

Kapitola 6: Getting help and contacting Dell.........c.ccoiiimiiiiiiiiii e e e e e e

Obsah 3



Montaz karty SIM a pripojeni k mobilni siti

A VAROVANI: Pfed provedenim jakéhokoli ikonu popsaného v tomto dokumentu si pfeététe a dodrzujte bezpeénostni

®
®

informace dodané se systémem.

VYSTRAHA: Neinstalujte ani nedemontujte modul karty SIM (Subscriber Identity Module), kdyz je systém zapnuty.
POZNAMKA: Informace uvedené v této priruéce plati pouze pro poditade s nainstalovanymi systémy Windows 10 & Windows 11.

POZNAMKA: Informace v této prirudce plati pouze pro po&itade s povolenymi mobilnimi platformami.

Montaz karty SIM

P

|V?STRAHA: Nedotykejte se konektorti karty SIM, aby nedoslo k poskozeni karty SIM kviili elektrostatickému vyboji.

Vypnéte pocitac.
Vlozte kartu SIM do slotu SIM v poditaci.

®

POZNAMKA: Slot pro karty SIM se v jednotlivych modelech pocitacl lisi. Potfebujete-li dokumentaci obsahujici umisténi a pokyny
k montazi, prejdéte na stranku https://www.dell.com/support/ a do pole Vyhledat podporu viozte modelové &islo.

Zapnéte pocitac.
Kliknéte na Start > Nastaveni > Sité a internet > Mobilni pFipojeni.

@l POZNAMKA: Nazev mobilniho operéatora se zobrazuje vedle ikony s ndzvem mobilnf sit&.

®

POZNAMKA: Jestlize se nazev mobilniho operatora vedle ikony mobilni sit& nezobrazuje a sytém podporuje dudlni rozhrani SIM,
zvolte z rozeviraci nabidky moZnost SIM.

rvni pripojeni k mobilni datoveé siti

@ POZNAMKA: V43 poditad s pripojenim WWAN neobsahuije sluZzbu mobilniho pripojeni. Chcete-li mobilni pripojeni aktivovat, je nutné

zvolenému poskytovateli sluzeb WWAN predat kody IMEI a ICCID svého zafizeni. Dalsi informace naleznete v ¢asti Aktivace nebo
podpora sluzeb.

Dalsi informace o pripojeni k mobilni datové siti naleznete v ¢asti Nastaveni mobilni sité€ v systému Windows.

Montaz karty SIM a pripojeni k mobilni siti


https://www.dell.com/support/
https://support.microsoft.com/windows/cellular-settings-in-windows-905568ff-7f31-3013-efc7-3f396ac92cd7

Pripojeni k mobilni siti pomoci karty eSIM

Integrované karta SIM (eSIM) umozriuje pripojit se k internetu pomoci mobilniho datového pripojeni. Mate-li karu eSIM, nemusite
k pfipojeni k mobilni siti svého mobilniho operatora pouzivat kartu SIM.

®

POZNAMKA: Informace v této kapitole plati pouze pro poditade, které podporui funkci eSIM. N&které poditade se dodavaiji
s vestaveénou kartou eSIM (dualni karta SIM) nebo s vloZzenou plastovou kartou eSIM.

Nastaveni karty eSIM

eSIM je
zarizeni

programovatelna karta SIM, kterd umozriuje aktivovat mobilni tarif od operéatora s fyzickou kartou SIM i bez ni. Pokud mé vase
mozZnost pouzit vestavénou kartu SIM i fyzickou kartu SIM, nezapomerite zvolit moznost eSIM.

1. Kliknéte na Start > Nastaveni > Sité a internet > Mobilni pFipojeni.

2. Zrozeviraci nabidky v okné Mobilni pFipojeni zvolte moznost eSIM.

®

3. Prid

®

POZNAMKA: Rozeviraci nabidka je dostupna pouze u pocitac(i, které podporuji dvé rozhrani SIM. Jestlize je podporovéana pouze
jedna karta SIM, rozeviraci nabidka se nezobrazi.

ejte do zafizeni profil karty eSIM (napfiklad pomoci aktivacniho kddu QR).

POZNAMKA: Dalsi informace, jak pridat profil eSIM, pfipgjit se k mobilnim datdm pomoci profilu eSIM, pfepinat mezi profily ¢i
mazat profil naleznete v ¢asti Pripojeni k mobilni datoveé siti na pocitaci Windows pomoci karty eSIM.
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https://support.microsoft.com/windows/use-an-esim-to-get-a-cellular-data-connection-on-your-windows-pc-0e255714-f8be-b9ef-9e84-f75b05ed98a3

Aktivace Ci podpora sluzby

Tato ¢éast obsahuje uziteCné informace pro uzivatele, ktefi potfebuiji kontaktovat operatory mobilnich siti kvili aktivaci ¢i podpore sluzby.

PFi komunikaci s mobilnimi operatorem mohou byt potfeba nasledujici parametry a nize uvedené tabulka popisuje, jak je pomoci zafizeni

nalézt.

Mobilni operator mize v rdmci kontaktu pozadat o tyto informace ohledné zarizeni.

Nastaveni

Funkce

IMEI (Modem International Mobile Equipment
|dentity) modemu

IMEI je jedinecné Cislo, které identifikuje zarizeni WCDMA, LTE, 5G, a nékteré satelitni
telefony.

Zjisténi Cisla IMEI modemu:

e \/ systému Windows 10 kliknéte na Start > Nastaveni > Sité a internet >
Mobilni pFipojeni > Pokrocilé moZnosti.

e Vsystému Windows 11 kliknéte na Start > Nastaveni > Sité a internet >
Mobilni pFipojeni > Nastaveni mobilniho operatora.

Zobrazi se &islo IMEI.

Identifikator ICCID (Integrated Circuit Card
|dentifier) pro karty SIM nebo eSIM

ICCID je jedine¢né Cislo, které slouZi k identifikaci aktualné pouzivaného profilu SIM
mobilniho ope[étora. ICCID mdiZe byt na viozené fyzické karté SIM nebo ve vybraném
profilu eSIM. Cislo ICCID je propojeno s vasim uctem u mobilniho operatora.

Zjisténi Cisla ICCID pro kartu SIM:

e \/ systému Windows 10 kliknéte na Start > Nastaveni > Sité a internet >
Mobilni pFipojeni > Pokrocilé moZnosti.

e \/ systému Windows 11 kliknéte na Start > Nastaveni > Sité a internet >
Mobilni pripojeni > Nastaveni mobilniho operatora.

Zobrazi se ¢islo ICCID.

eSIM ID (elD)

(D|POZNAMKA:

1.V zafizenich se dvéma kartami SIM
zvolte z rozeviraci nabidky Pro
mobilni data pouzit tuto
SIM moznost eSIM.

2. Ne v8echna zafizeni podporuiji karty
eSIM.

elD je jedine¢ny identifikator pro kartu eSIM v zafizeni. Mobilni operéatori pouzivaiji elD

ke stahovani profilll SIM a pripojeni k mobilni siti.

Zjisténi identifikatoru eSIM:

e Vsystému Windows 10 kliknéte na Start > Nastaveni > Sité a internet >
Mobilni pFipojeni > Sprava profili eSIM.

e \/ systému Windows 11 kliknéte na Start > Nastaveni > Sité a internet >
Mobilni pripojeni > Profily eSIM.

elD je k dispozici jako kéd QR a jako 32mistné &islo.

@ POZNAMKA: V pripadé otazek souvisejicich s aktivaci a sluzbami mobilniho operatora kontaktujte operatora sluzby WWAN pomoci

mobilniho telefonu nebo webu.

6 Aktivace €i podpora sluzby



Odstranovani problému s konektivitou pomoci
nastaveni mobilniho pripojeni

Zarizeni se systémem Windows obsahuiji kartu SIM nebo eSIM, kterd umoznuje pFipojeni k mobilni datové siti pomoci mobilniho signalu.

Pokud mobilni datové pfipojeni funguje spravné, neni nutné nastaveni mobilniho pripojeni ménit. Jestlize vSak méate s mobilnim pFipojenim
potize, mize zména jednoho ¢&i vice nastaveni pomoci.

Dalsi informace o feSeni problém( s mobilnim pripojenim naleznete v Easti Nastaveni mobilni sité v systému Windows.
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https://support.microsoft.com/windows/cellular-settings-in-windows-905568ff-7f31-3013-efc7-3f396ac92cd7

Instalace ovladacu

Aktualizace ovladacl predstavuje preventivni opatieni, které chrani pocitac a zajistuje spravny provoz hardwarovych soucéasti a zarizeni.
Spole¢nost Dell vydava aktualizované ovliadace Casto, aby mél poditaC Dell nejnovéjsi bezpecnostni opravy, zaplaty a funkce.

Dalsi informace o ovladacich a souborech ke stazeni naleznete v ¢lanku KB 000123347.
1. PFejdéte na web www.dell.com/support.
2. Zadejte vyrobni &islo pocitaCe a kliknéte na moznost Odeslat.

@ POZNAMKA: Pokud vyrobni &islo neméte k dispozici, pouZijte funkci automatického rozpoznani nebo ruéné vyhledejte model
pocitace.

Kliknéte na moznost Ovladace a soubory ke staZeni.

Kliknéte na moznost Najit ovladace.

Z rozeviraciho seznamu vyberte operacni systém.

Z kategorie Modem/komunikace zvolte ovlada¢ pro svou kartu pro mobilni Sirokopasmoveé pripojent.

Kliknéte na moznost Stahnout a stahnéte ovlada¢ do poditace.

N OO AW

Spustte instalacni program a postupujte podle pokyn( k instalaci.

8 Instalace ovladacu


https://www.dell.com/support/kbdoc/en-in/000123347/drivers-and-downloads-faqs
https://www.dell.com/support

Getting help and contacting Dell

Self-help resources

You can get information and help on Dell products and services using these self-help resources:

Tabulka 1. Self-help resources

Self-help resources

Resource location

Information about Dell products and services

www.dell.com

My Dell app

Tips

k3

Contact Support

In Windows search, type Contact Support, and press Enter.

Online help for operating system

www.dell.com/support/windows

Access top solutions, diagnostics, drivers and downloads, and
learn more about your computer through videos, manuals, and
documents.

Your Dell computer is uniquely identified using a Service Tag or
Express Service Code. To view relevant support resources for your
Dell computer, enter the Service Tag or Express Service Code at
www.dell.com/support.

For more information about how to find the Service Tag for your
computer, see Locate the Service Tag on your computer.

Dell knowledge base articles

1. Go to www.dell.com/support.

2. On the menu bar at the top of the Support page, select
Support > Support Library.

3. Inthe Search field on the Support Library page, type the
keyword, topic, or model number, and then click or tap the
search icon to view the related articles.

Contacting Dell

To contact Dell for sales, technical support, or customer service issues, see www.dell.com/contactdell.

@l POZNAMKA: Availability of the services may vary depending on the country or region, and product.

®

packing slip, bill, or Dell product catalog.

POZNAMKA: If you do not have an active Internet connection, you can find contact information about your purchase invoice,
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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