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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

@ UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

OSTRZEZENIE: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

A PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.

© 2023-2024 Dell Inc. lub podmioty zalezne. Wszelkie prawa zastrzezone. Dell Technologies, Dell i inne znaki towarowe sg znakami towarowymi firmy Dell
Inc. lub jej spotek zaleznych. Inne znaki towarowe moga by¢ znakami towarowymi ich wiascicieli.
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Wprowadzenie

Komputer jest zintegrowany z klawiszami sterowania wspétpraca na touchpadzie, aby usprawni¢ wspdfprace podczas potaczen
w aplikacjach Zoom i Teams.

UWAGA: Obejrzyj film na temat uzywania i konfigurowania touchpada wspétpracy dostepny na stronie www.dell.com/collaboration-
touchpad. Touchpad wspéfpracy mozna takze skonfigurowac, postepujac zgodnie z instrukcjami w tym przewodniku.

Tabela 1. Ikony sterowania wspoétpraca i ich funkcje

Regulacja Funkcje

Cx Wiaczanie i wytaczanie kamery.
e Biata ikona: kamera jest wiaczona.
o (Czerwona ikona: kamera jest wytaczona.

Py Dotknij raz, aby udostepni¢ ekran. Dotknij ponownie, aby zatrzymac udostepnianie.
g Pokazywanie i ukrywanie okna czatu. lkona miga po otrzymaniu nowej wiadomo$ci na czacie.
Q Wiaczanie i wyciszanie mikrofonu.

e Biata ikona: mikrofon jest wiaczony.
e Czerwona ikona: mikrofon jest wyciszony.

Tabela 2. Elementy sterujace na touchpadzie wspétpracy

Klawisze sterowania wspéipraca Klawisze sterowania kamera i mikrofonem sa czerwone, gdy
sa wylaczone

Obstugiwane komputery i wymagane aplikacje

Tabela ponizej zawiera liste wersji wymaganych aplikacji komputerowych:

Tabela 3. Komputery i wymagane aplikacje

Wymagane Latitude 9330 Latitude 9440 Ultralekki Latitude 7350 Latitude 9450 2
aplikacje 2wi1 notebook Latitude |z odiaczana w1
7350 klawjaturq do
Ultralekki wspétpracy
notebook Latitude
7450
Dell Optimizer Wersja 4.1.3 lub nowsza Wersja 4.2.0 lub nowsza
Klient Zoom Wersja 5.9.3 lub nowsza
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https://www.dell.com/collaboration-touchpad

Tabela 3. Komputery i wymagane aplikacje (cd.)

Wymagane Latitude 9330 Latitude 9440 Ultralekki Latitude 7350 Latitude 9450 2
aplikacje 2w1 notebook Latitude |z odtaczana wi
7350 klawiatura do
Ultralekki wspdtpracy
notebook Latitude
7450
Teams do pracy Klasyczna aplikacja Teams: wersja 1.6.00.24078 lub nowsza
Iup szkoly (system Nowa aplikacja Teams: wersja 23285.3607.2525.937 lub nowsza
Windows na
komputery)

Parowanie aplikacji Teams z touchpadem wspétpracy

@ UWAGA: Upewnij sie, ze na komputerze sg zainstalowane najnowsze wersje aplikacji Dell Optimizer oraz Zoom lub Teams do
pracy lub szkoly.

@ UWAGA: Aby korzystac¢ z ikon sterowania wspfpraca podczas potaczen w aplikacji Teams, nalezy sparowac aplikacje Teams do
pracy lub szkoly z touchpadem wspétpracy. Parowanie jest wymagane tylko raz, a takze jest konieczne po zainstalowaniu na
komputerze programu Dell Optimizer.

@ UWAGA: W przypadku korzystania z aplikacji Teams do pracy lub szkotypo raz pierwszy moze by¢ konieczne witaczenie opcii
Interfejs API aplikacji innej firmy w celu aktywowania zaawansowanych funkcji touchpada.

Podczas dotgczania do spotkania Teams po raz pierwszy po zainstalowaniu programu Dell Optimizer zostanie wy$wietlone okno
dialogowe Zadanie nowego potaczenia. Wybierz opcje Zezwalaj, aby umozliwi¢ dziatanie ikon sterowania touchpadem wspéfpracy.
Aplikacja Teams zostanie sparowana z touchpadem wspétpracy. Po pomys$inym sparowaniu touchpad wspétpracy zsynchronizuje ikony
mikrofonu i kamery ze stanem spotkania w aplikacji Teams.

UWAGA: Jesli program Dell Optimizer zostanie odinstalowany lub ponownie zainstalowany, nalezy ponownie sparowa¢ aplikacje

Teams do pracy lub szkoly z touchpadem wspotpracy.

W przypadku zignorowania lub zablokowania zadania nowego potaczenia w celu sparowania aplikacji Teams do pracy lub

szkolyz touchpadem wspotpracy moga wystapi¢ nastepujace sytuacje:

e Jesdli po wySwietleniu monitu o wigczenie touchpada wspdfpracy przy potaczeniu w aplikacji Teams wybrano opcje Blokuj,
mozna odblokowac¢ urzadzenie, przechodzac do sekcji Ustawienia > Prywatnos¢ w aplikacji Teams. Wybierz pozycje Zarzadzaj
interfejsem API i wigcz opcje Interfejs API aplikacji innej firmy.

e Jedli jednak nie wybrano opcji Zezwalaj ani Blokuj, okno dialogowe 2qdanie nowego potaczenia zostanie zamkniete z powodu
uptywu limitu czasu, ikony touchpada wspétpracy beda niesparowane, a podswietlenie LED bedzie biate.

e Jesli w dowolnym momencie spotkania w aplikacji Teams ponownie klikniesz dowolna ikone touchpada wspdfpracy, ponownie pojawi sie
okno dialogowe zadania potaczenia.
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Konfigurowanie touchpada wspotpracy

®

UWAGA: Aby dostosowa¢ ustawienia touchpada wsp&fpracy, nalezy uzy¢ aplikacji Dell Optimizer. Wiecej informacji mozna uzyskac,
wyszukujac hasto Dell Optimizer w bazie wiedzy dostgpnej na stronie www.dell.com/support.

1. Kliknij przycisk Start i wyszukaj pozycje Dell Optimizer.
2. Na ekranie gtdbwnym programu Dell Optimizer w obszarze Dostosuj urzadzenia firmy Dell wybierz opcje Touchpad wspéipracy.
3. Aby skonfigurowa¢ touchpad wsp&fpracy, dostosuj te ustawienia:

Tabela 4. Ustawienia touchpada wspétpracy w programie Dell Optimizer

Ustawienie

Funkcje

Ikony wspoéipracy

Wyswietlanie i ukrywanie ikon sterowania na touchpadzie. Przesun przefaczniki obok poszczegodlnych ikon,
aby je wigczyc¢ lub wytaczy¢. Jesli ikona jest wyfaczona, nie bedzie wysSwietlana podczas potaczenia, ale
pozostate ikony beda nadal wys$wietlane.

Jasnosé ikon

Dostosuj jasnos¢ ikon recznie lub automatycznie w zaleznoéci od oSwietlenia otoczenia.

Preferencje

Zaznacz pole wyboru, aby:

e \Wiaczy¢ efekt migania, gdy podczas potaczenia konferencyjnego zostanie wyswietlona nowa
wiadomos$¢ na czacie.

Aktywowac ikony touchpada przez dwukrotne dotkniecie zamiast jednego.
Otrzymywac¢ powiadomienia o wigczeniu wyciszenia mikrofonu (F4) lub blokady SafeShutter (F9).

<

Collaboration Touchpad @ Collapse all A

Collaboration Icons

oN@D ~

Provides quick access to conference controls. Toggling the icons on/off will show or hide them on the touchpad while in a
Microsoft Teams or Zoom call

Lk
@

Icon Brightness

(6)

£y 0
© ©

Change the brightness level for the icons on your touchpad

[0 Automatically change the icon brightness based on the light in your environment

Preferences

Enable blink effect when there is a new chat message in the conference call

(O Activate icons on the touchpad by double tapping instead of single tapping

Notify me when

microphone mute (F4) and SafeShutter lock (F9) are on

Rysunek 1. Ustawienia touchpada wspétpracy w programie Dell Optimizer
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Konfigurowanie haptycznego touchpada
wspotpracy

Touchpad wspétpracy z technologig haptyczna jest obstugiwany na nastepujacych komputerach:
e |atitude 9440 2 w 1
e [Latitude 94502 w 1

W zaleznosci od systemu operacyjnego wibracje haptyczne mozna dostosowac, ustawiajac jeden z czterech poziomdw czutosci.
W przypadku systemu operacyjnego Windows 11 wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Wybierz kolejno pozycje Ustawienia > Bluetooth i urzadzenia > Touchpad.
2. Ustaw opcje Wibracje touchpada na WEk.
3. Przesun suwak Czuto$é w lewo lub w prawo, aby wybra¢ preferowany poziom czutosci.

< = Settings - = =
Bluetooth & devices > Touchpad
-

=B Touchpad On e v
Gestures & interaction

b Cursor speed (]

ann Touchpad feedback

R Get tactile signals when you use your touchpad o0 m -

Intensity E [ ] %
@ Taps v
3 Scroll & zoom ~

'{‘5 Three-finger gestures v

@ Four-finger gestures v
Related settings

More touchpad settings 3

Pointer icons and visibility

Advanced gestures >

Rysunek 2. Wibracje touchpada w systemie operacyjnym Windows 11
W przypadku systemu operacyjnego Windows 10 wibracje haptyczne mozna dostosowac¢ w aplikacji Dell Optimizer. Wykonaj

nastepujace czynnosci:

1. Kiliknij przycisk Start i wyszukaj pozycje Dell Optimizer.
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2. Na ekranie gtownym programu Dell Optimizer w obszarze Dostosuj urzadzenia firmy Dell wybierz opcje Touchpad wspéipracy.

2

Elevate Your Dell Experience

Applications ® il Audio ® @) Network ®

@®) Power ® Presence Detection ®

Ready to be enabled

Customize Your Dell Devices

Collaboration Touchpad

Rysunek 3. Opcje menu Dell Optimizer
3. W obszarze Wibracje touchpada przesur suwak, aby wybra¢ preferowany poziom reakcji haptycznej touchpada.
Touchpad Haptics

Customize the level of intensity for the haptic response on your touchpad

2

Windows Touchpad Settings [

Further customize your touchpad in Windows Touchpad Settings

Rysunek 4. Ustawienia wibracji touchpada w programie Dell Optimizer
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Rozwigzywanie problemow

Jesli podczas potaczenia w aplikacji Zoom lub Teams nie sa widoczne ikony na touchpadzie, przyczyny moga by¢ nastepujace:

Tabela 5. Rozwiazywanie problemow

Scenariusz

Obejscie problemu

Touchpad wsp&ipracy nie dziata po rozpoczeciu drugiego
(réwnoczesnego) potaczenia konferencyjnego.

Aby ponownie uzyskac¢ dostep do elementdw sterujgcych
touchpada wsp&ipracy, zakoncz wszelkie dodatkowe potaczenia
konferencyjne.

Touchpad wspfpracy nie dziata w aplikacjach Zoom i Teams
w przegladarce.

Touchpad wspétpracy dziata tylko z aplikacjami Zoom i Teams do
pracy lub szkoly w wersjach na komputer z systemem Windows.
@ UWAGA: Aplikacje Teams dla uzytkownikéw domowych

i Teams w przegladarce nie s3 obstugiwane.

Touchpad wspétpracy nie dziata, gdy komputer jest w trybie
tabletu, namiotu lub podstawki.

Aby ponownie uzyska¢ dostep do elementéw sterujacych
touchpada wspdtpracy, na komputerze wiacz tryb pulpitu lub
notebooka, wykonujac jedna z tych czynnosci:

e (Obrdc¢ ekran komputera pod katem 120 stopni.

e Podtacz klawiature do ekranu i ustaw tryb notebooka.

Touchpad wsp&ipracy wytacza sie podczas potaczenia po
przesunieciu palcem od lewej do prawej lub od prawej do lewej
na gornej krawedzi touchpada.

Przesun palcem od prawej do lewej lub od lewej do prawej strony,
aby ponownie wigczy¢ touchpad wspdfpracy.

lkony touchpada wspotpracy nie wyswietlaja sie po dotaczeniu do
rozmowy w aplikacji Teams.

W aplikacji Teams wybierz pozycje Ustawienia > Prywatnos¢
> Interfejs API aplikacji innej firmy > Zarzadzaj interfejsem
API, a nastepnie wigcz opcje Interfejs API innej firmy.

UWAGA: Jesli sprzetowe klawisze sterujace F4 (wyciszanie mikrofonu) i F9 (wytaczanie kamery) sa aktywne, zastepuja one funkcije

touchpada.

Na przykiad jedli klawisz F4 jest aktywny (sprzetowe wyciszenie mikrofonu jest wiaczone), a na touchpadzie wspdtpracy mikrofon
jest wigczony (ikona mikrofonu na touchpadzie jest biata — brak wyciszenia), nalezy nacisna¢ klawisz F4, aby wyfaczy¢ wyciszenie
mikrofonu. Dzieki temu dzwiek z mikrofonu bedzie styszalny podczas pofaczenia konferencyjnego.

Rozwigzywanie problemoéw




Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyskac¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobdw

internetowych:

Tabela 6. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobow

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell

www.dell.com

Porady

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Dostep do najwaznigjszych rozwiazan, diagnostyki, sterownikéw
i plikdw do pobrania, a takze filmdw, podrecznikdw i dokumentow
z informacjami dotyczacymi danego komputera.

Komputer Dell jest oznaczony unikalnym kodem Service Tag

lub kodem obstugi ekspresowej. Zasoby wsparcia dotyczace
komputera Dell mozna znalez¢, wpisujac kod Service Tag lub kod
obstugi ekspresowej na stronie www.dell.com/support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag zawiera
artykut Znajdowanie kodu Service Tag komputera.

Artykuty z bazy wiedzy firmy Dell

1. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

2. Na pasku menu w goérnej czesci strony pomocy technicznej
wybierz opcje Pomoc techniczna > Biblioteka pomocy
techniczne;j.

3. W polu wyszukiwania na stronie Biblioteki pomocy technicznej
wpisz stowo kluczowe, temat lub numer modelu, a nastepnie
kliknij lub stuknij ikone wyszukiwania, aby wy$wietli¢ powigzane
artykuty.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, zobacz www.dell.com/contactdell.

@l UWAGA: Dostepnos¢ ustug moze sie rézni¢ w zaleznosci od kraju lub regionu i produktu.

®

dostawy, na rachunku lub w katalogu produktow firmy Dell.

10 Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

UWAGA: Jesli nie masz aktywnego potaczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie
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