@ Datablad

Support pad plats for datorer

Ytterligare prisvard support finns

Teknisk support med hog kvalitet ger trygghet for att snabbt kunna atergd till arbetsuppgifterna med support pa
distans och enkla reparationer pd plats.! Fa anstdllda att snabbt bli produktiva igen med bekvdm IT-support pd distans
som arbetar for att korrigera enhetsproblem med 85 % l6sning vid férsta forsdket.® En HP-supportexpert kan dirigeras
till er om enheter behdéver repareras ytterligare. Halsoinsikter om enheter, som tillval, hjdlper HP att snabbt korrigera
problem med ett budgetvanligt supportpaket som hdller enheters drift optimal.?

Tjanstens hojdpunkter Fordelar med tjansten

»  Problemdiagnos och support pd distans = Forbattrad tillgénglighet fér enheter

« Telefonsupport under ordinarie kontorstid = Flexibilitet for att méta specifika servicebehov

«  Hardvarusupport pé plats »  Praktisk support pd distans eller plats - oavsett var
arbetet sker

Utbytesdelar och material ingar
= Halsoinsikter om enheter som tillval®

«  Uppdateringar av inbyggd programvara pa
utvalda produkter

Tjanstefunktioner och leveransspecifikationer

Det har supportpaketet for hardvara erbjuder hogkvalitativ teknisk support pa béde distans och pa plats, for hardvara
som té@cks. Kunder kan vdlja hdlsoinsikter om enheter, som tillval, vilket hjalper HP att diagnostisera och reparera
problem med enheter.? Tidnsten inkluderar material, reservdelar och arbete.

PROBLEMDIAGNOS OCH SUPPORT PA DISTANS

Den bdasta metoden for att kontakta HP dr att skapa ett konto och sedan 6ppna ett drende digitalt pd https://support.
hp.com/. Efter att ha tagit emot och bekraftat drendet borjar HP att isolera, felsoka och l6sa hardvaruproblemet. Innan
assistans pa plats paborjas utfor HP fidrrdiagnostik med hjdlp av elektronisk fidrrsupport. Pa det sattet kommer vi Gt
produkter som tcicks eller anvander andra tillgéingliga medel for att underlatta en 16sning pd distans.

Kunden kan darefter hantera drenden pé portalen. Under kundtjdnstens 6ppettider kan kunder kontakta HP via telefon
eller chatt for att skapa érenden. Kunder kan dven ringa HPs kundsupportcenter mellan kl. 8.00 och 17.00 lokal tid,
mandag till fredag, exklusive helgdagar. Utokad telefonsupport kan finnas tillgéinglig.2 Kunder som kontaktar HP via
telefon eller chatt fér kontakt med standardagenter som till att borja med samlar in nédvéndig administrativ information
for att identifiera kunder och deras ratt till tjéinsten. Det har alternativa sdttet kan ta ldngre tid och kréiva mer jobb dn

att paborja drenden pé& webben, vilket starkt rekommenderas. HP bekrdftar mottagandet av begdran av service genom
att logga drendet, tilldela ett Grende-ID och kommunicera detta till kunden. HP forbehdller sig ratten att bestdmma den
slutliga I6sningen for alla rapporterade incidenter.
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TILLGANG TILL ELEKTRONISK INFORMATION OM SUPPORT

Som del av denna tjanst erbjuder HP tillgéing till vissa kommersiellt tillgdngliga elektroniska och webbaserade verktyg.
Ni har tillgdng till:
«  Vissa funktioner som gors tillgdngliga for registrerade anvandare sGsom abonnemang pd hardvarurelaterade och

proaktiva servicemeddelanden, deltagande i supportforum fér problemlésning och utbyte av erfarenheter med
andra registrerade anvéindare.

Utokade webbaserade sékningar efter berdttigade tekniska supportdokument for att underlétta snabbare
problemldsning.

«  Vissa av HPs egna servicediagnosverktyg med losenordsatkomst.

« Ettwebbaserat verktyg (besdk https://support.hp.com och vdlj fliken "Business Support” (Féretagssupport)) for
att skicka in fragor direkt till HP. Detta verktyg hijclper till att I6sa problem snabbt med en forkvalificeringsprocess
som riktar support eller servicebegaran till den resurs som d@r kvalificerad att besvara frdgan. Det gor det ocksd
moijligt att se statusen for varje support- eller servicebegdran som skickas in och alla dndringar.

« HP och vardbaserade kunskapsdatabaser fran tredje part for vissa tredjepartsprodukter dér ni kan sdéka efter och
h&mta produktinformation, hitta svar pa supportfragor och delta i supportforum. Denna tjéinst kan begrénsas av
atkomstrestriktioner fran tredje part.

HARDVARUSUPPORT PA PLATS

For hdrdvaruincidenter som inte kan I6sas pd distans dirigeras en godkdnd representant for att ge teknisk support

pa plats for hadrdvaran som téicks, sa att normal funktionalitet kan dterstdllas, inklusive de som behdver tillgangliga
och rekommenderade tekniska forbdattringar. HP kan vélja att byta ut vissa produkter istéllet for att reparera dem.
Reservdelar &r nya eller motsvarar funktionellt nya delar avseende prestanda. Utbytta produkter blir HPs éigodelar.
Kunder som vill behalla, avmagnetisera, eller pd annat satt fysiskt forstora utbytta delar faktureras och dr skyldiga att
betala listpriset for utbytesdelen.

Uppdateringar av inbyggd programvara fran HP dr tillgangliga for kunder med ett aktivt avtal som ger dem ratt

att fa tillgang till dessa uppdateringar. Som del av denna tjéinst har ni rdtt att ladda ned, installera och anvanda
uppdateringar av inbyggd programvara for produkter som téicks - med forbehdll for licensrestriktioner i HPs gdllande
standardforsaljningsvillkor. HP kan tillhandahdlla, installera eller bidrar med uppdateringar av inbyggd programvara i
samband med hdrdvarusupport pd plats om ni har en giltig licens for att anvénda relaterade programuppdateringar.

Ndr HP-representanten anléinder erbjuder denne service pé plats tills produkterna har reparerats. Arbetet kan
tillfalligt avbrytas om delar eller extra resurser krdvs men arbetet ska dterupptas sé fort dessa blir tillgangliga.

. Atgdrdande i hdndelse av fel: Vid tidpunkten for . Atgdrdande p& begdran: Pa er begdran kan HP
teknisk support pd plats kan HP installera tillgéingliga installera viktiga och icke kundinstallerbara
tekniska forbattringar och uppdateringar av inbyggd uppdateringar av inbyggd programvara som
programvara som inte kan installeras av kunden for rekommenderas av HPs produktdivision for
hardvaruprodukter som tdcks och som kravs for att omedelbar installation pd hdrdvaruprodukter som
aterstdlla produkten till driftstillstand eller for att téicks.
uppratthdlla support frén HP.

Ni mdste inneha lampliga licenser for all underliggande inbyggd programvara som téicks av dessa tjcéinster. HP kan
kréiva en analys pd tiansteniva av tackta produkter. Om sa ar fallet kommer en auktoriserad HP-representant att
kontakta er for att koordinera tjidnstenivéanalysen. Under den har analysen samlar HP in viktig information om
systemkonfigurationen vilken gér det maéjligt féor HPs ingenjorer att kartléigga och felséka eventuella framtida
hardvaruproblem och slutféra reparationer s@ snabbt och effektivt som majligt. Analys pa tiéinsteniva kan utféras via
fiarrsystemdatkomst, fijarrverktyg eller via telefon - efter HPs eget gottfinnande.
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TJANSTENIVAER

Alla tianstenivder dr inte tillgangliga for alla produkter. Tidnstenivén anges i dokumentationen. Kontakta det lokala
HP-forsdljiningskontoret for mer information om tjdnstens tillgdnglighet och téckning.

Tiansteniva Beskrivning

Svarstid HP bekrd&ftar att drendet har tagits emot inom nésta arbetsdag (via telefon, chatt och/eller e-post).

En HP-auktoriserad representant besdker kundens adress inom den angivna téickningsperioden for
att p&bdrja reparation av hdrdvaran efter att samtalet har mottagits och bekraftats. Detta intraffar
efter felsokning pa distans. Om HP inte kan fidrrldsa problemet férutsatts att nddvandiga reservdelar
finns tillgéingliga och att kundens tillgdnglighet bekraftas.

Support pd plats

Reparationstiden mdts fran den dag da felsdkningen pabdorias till den dag dd reparationen

slutfors. Berdiknad reparationstid dr 2-4 arbetsdagar baserat pd en kombination av leverans pd
distans, sjdlvreparation av kund och/eller leverans pd plats. Obs! Reparationstiden mats endast
inom t&ckningsperioden och kan féras dver till ndsta dag inom tdckningsperioden. Den exkluderar
férseningar som beror pa att reservdelar inte finns tillgéingliga, att kunden inte r tillganglig och/eller
férseningar och kan variera beroende pd geografisk plats.

Reparationstid

HANTERA ESKALERINGAR

HP har etablerat formella eskaleringsprocedurer for att underlatta [6sningen av komplexa incidenter. Den lokala HP-
avdelningen koordinerar eskalering av incidenter, hittar rétt kompetens hos l&émpliga HP-resurser och/eller hos utvald
tredje part for att hjdlpa till att I6sa problemet.

SLUTFORT ARBETE

Reparationen anses slutford nar HP verifierar att felet p& hardvaran har atgardats eller nar hardvaran har bytts ut.

HP ansvarar inte for férlorade data; Ni éir ansvariga for att genomfora lémpliga stékerhetskopieringar. Kontroll av

HP kan dstadkommas med sjdlvtest under h&rdvarans uppstart, fristdende diagnostik eller visuell verifiering av att
hardvaran fungerar korrekt. Efter eget gottfinnande bestémmer HP vilka tester som behéver genomforas for att
kontrollera att h&rdvaran dr reparerad. Efter eget gottfinnande kan HP permanent byta ut produkten for att uppnd
atagandet om reparationstid. Utbytesdelar och produkter ar nya eller fungerar som nya vid anvandning. Utbytta
produkter blir HPs éigodelar. Arbete som ska slutforas kan kréiva att enheten repareras p& annan plats om den inte kan
diagnostiseras och repareras pd plats. HP faststdller behovet av reparation pd annan plats efter eget gottfinnande.

Tackning

Den hdr tiagnsten erbjuder tdckning féor kompatibla HP-datorer inklusive HP-stédda och medféljande interna
komponenter sGsom minne. Detta inkluderar téckning for HP-markta tillbehor som ingdr i datorns originalforpackning
s@som en trddad mus, ett trddat tangentbord eller en ndtadapter. Detta inkluderar dock inte externa HP-skarmar.
Allt-i-ett-enheter inkluderar skéirmar som inte anses vara en separat extern skdrm. En sekunddr skéirm som ansluts
till en allt-i-ett-enhet técks till exempel inte av denna HP Care Pack. Dockningsstationer téicks om den bdrbara datorn,
dockningsstation och ett HP Care Pack kdps samtidigt - p&d samma bestdilining eller kundfaktura.

Om ni har kopt ett HP Care Pack for kringutrustning téicker kringutrustningstjtinsterna basenheten fér den

har titinsten samt 6 HP-stodda kringenheter som ansluts till basenheten, inklusive hogst tva externa skdrmar,
dockningsstationer, traddlos mus, tradlost tangentbord och HP-headset som exempel. For att tdckas av Peripheral
Care Pack maste kringutrustningen kdpas samtidigt som basenheten.
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Foérbrukningsartiklar, inklusive men inte begrdnsat till, flyttbara medier, batterier som byts av kunden och PC-pennor
for plattor samt andra tillbehor, underhdallsmaterial och icke HP-enheter tdcks inte av den hdr tjdinsten. Batteriproblem
(bortsett fran reducerad laddningskapacitet till félid av regelbunden batterianvandning) pd HPs mobila
foretagsdatorer téicks under HP-hardvarans garantitid eller upp till tre Gr om hardvaran har ett Care Pack registrerat.
Ytterligare batteritéickning, inklusive byte for reducerad laddningskapacitet, kan erhéllas med ett dedikerat Care Pack

for batteribyte.
For utbytesdelar och komponenter som dr under avveckling kan en uppgradering vara nédvandig. HP samarbetar

med er for att rekommendera utbyten. Alla komponenter kan inte bytas ut i alla lander pé& grund av lokala
supportmojligheter.

Kundens dtaganden

HP forbehaller sig réitten att annullera tjdnsteavtalet om kritiska forslag efter kontrollen inte foljs eller om kontrollen
inte utfors inom den angivna tidsramen, s@vida inte férseningen har orsakats av HP.

Om kunden inte agerar enligt det kundansvar som anges nedan ar HP eller en HP-auktoriserad tjdnsteleverantor inte
skyldig att utféra den angivna tjéinsten.

Kunden eller den HP-auktoriserade representanten mdste registrera hardvaran som ska téickas inom tio dagar
efter kbp av den hdr tinsten genom att anvéinda de registreringsanvisningar som finns i Care Pack eller det
e-postdokument som skickas av HP eller pa annat sdtt anvisas av HP. Om en produkt som téicks flyttas till ett annat
land, ska registrering (eller Iimplig dndring av befintlig registrering hos HP) ske inom 10 dagar efter flytten.

P& begdran kan kunden ombes att utféra HPs anvisningar for att I16sa problemet pd distans. Kunden ansvarar for att:

+  Uppge all nédvandig information fér att HP ska kunna leverera professionell support inom tidsramarna och géra
det mojligt for HP att avgora nivén pd den giltiga supporten.

Starta sjdlvtester och installera och kéra andra diagnostikverktyg och program. HP kan be kunden att inkludera en
utskrift av tidigare utférda sjdlvtestresultat tilsammans med den trasiga produkten.

= Utféra andra ldmpliga aktiviteter som begdrs av HP for att hjdlpa HP att identifiera eller 16sa problem.

Kunden mdste garantera att produkten dr korrekt packad for hamtning eller den valda leveransmetoden till den av HP
utsedda reparationsverkstaden.

Om kunden vdljer hdlsoinsikterna om enheter (tillval), som hjélper HP att diagnostisera och reparera enhetsproblem,
ansvarar kunden for att aktivera HP Smart Support®. Detta sker genom att installera och kéra applikationen HP Smart
Health som kan laddas ned pd hp.com/smart-support vilket i sin tur aktiverar den har funktionen. HP Smart Support
ar en forbattrad kundtjéinstapplikation som erbjuder ett snabbare sdétt for HP att granska, diagnostisera och

felsdka problem med enheter. HP anvéinder sig av kritiska hélsodata som datorn skickar via en séiker molnbaserad
anslutning till HP Workforce Experience-plattformen. Pa s@ satt kan HPs supportagenter snabbt fa tillgdng till
datorns information och erbjuda rekommendationer med problemldsningar och I&ta anvéndare atervénda till sina
arbetsuppgifter. Lés mer om HP Smart Support p& hp.com/smart-support.

Kunden ska ta bort alla personliga och/eller konfidentiella uppgifter frén den defekta produkten innan den returneras till
en plats anvisad av HP for reparation eller utbyte; HP ansvarar inte for data som lagrats pd den returnerade produkten.

Begrdnsningar i tjansten

Efter beddmning av HP kommer service att ges med en kombination av diagnostik och support pa distans, service
pd annan plats, pd plats och pd andra sétt. Andra leveranssdtt av service kan innefatta kurirleverans av delar som
kunden kan byta ut.
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HP utvecklar sina produkter sa att de kan repareras av kunden (Customer Self Repairable, CSR). CSR dr en
huvudkomponent i HPs garantivillkor. Det gor det mojligt for HP att leverera reservdelar till kunder, sGsom ett
tangentbord, en mus eller andra delar som klassificerats som CSR-delar, direkt till kunden ndr ett fel har bekrdaftats.

Obligatorisk CSR @r en del av standardgarantin som ¢r kopplad till vissa produkter. CSR finns som tillval for kunder
med ett HP Care Pack eller ett avtal om support i de fall reparationen kréver interna delar. Med tillvalet kan ni utféra
CSR eller vdlja att Iata HPs servicepersonal utfora bytet utan extra kostnad under tjcinstens téickningsperiod.

Undantag

«  Sdkerhetskopiering, aterstallning och support av operativsystemet, annan programvara och data.
«  Driftstester av program eller ytterligare tester som begdrs eller krévs av kunden.

Fels6kning fér sammankopplings- eller kompatibilitetsproblem.
«  Support for natverksrelaterade problem

«  Service som kréivs pd grund av att systemkorrigeringar, reparation, korrigeringar eller modifiering som tillhandaholls
av HP inte implementerades.

= Service som kréivs pd grund av att kunden inte vidtog atgdarder for att undvika problem som HP tidigare hade pdpekat.
Service som krdvs p@ grund av felaktigt handhavande eller felaktig anvéndning av produkten.

«  Service som krdvs p@ grund av obehdriga forsok att installera, reparera, underhalla eller modifiera hérdvara,
inbyggd programvara eller annan programvara.

»  Forebyggande underhdill utfért av anvéindaren

Support till maximal giltighetstid/anvandningstid

Delar och komponenter som har uppndtt sin maximala giltighetstid for support och/eller maximal anvéndningstid -
enligt vad som anges i tillverkarens bruksanvisning, produktens snabbspecifikationer eller i det tekniska
produktbladet - kommer inte att tillhandahdllas, repareras eller bytas ut som en del av den hdr tjansten.

Extra tillval f6r mer tdckning

Komplettera support med anpassade alternativ som mojliggor
arbete fran var som helst

ACCIDENTAL DAMAGE PROTECTION??

Reparera eller byt ut enheter ndr oavsiktliga skador sker, till exempel om ni skulle tappa dem, spilla vatskor éver
dem eller vid dverspdnningar som sker under normal anvéndning av datorn, med tillvalsskyddet mot oavsiktliga
skador. Ytterligare information och undantag avseende ti@insten Skydd mot oavsiktliga skador finns i databladet fér

Accidental Damage Protection.
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BATTERY REPLACEMENT??

HP Battery Replacement Service erbjuder tva praktiska metoder for att byta ut gamla batterier - byte pd plats och pd
annan plats. Med varije alternativ tillhandahdlles ett utbytesbatteri om det ursprungligen kopta batteriet har fel till folid
av defekter i material eller tillverkning eller har en reducerad laddningskapacitet under 50 procent. Mer information
och undantag som gdller for HP Battery Replacement Service beskrivs i databladet for Battery Replacement.

DEFECTIVE MEDIA RETENTION?34

Lagg till Defective Media Retention sé att ni kan behdlla kontrollen 6ver defekta hdrddiskenheter. Detta hjdlper till att
reducera risken att kansliga data Gventyras. Med det hdr alternativet kan ni behalla defekta harddiskar eller SSD/
flash-enhetskomponenter som ni inte vill avstd fran pd grund av kdnsliga data som de kan innehdlla. Alla berattigade
enheter pd ett system som tdcks mdste inkluderas i tiansten Defective Media Retention. Mer information och
undantag som gdiller for tjinsten Defective Media Retention anges i databladet for Defective Media Retention.

DEVICE LIFE EXTENSION3¢

Optimera IT-investeringarna och minska koldioxidpaverkan genom att maximera livsldngden pdé redan befintliga
enheter med HP Device Life Extension. Uppgradera enhetsprestanda pd ett sdkert sdtt och korrigera problem med
datorer som blir éldre och manga ganger kan reducera anstalldas och IT-teamens produktivitet. Mer information och
undantag som gdiller for tjéinsten Device Life Extension anges i databladet for Device Life Extension.

TRAVEL SUPPORT?3

Tillhandahdlla enhetssupport i 6ver 90 Iéinder 6ver hela véarlden for anstdllda som reser. Mer information och
undantag som gdiller for tjinsten Travel Support beskrivs i | for Travel rt.

DIAGNOS OCH ATGARDER OUT-OF-BAND

Undvik frustration for anstdllda och IT-team tack vare avancerad diagnos och atgdrder pd annan plats for
datorproblem som traditionellt sett kravde fysisk dtkomst. Med hjdlp av out-of-band-teknik anvander HP en separat
och oberoende out-of-band-process som ger djupgdende Gtkomst till datorns inbyggda programvara. Detta gdller
dven ndr operativsystemet inte fungerar och datorn inte kan starta.® Mer information och undantag betréffande den

har tiansten beskrivs i databladet for diagnos och dtgdrder out-of-band.

CARE PACK? FOR KRINGUTRUSTNING

Anslut upp till 6 HP-stodda tillbehor till datorn for att f& komplett stod for produktivitetsverktygen.3” Om ni har kopt
HPs Care Pack for kringutrustning téicker det datorenheten och upp till sex kringenheter som ar anslutna till datorn,
inklusive hogst tva externa skérmar, dockningsstationer, tradlés mus, tradldst tangentbord och HP-headset. For
berattigande mdste all kringutrustning kdpas samtidigt som datorn.

Poly-produkter técks inte av HPs Care Pack fér kringutrustning. Poly-produkter stéds endast av Poly Support-avtal.

Regler och villkor gdller

Se de kompletta villkoren foér Care Pack.
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FOor mer information

Med HP Services dr det mojligt att kontakta ett av vara manga forsdaliningskontor eller
aterforsdliare som finns éver hela varlden. Alternativt kan ni beséka hp.com/support/

1. HPPremium Support (support pd plats med prediktiv problemdetektering och varningar - endast fér datorer) och HP Premium+ Support (support pd plats med predlktlv problemdetekterlng varningar och
féredragen Gtkomst - endast for datorer) kréver en HP Insights-agent for Windows, Mac och Android fér prediktiv insikter. Agenten finns tillganglig for nedladdning pé
Agenten samlar in telemetri och analyser om enheter och program som integreras pa Workforce Experience-plattformen. Den sdljs inte som en fristdende tjéinst. Internetdtkomst krévs. HP foljer stringa GDPR-
sekretessbestdmmelser och plattformen ar 1ISO27001-, ISO27701-, 1ISO27017- och SOC2 Type2-certifierad for informationssdkerhet.

2. Tjanstenivéer och svarstider kan variera mellan olika geografiska omréden.

3. Sdlis separat eller som extra tillval. Accidental Damage Protection mdste képas tillsammans med enheten. Andra Care Packs mdaste kdpas inom 30 dagar efter att enheten har kopts. HP Services lyder under HPs
tillampliga villkor fér den tjiéinst som levereras till eller anges fér kunden vid tidpunkten for kopet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade réttigheter enligt lokal tillamplig lagstiftning och dessa réttigheter paverkas
inte p& ndgot annat satt av HPs tjénstevillkor eller den begrénsade HP-garanti som gdller fér HP-produkten.

4. Om Defective Media Retention kops behdlls defekta enheter av kunden.

5. Baserat p& HPs globala kundsupportdata fréin 1/2022-10/2022.

6. HP Device Life Extension gdller for kommersiella HP-datorer. HP-certifierade partner utfor funktionell diagnostik, dataradering, invéindig och exterior rengoring, forbattrar enhetsprestandan, installerar images och
genomfor plattformsuppdateringar.

7. Tiansten dr tillganglig for kommersiella stationdra datorer, workstations, mobila workstations och utvalda barbara datorer.

8. HP Smart Support dr tillganglig for kommersiella kunder via er HP-servicerepresentant samt HPs fabriksinstallningstjéinster; alternativt kan den laddas ned pé hp.com/smart-support. HP Smart Support samlar
automatiskt in den telemetri som behévs vid forsta start av produkten for att leverera konfigurationsdata pa enhetsnivé och statusinsikter.

9. Det uppdaterade utbudet med hdrdvarusupporttjénster finns tiligénglig for utvalda kommersiella HP-datorer (stationdra datorer, bérbara datorer, workstations, mobila workstations, Chromebooks och RPOS).
Hardvarusupporttjansterna finns tillgangliga vid tidpunkten dé enheten kdps. Tiéinstenivaer och svarstider for HP Care Pack-tjéinster kan variera mellan olika geografiska omraden. Tiéinsten paborias vid
hardvarans inkdpsdatum. Restriktioner och begransningar géller. Mer information finns pd www.hp.com/go/cpc. Tignstepaketets funktioner kan variera per geografi eller hardvaruplattform.

HP Services lyder under HPs tillampliga villkor fér den tjinst som levereras till eller anges for kunden vid tidpunkten for kdpet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade rattigheter enligt lokal tillamplig lagstiftning och
dessa rattigheter paverkas inte pa ndgot annat sétt av HPs tjéinstevillkor eller den begrénsade HP-garanti som géller for HP-produkten.

© Copyright 2025 HP Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma att éndras utan féregdende meddelande. De enda garantier som géller for produkter och tjénster fran HP beskrivs i
de uttryckliga garantier som medfolier produkterna och tjénsterna. Ingenting i detta dokument ska betraktas som en ytterligare garanti. HP ansvarar inte for tekniska fel, tryckfel eller uteldmnad information i detta
dokument.
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