SAMSUNG

Guia de usuario

Gracias por comprar este producto Samsung.

Para recibir un servicio mas completo, registre su producto
en

WWW.samsung.com

Modelo N.Q de serie

Para ir directamente a la padgina que provee instrucciones
acerca de como usar el manual para usuarios con
discapacidad visual, seleccione el siguiente vinculo de
Aprender la pantalla de mendus.

Vinculo “Informacién sobre la pantalla Men(”
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Guia
Aprenda a utilizar diversas funciones.

Conexiones

Puede acceder a la red mediante un cable LAN o un punto de acceso inaldmbrico. Mediante varios conectores
también puede conectar dispositivos externos.

Guia de conexidn
Puede visualizar informacién detallada acerca de los dispositivos externos que pueden conectarse al Producto.

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > «* Dispositivos conectados > Guia de conexién

Muestra cdémo conectar diversos dispositivos externos, por ejemplo dispositivos de video, consolas de juegos y
computadoras, mediante imagenes. Si selecciona el método de conexién y un dispositivo externo, apareceran los
detalles de la conexidn.

El método de conexidn y los dispositivos externos disponibles pueden variar dependiendo el modelo.
Algunas funciones pueden no ser compatibles dependiendo del modelo o del drea geografica.

Mediante Solucién de problemas de HDMI, puede verificar la conexion del cable HDMI y los dispositivos externos (demora
alrededor de 2 minutos).

* Dispositivo de audio: HDMI (ARC), USB, Bluetooth, Wi-Fi
e Dispositivo de video: HDMI

* Smartphone: Compartir pantalla (Smart View), Compartir pantalla (Tap View), Samsung DeX, SmartThings,
Compartir cAmara, Apple AirPlay

e PC: HDMI, DisplayPort, USB-C, USB Upstream, Compartir pantalla (Inaldmbrico), Easy Connection to Screen,
Apple AirPlay

* Dispositivo de entrada: Control remoto, Teclado USB, Mouse USB, USB Gamepad, CAmara USB, Dispositivos
Bluetooth

¢ Consola dejuegos: HDMI



¢ Almacenamiento externo: Unidad USB Flash, Unidad de disco duro (HDD)

Guia de conexion

° Dispositivo de audio HDMI (ARC)

UsB
Bluetooth
Wi-Fi

Solucién de problemas de HDMI

Conecte dispositivos de audio, tales como altavoces, barras de
sonido, auriculares o sistemas home cinema, a su Monitor
Almacenamiento ex 7 inteligente.

La imagen de su Producto puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el &rea geogréfica.



Conexiénalared
Puede obtener acceso a la red a través del Producto.

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > € Configuracién > Todos los ajustes > Conexién >
Red > Abrir configuracién de red

Ajuste la configuracion de la red para conectar a una red disponible.

Establecimiento de una conexién de red inaldambrica

® > = (botdn direccional hacia la izquierda) > # Configuracién > Todos los ajustes > Conexién >
Red > Abrir configuracién de red > Inalambrico

El nombre del mend puede variar segiin el modelo.

Asegurese de tener el nombre (SSID) y la configuracién de la contrasefia del del punto de acceso inaldmbrico antes
de intentar la conexién. EL nombre de la red (SSID) y la clave de seguridad se encuentran disponibles en la pantalla
de configuracién del punto de acceso inaldmbrico. Consulte el manual del usuario del punto de acceso inaldmbrico
para obtener mas informacién.

.)))rrr.
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La imagen de su Producto puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el &rea geogréafica.

Sino se encuentra un punto de acceso inaldmbrico, seleccione Agregar red al final de la lista e ingrese el nombre de la red
(SSID).

Si su punto de acceso inaldmbrico tiene un botdn WPS o PBC, seleccione Usar WPS en la parte inferior de la lista y presione
el botén WPS o PBC de su punto de acceso dentro de los 2 minutos. El Producto se conectara automaticamente.

Para visualizar o eliminar los nombres de redes conectadas anteriormente (SSIDs), desplacese hasta Administre las redes
guardadas, y presione el boton Seleccionar.

Para desconectar el wifi, seleccione Desconectar en @ > = (botén direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracion >
Todos los ajustes > Conexién > Red > Estado de red.
Verificacion del estado de la conexién de red

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > € Configuracién > Todos los ajustes > Conexién >
Red > Estado de red

Visualice el estado actual de la red.

Como restablecer su red

® > = (boton direccional hacia la izquierda) > € Configuracién > Todos los ajustes > Conexién >
Red > Reiniciar red

Restaure las configuraciones de la red a los ajustes predeterminados de fabrica.



Encendido del Producto con un dispositivo mavil

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién >
Red > Configuracion experta. > Encender con el mdvil

Puede encender el Producto usando un dispositivo mévil conectado a la misma red que el Producto.

¢ Estafuncion esta disponible cuando hay un dispositivo mévil conectado al Producto a través de la aplicacion SmartThings o
la funcién Apple AirPlay.

Apple AirPlay puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

Conexidn de un dispositivo de control IP al Producto

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién >
Red > Configuracion experta. > Control remoto IP

Puede conectar remotamente un dispositivo de control IP al Producto para gestionar el dispositivo IP.

& Para usar esta funcion, Encender con el mévil debe estar activado.

Al activar esta funcién, puede permitir que otros dispositivos de control IP controlen su Producto. Es recomendable activar

A

esta funcion solo si un controlador personalizado de terceros autorizado esta instalado y configurado especificamente para
un Producto Samsung y si su red wifi esta protegida por contrasefia.

¢ Esposible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Permitir la conexion a una red inalambrica

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > # Configuracién > Todos los ajustes > Conexién >
Red > Configuracion experta. > Wi-Fi

Puede habilitar la conexion a Wi-Fi.

& Paraconectarse a una red inaldmbrica, la funcién debe estar activada.

Cambio del nombre del Producto

® > = (botdn direccional hacia la izquierda) > ® Configuracién > Todos los ajustes > Conexién >
Nombre del dispositivo

Puede cambiar el nombre del Producto en la red. Seleccione Entrada usuario en la parte inferior de la lista y cambie
el nombre.
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Visualizacion de la pantalla de su dispositivo movil en el Producto

Puede ver la pantalla de su dispositivo mévil en su Producto a través de la funcién Smart View, Apple AirPlay o Tap
View.

Siinicia la funcién de compartir pantalla con un dispositivo mévil (Smart View/Apple AirPlay/Tap View), la pantalla
del Producto cambia a Multi View o la pantalla del dispositivo mévil. Mire varios contenidos al mismo tiempo con la
pantalla Multi View.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Para obtener mas informacion, consulte "Uso de Multi View."

Uso de Compartir pantalla (Smart View)

Para obtener informacién sobre cdmo compartir la pantalla con su dispositivo mdvil, vaya a @ > = (botdn
direccional hacia la izquierda) > «o” Dispositivos conectados > Guia de conexién > Smartphone > Compartir
pantalla (Smart View).

e Paraapagar Compartir pantalla (Smart View), desconecte el dispositivo movil o presione el botén @ del control
remoto.

o Puede cambiar ajustes tales como la relacion de aspecto usando el mend Smart View en su dispositivo movil.

Uso de Apple AirPlay

Si es usuario de iPhone o iPad, utilice AirPlay. Para obtener mas informacién, consulte @ > = (boton direccional
hacia la izquierda) > =” Dispositivos conectados > Guia de conexién > Smartphone > Apple AirPlay.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

Para utilizar Apple AirPlay, asegurese de que@ > = (botdn direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracién > Todos
los ajustes > Conexion > Configuracion de Apple AirPlay esté activado.
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Uso de Compartir pantalla (Tap View)

Toque el dispositivo mévil en el Producto y podra ver Multi View o la pantalla del dispositivo en el Producto. Cuando
se coloca un dispositivo moévil cerca del Producto mientras ejecuta una aplicacién de musica en el dispositivo, la
pantalla del Producto cambia a la pantalla Muro de musica.

¢ Esposible que esta funcidn no se admita, dependiendo del modelo.
¢ Estafuncién estd disponible en los dispositivos méviles Samsung con Android 8.1 o superior.

Cuando el Producto estd en modo de ahorro de energia, la funcién Tap View no esta disponible.

A

1. Active Tap View en su dispositivo mdvil.
¢ Para obtener mas informacién acerca de la configuracién, consulte “Activacién de Tap View”.

2. Encienda la pantalla de su dispositivo mévil.

3. Toque el dispositivo mdvil en el Producto. La pantalla del Producto cambia a Multi View, Muro de musicao a la
pantalla del dispositivo movil.

¢ No toque cerca de la pantalla o las esquinas de bisel del Producto. Puede hacer un rasgufio o romper la pantalla del

dispositivo mévil o el Producto.

¢ Serecomienda usar el dispositivo moévil con la funda puesta y tocar suavemente en los extremos externos del

Producto.
4. Mire la Multi View, la Muro de musica o la pantalla del dispositivo mévil en el Producto.

¢ Lapantalla Muro de musica es una funcién que le permite disfrutar musica junto con efectos visuales de video que cambian
de acuerdo con el género y el ritmo de la musica.

¢ Lapantalla del Producto visualizada puede variar seguin el modelo.

¢ Estafuncién activa la replicacion de pantalla/sonido al detectar vibraciones generadas cuando se coloca el dispositivo

movil cerca del Producto.

Activacion de Tap View

Active la funcién Tap View en la aplicacién SmartThings.

& Segun la versién de la aplicaciéon SmartThings, quizé deba registrar el Producto en su dispositivo movil.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

™%

1. Inicie la aplicacién SmartThings en su dispositivo mévil.
2. Seleccione Configuracion (= > &) en la aplicacién SmartThings en su dispositivo movil.
3. Configure Tap View en Encendido.

> . . oy
¢ Cuando se conecte por primera vez, seleccione Permitir en la ventana emergente del Producto.
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Alternancia entre dispositivos externos conectados al Producto
Puede alternar entre los programas del Producto y el contenido de dispositivos externos.

® > = (botdn direccional hacia la izquierda) > «* Dispositivos conectados

Cuando selecciona un dispositivo externo conectado en la pantalla Origen, la salida del dispositivo seleccionado se
muestra en la pantalla del Producto.

Para controlar un dispositivo (reproductor Blu-ray, consola de juegos, etc.) compatible con un control remoto universal
utilizando el control remoto del Producto, conecte el dispositivo a un puerto HDMI del Producto y luego encienda el
dispositivo. El resultado que aparece en el Producto cambia automaticamente a la salida del dispositivo o puede configurar
automaticamente el control remoto universal para el dispositivo. Para obtener mas informacién, consulte "Control de
dispositivos externos con el control remoto Samsung - Uso del Conf. control remoto uni.."

Cuando un dispositivo USB esta conectado al puerto USB, aparece un mensaje emergente que le permite cambiar

facilmente a la lista de contenidos de medios del dispositivo.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del dispositivo y del area geografica.

Edicién del nombre e icono de un dispositivo externo

® > = (boton direccional hacia la izquierda) > «* Dispositivos conectados

Puede cambiar el nombre del puerto por el de un dispositivo externo conectado o agregarlo a Pantalla Inicial.

La imagen de su Producto puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el &rea geogréafica.

1. Mueva el enfoque hacia un dispositivo externo conectado.

2. Presione el botdn de direccién hacia abajo. Las siguientes funciones pasan a estar disponibles:

Las funciones disponibles pueden diferir dependiendo del tipo de puerto.
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o Editar

Puede cambiar el nombre de los puertos de entrada y los iconos del dispositivo.

9 Informacion

Puede ver la informacién detallada sobre un dispositivo externo.

9 Agregar a Inicio

Puede agregar el puerto de un dispositivo externo en la pantalla Pantalla Inicial para alternar rapidamente entre
ellos.

9 Configuracion del puerto de entrada USB

Configure el dispositivo para conectarlo al puerto USB del monitor inteligente y configure el tipo de cambio de
puerto.

Es posible que esta funcidn no se admita, dependiendo del modelo.

Uso de funciones adicionales
e SmartThings
Puede utilizar la funcién SmartThings.
Permite que el Product se conecte y controle los distintos dispositivos detectados en el mismo espacio.

Para obtener mas informacion acerca de SmartThings, consulte "Uso de SmartThings".

e Samsung TV Plus

Cuando el producto esté conectado a una red, los espectadores podran acceder a programas populares o
destacados de temas especificos las 24 horas del dia. También se ofrece una programacién de Samsung TV Plus
para que sepa cuando sintonizarlo.

Dependiendo del modelo, es posible que esta funcién no sea compatible.
¢ Experiencia de la camara
Conecte una camara USB o utilice la aplicacion SmartThings de su teléfono celular para conectar una cdmara.

Conecte una camara para usar las funciones de llamadas de video, entrenamiento en casa y otras nuevas
funciones.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Para obtener detalles sobre cémo realizar la conexidn, consulte Compartir cAmara (@ > = (boton direccional hacia la
izquierda) > °o” Dispositivos conectados > Guia de conexién > Smartphone > Compartir cdmara).
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e AccesoaTV
Mediante la replicacién, puede mirar television desde la pantalla del Product.

> Let 4 " n
¢ Paraobtener mas informacion, consulte "Uso de Acceso a TV.

¢ Guiade conexion
Muestra instrucciones de conexién del dispositivo.
¢ Para obtener més informacién, consulte "Guia de conexién."
¢ Conf. control remoto uni.

Registre un dispositivo externo y controle tanto el producto como el dispositivo externo con un Unico control
remoto.

¢ Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

¢ Para obtener més informacion, consulte "Control de dispositivos externos con el control remoto Samsung - Uso del
Conf. control remoto uni.."
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Avisos sobre la conexién
Cuando conecte un dispositivo externo, tenga en cuenta lo siguiente:

Los tipos, los nombres, las ubicaciones y la cantidad de puertos compatibles pueden variar segin el modelo de Producto.

Consulte el manual de operacién del dispositivo externo cuando lo conecte al Producto. La cantidad de conectores de
dispositivos externos y sus nombres y ubicaciones pueden variar segun el fabricante.
Avisos sobre la conexiéon mediante HDMI
e Serecomiendan los siguientes tipos de cables HDMI:
— High Speed HDMI Cable
- High Speed HDMI Cable with Ethernet
- Premium High Speed HDMI Cable
— Premium High Speed HDMI Cable with Ethernet
- Ultra High Speed HDMI Cable
¢ Use un cable HDMI con un grosor de 0.66 pulgadas (17 mm) o menor.
e Elusodeun cable HDMI sin certificacion puede provocar una pantalla en blanco o un error de conexion.

e Esposible que algunos cables HDMI y dispositivos no sean compatibles con el Producto debido a las diferencias
en las especificaciones del HDMI.

e Este Producto no es compatible con el Canal Ethernet HDMI. Ethernet es una red de area local (LAN) construida
con cables coaxiales estandarizados por IEEE.

e Utilice un cable de menos de 10 pies (3 metros) para obtener la mejor calidad de visualizacién UHD.

e Muchos adaptadores de graficos de computadora no cuentan con puertos HDMI, pero si tienen puertos DVI o
puertos DisplayPort. Si su computadora no admite la salida de video HDMI, conéctela con un cable DVI a HDMI.

e Cuando el Producto estd conectado a un dispositivo externo, como un reproductor DVD/BD o un decodificador
mediante HDMI, el modo de sincronizacién de encendido se activa automaticamente. En el modo de
sincronizacién de alimentacion, el Producto sigue detectando y conectando dispositivos externos mediante el
cable HDMI. Esta funcién puede desactivarse al retirar el cable HDMI del dispositivo conectado.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.
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e Ladeteccion automatica de dispositivos se activa cada vez que se conecta un nuevo dispositivo externo HDMI.

— Lafuncién de deteccidn automatica de dispositivos permite reconocer los dispositivos externos para
brindarle al usuario un entorno de visualizacién optimizado.

— Sise conectdé una computadora, presione el botén de direccién hacia abajo en el control remoto cuando se
active la funcién, como se muestra en la guia que aparece en la parte inferior de la pantalla. EL nombre del
dispositivo se configurard inmediatamente como “PC”.

— Siconlafuncién de deteccién automatica de dispositivos no se reconoce un dispositivo conectado, el
nombre del dispositivo aparecera como “Desconocido” y se desplegara el menu que se utiliza para
configurar de forma manual el nombre del dispositivo. En el mend, presione el botdn Setup (Configuracién)
para configurar el nombre del dispositivo manualmente.

- Sisereconoce una computadora conectada a través de HDMI como un dispositivo desconocido, es posible
que la calidad de laimagen de la pantalla no sea la adecuada para una pantalla de computadora. En ese
caso, presione el botdn Setup (Configuracién) para cambiar el nombre del dispositivo a PC.

— Sipresiona el botén Later (Después), el menu desapareceray el nombre del dispositivo conectado
permanecerd como “Desconocido”. Podra cambiar el nombre manualmente después. Para obtener detalles
sobre como configurar el nombre de su dispositivo de forma manual, consulte "Control de dispositivos
externos con el control remoto Samsung - Uso del Conf. control remoto uni.".

Avisos sobre la conexion de USB tipo C

Esta funcion solo estd disponible en las series M1/M7/M8.

e Compruebe el ancho de banda del cable USB tipo C si esta disponible. Es posible que la salida no sea adecuada
en funcién de la especificacion y el estado del cable.

e No conecte ni desconecte el conector y el cable de alimentacién de manera rdpida, ya que requiere algo de
tiempo.

* Debido al problema de compatibilidad, es posible que la funcién no esté disponible cuando se conecte cualquier
dispositivo Thunderbolt mediante un cable.

e Silacarga se realiza con un cable USB tipo C, puede producirse un mal funcionamiento segun el tipo de
dispositivo. En este caso, utilice el cargador proporcionado o consulte con el fabricante del dispositivo.
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Avisos sobre la conexidn para computadoras

Para ver las resoluciones compatibles con el Producto, consulte el manual del usuario del Producto desde el sitio
web de Samsung Electronics en https://www.samsung.com.

Si desea conectar su PCy su Producto de forma inaldmbrica, ambos deben estar conectados entre si en la misma
red.

Cuando se comparte contenido con otros dispositivos basados en la red, como los que se encuentran en el
sistema de almacenamiento de protocolo de Internet (IP), es posible que no se admita el uso compartido debido
a la funcionalidad, calidad o configuracion de la red; por ejemplo, si la red tiene un dispositivo de
almacenamiento conectado a la red (NAS).

Avisos sobre conexidn para dispositivos moviles

Para usar la funcion Smart View, el dispositivo mévil debe admitir una funcidn de replicacion como Reflejo de la
pantalla o Smart View. Para verificar si su dispositivo mévil admite la funcién de replicacién, consulte el manual
del usuario del dispositivo mavil.

Es posible que la funcién Compartir pantalla (Smart View) no tenga un desempefio 6ptimo en un entorno de 2.4
GHz. Para una mejor experiencia, se recomienda 5.0 GHz. Es posible que 5 GHz no esté disponible segun el
modelo.

El dispositivo mdvil y su producto estar conectados entre si en la misma red.

Si es usuario de iPhone o iPad, utilice AirPlay. Para obtener mas informacién, consulte @ > = (botdn direccional
hacia la izquierda) > *” Dispositivos conectados > Guia de conexién > Smartphone > Apple AirPlay.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
El video o audio puede detenerse en forma intermitente dependiendo de las condiciones de la red.

Cuando se comparte contenido con otros dispositivos basados en la red, como los que se encuentran en el
sistema de almacenamiento de protocolo de Internet (IP), es posible que no se admita el uso compartido debido
a la funcionalidad, calidad o configuracion de la red; por ejemplo, si la red tiene un dispositivo de
almacenamiento conectado a la red (NAS).
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Control remoto y dispositivos periféricos

Puede controlar las operaciones del Producto con su Control remoto Samsung Smart. Conecte dispositivos externos,
como un teclado, para una mayor facilidad de uso.

Acerca del Control remoto Samsung Smart (SerieM1/M7/M8/G8)

Conozca los botones del Control remoto Samsung Smart.
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Boton
@ (Encendido)

@ Mic/LED

@ (Asistente de voz)

@ (Configuracion -
NiGmero - Botdn de
color)

@ Boton de direccion
(arriba/abajo/izquierda/
derecha)

€@ Seleccionar

@ (Regresar)

@ (smart Hub)

Descripcion
Presione para encender o apagar el Producto.

Funciona como micréfono cuando se usa el reconocimiento de voz con el control remoto.
Cuando carga el control remoto por el puerto USB, el LED se enciende si la carga esta en
proceso. Cuando se completa la carga, se apaga el LED.

e No golpee el orificio del micréfono ni introduzca un objeto filoso en éL.

Ejecuta Asistente de voz. Mantenga presionado el botén, diga un comando y suelte el botén
para ejecutar Asistente de voz.

Puede acceder directamente al mend Configuracion, el panel numérico virtual, los botones de
color, el panel de opciones, SmartThings o la aplicacién Dispositivos conectados.

e Esposible que no se pueda acceder a la aplicacién SmartThings con este botén segtn el
modelo.

e Utilice este boton para acceder a opciones adicionales especificas de la funcién que esta en
uso.

e Presione para que aparezca el panel numérico virtual en la pantalla. Utilice el teclado
numérico para ingresar valores numéricos. Seleccione los nimeros y, luego, seleccione
Completado o Ingresar nimero para ingresar un valor numérico. Se utiliza para cambiar el
canal, ingresar un PIN, un cddigo ZIP, etc.

Si el Boton de color aparece con una serie de nimeros en la pantalla, seleccione el Botdn
de color y luego seleccione un color especifico mediante el control direccional (arriba,
abajo, izquierda, derecha).

Se utiliza para navegar por el menu o desplazar el resaltado entre elementos en la Pantalla
Inicial.

Selecciona o ejecuta el elemento resaltado. Cuando lo presiona mientras mira un programa
transmitido, aparece la informacion detallada del programa.

Presione para regresar al menu anterior. Cuando se lo presiona 1segundo o0 mas, la funcién que
se estd ejecutando se cierra. Cuando lo presiona mientras mira un programa, aparece el canal
anterior.

Presione para cambiar a la Pantalla Inicial.
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Botdn

% (Reproducir / pausa)

+/—(Volumen)

A /v (Canal)

O Botén de inicio de
aplicacién

N

%

externos.

A

Descripcion

Cuando se presiona, aparecen los controles de reproduccién. Puede utilizarlos para controlar el
contenido multimedia que se esta reproduciendo.

Para usar la Barra de juegos, mantenga presionado el botén en Modo Juego.
¢ Barra dejuegos puede no admitirse dependiendo del modelo o del 4rea geografica.
Presione el botén hacia arriba o hacia abajo para controlar el volumen. Presione el botén para
silenciar. Mantenga presionado durante 2 segundos o0 mds para cargar Atajos de accesibilidad.
¢ Esposible que &4, no esté presente dependiendo del modelo.
Mueva el botdn hacia arriba o hacia abajo para cambiar el canal. Para ver la pantalla de la Guia,
presione el botén. Cuando se lo presiona 1segundo o mas, aparece Lista de canales la pantalla.

Mantenga presionado el botén hacia arriba o hacia abajo para cambiar rdpidamente el canal.

Inicia la aplicacién que indica el botdn.

# Las aplicaciones disponibles pueden variar segln la zona geogréfica o el proveedor de
contenidos.

¢ Esposible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

En modo de espera, presione cualquier botén del control remoto para encender la pantalla.

Las funciones relacionadas con la transmisién y el canal estén disponibles solo en algunas aplicaciones o dispositivos

Use el Control remoto Samsung Smart a menos de 6 m del Producto. La distancia adecuada puede variar dependiendo de

las condiciones del entorno inaldmbrico.

N

geografica.

%

Las imégenes, los botones y las funciones del Control remoto Samsung Smart pueden variar segtin el modelo o el drea

Si desea utilizar el Control remoto Samsung Smart para controlar un dispositivo externo compatible que no admite HDMI-

CEC (Anynet+), deberd configurar el control remoto universal para el dispositivo. Para obtener mas informacién, consulte

"Control de dispositivos externos con el control remoto Samsung - Uso del Conf. control remoto uni.."

%

Si desea utilizar el Control remoto Samsung Smart para controlar un dispositivo externo compatible que admite HDMI-CEC

(Anynet+), conecte el dispositivo a un puerto HDMI del Producto usando un cable HDMI. Para obtener més informacién,
consulte "Uso de Anynet+ (HDMI-CEC)."
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Acerca del Control remoto (SerieM5)
Conozca los botones del Control remoto.
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Boton
@ (Encendido)

@ (Configuracion/
Numero/Botén de
opciones)

@ (Boton de color)

@ Boton direccional
(arriba/abajo/izquierda/
derecha)

@ Seleccionar

@ (Regresar)

@ (Smart Hub)

@ (Reproducir / pausa)

Descripcion
Presione para encender o apagar el Producto.

Puede acceder directamente al menu Configuracion, el panel numérico virtual, el panel de
opciones, SmartThings o Dispositivos conectados.

e Esposible que no se pueda acceder a la aplicacion SmartThings con este botén segln el
modelo.

e Utilice este botdn para acceder a opciones adicionales especificas de la funcién que esta en
uso.

e Presione para que aparezca el panel numérico virtual en la pantalla. Utilice el teclado
numérico para ingresar valores numéricos. Seleccione los nimeros y, luego, seleccione
Completado o Ingresar niimero para ingresar un valor numérico. Se utiliza para cambiar el
canal, ingresar un PIN, un cédigo ZIP, etc.

Cuando se presiona, aparecen los botones de colores en la pantalla. Utilice este botén para
acceder a opciones adicionales especificas de la funcién que esta en uso.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geogréfica.

Mueve el enfoque.

Selecciona o ejecuta el elemento resaltado.
Presione para regresar al menu anterior.
Presione para cambiar a la Pantalla Inicial.

Puede utilizarlos para controlar el contenido multimedia que se esta reproduciendo.
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Boton Descripcion

Mueva el botdn hacia arriba o hacia abajo para ajustar el volumen. Para enmudecer el sonido,
+/— (Volumen) presione el botén. Cuando se lo presiona 2 segundos 0 mds, aparece Atajos de accesibilidad.

¢ Esposible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Mueva el botdn hacia arriba o hacia abajo para cambiar el canal. Para ver la pantalla de la Guia,

presione el botén.
A /v (Canal)
Cuando se lo presiona 1segundo 0 mas, aparece Lista de canales la pantalla. Mantenga

presionado el botdn hacia arriba o hacia abajo para cambiar rapidamente el canal.
Inicia la aplicacién que indica el botdn.

0 (Inicia el bot6n de la ¢ Las aplicaciones disponibles pueden variar segun la zona geogréfica o el proveedor de
aplicacién) contenidos.

¢ Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geografica.

En modo de espera, presione cualquier botén del control remoto para encender la pantalla.

N

Las funciones relacionadas con la transmisién y el canal estédn disponibles solo en algunas aplicaciones o dispositivos

™%

externos.

Las imagenes, los botones y las funciones del Control remoto pueden variar segln el modelo o el drea geografica.

A

Si desea utilizar el Control remoto para controlar un dispositivo externo compatible que no admite HDMI-CEC (Anynet+),

N

debera configurar el control remoto universal para el dispositivo. Para obtener mas informacién, consulte "Control de
dispositivos externos con el control remoto Samsung - Uso del Conf. control remoto uni.."

Si desea utilizar el Control remoto para controlar un dispositivo externo compatible que admite HDMI-CEC (Anynet+),

N

conecte el dispositivo a un puerto HDMI del Producto usando un cable HDMI. Para obtener mas informacion, consulte "Uso
de Anynet+ (HDMI-CEC)."
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Conexion del Control remoto Samsung Smart al Producto
Conecte el Control remoto Samsung Smart al Producto para controlarlo.

Al encender el Producto por primera vez, el Control remoto Samsung Smart se vincula automaticamente al
Producto. Si el Control remoto Samsung Smart no se vincula automaticamente al Producto, aplntelo al frente del
Producto y, luego, mantenga presionados los botones @ y @ simultaneamente durante 3 sequndos o mas.

¢ Elproceso de vinculacion no esté disponible en la serie M5.

¢ Lasimagenes, los botones y las funciones del Control remoto Samsung Smart pueden variar segin el modelo o el drea
geogréfica.
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Control de dispositivos externos con el control remoto Samsung - Uso del

Conf. control remoto uni.
Controle el Producto y los dispositivos externos conectados con el control remoto Samsung.

@ > = (botdn direccional hacia la izquierda) > «* Dispositivos conectados > Conf. control remoto
uni.

Puede controlar todos los dispositivos externos conectados al Producto utilizando un solo control remoto Samsung.
Ejecute el menu Conf. control remoto uni. para registrar dispositivos externos.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

También puede usar la funcién Anynet+ (HDMI-CEC) para operar dispositivos externos Samsung con el control remoto del
Producto sin configuraciones adicionales. Para obtener mas informacién, consulte "Uso de Anynet+ (HDMI-CEC)."

Es posible que determinados dispositivos externos conectados al Producto no admitan la funcién de control remoto
universal.

No coloque ningln obstéaculo frente a un dispositivo externo o el logotipo del producto. Puede causar que las sefiales del
control remoto no se transmitan correctamente.

El Producto memoriza el dispositivo externo y su puerto de conexion (HDMI 1, HDMI 2, etc.).

Si tiene dificultades para controlar dispositivos externos con el Conf. control remoto uni., intente ajustar las posiciones de
los dispositivos externos.

Esta funcién puede no funcionar adecuadamente dependiendo del ambiente de instalacién del Producto y las funciones de
los dispositivos externos.

Aprenda a usar el Control remoto Samsung Smart
Puede aprender a usar el Control remoto Samsung Smart.

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > @ Configuracién > Soporte técnico > Guia de
control remoto

Obtenga informacién sobre cémo usar el Control remoto Samsung Smart.
Presione el menu para usar una gran variedad de funciones del Control remoto Samsung Smart.

Es posible que esta funcidn no se admita, dependiendo del modelo.

Aprenda a utilizar el Controlador de juegos
Puede aprender a utilizar el Controlador de juegos.

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > @ Configuracién > Soporte técnico > Guia de
controlador de juego

Obtenga informacién sobre cémo usar el Controlador de juegos.
Presione el menu para aprender mas sobre las funciones de cada botdn del Controlador de juegos.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

La distribucién de los botones puede variar entre controladores.
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Uso de Anynet+ (HDMI-CEC)

Controle un dispositivo externo conectado mediante Anynet+ (HDMI-CEC) con el control remoto.

Puede usar el control remoto del Producto para controlar los dispositivos externos que estan conectados al
Producto mediante un cable HDMIy que admiten Anynet+ (HDMI-CEC). Tenga en cuenta que solo se puede
configurar y operar Anynet+ (HDMI-CEC) con el control remoto.

¢ Esposible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Conectar un dispositivo externo por medio de Anynet+ y usando los menus

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > € Configuracion > Todos los ajustes > Conexién >
Administrador de dispositivo externo > Anynet+ (HDMI-CEC)

1. Configure Anynet+ (HDMI-CEC) en Encendido.
2. Conecte un dispositivo compatible con HDMI-CEC al Producto.
3. Encienda el dispositivo externo conectado.

El dispositivo se conecta automaticamente al Producto. Una vez finalizado el proceso de conexién, puede acceder al
menu del dispositivo conectado mediante el control remoto del Producto y controlar el dispositivo.

¢ Elproceso de conexién puede tardar hasta 2 minutos en completarse.

Leer antes de conectar un dispositivo Anynet+ (HDMI-CEC)

¢ Los dispositivos habilitados para Anynet+ (HDMI-CEC) se deben conectar al Producto usando un cable HDMI. Tenga en
cuenta que algunos cables HDMI pueden no admitir Anynet+ (HDMI-CEC).

¢ Puede configurar el control remoto universal del Producto para controlar decodificadores de cable de terceros,
reproductores Blu-ray y sistemas Home Theater que no admiten HDMI-CEC. Para obtener mas informacion, consulte
"Control de dispositivos externos con el control remoto Samsung - Uso del Conf. control remoto uni.."

Anynet+ no se puede usar para controlar dispositivos externos que no admiten HDMI-CEC.

™%

El control remoto del Producto puede no funcionar en ciertas condiciones. Si esto ocurre, vuelva a configurar el dispositivo
como dispositivo habilitado para Anynet+ (HDMI-CEC).

A

Anynet+ (HDMI-CEC) funciona Unicamente con dispositivos externos compatibles con HDMI-CEC y cuando esos dispositivos

%

estan en modo de espera o encendidos.

Anynet+ (HDMI-CEC) puede controlar hasta 12 dispositivos externos compatibles (hasta 3 del mismo tipo) excepto sistemas

™%

Home Theater. Anynet+ (HDMI-CEC) puede controlar solo un sistema Home Theater.

Para escuchar audio de 5.1 canales desde un dispositivo externo, conecte el dispositivo al Producto mediante un cable HDMI

A

y conecte un sistema Home Theater 5.1 directamente al conector de salida de audio digital del dispositivo externo.

Si un dispositivo externo se configura para Anynet+y un control remoto universal, el dispositivo solo podra controlarse con

%

el control remoto universal.
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Control del Producto con un teclado, mouse o un controlador para juegos
Es mas facil controlar el Producto mediante la conexién de un teclado, mouse o un controlador para juegos.

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > € Configuracion > Todos los ajustes > Conexién >
Administrador de dispositivo externo > Administrador de dispositivo de entrada

Puede conectar un teclado, mouse o controlador de juegos para controlar con facilidad el Producto.

Conexion de un teclado, mouse o controlador de juegos USB

Conecte el cable del teclado, mouse o controlador de juegos al puerto USB.

Es posible que esta funcidn no sea compatible con algunas aplicaciones o dispositivos externos.

A

Los controladores de juegos XInput USB son compatibles.

%

Para obtener mds informacion, consulte Dispositivo de entrada en Guia de conexién (@ > = (botdn direccional hacia la

%

izquierda) > «” Dispositivos conectados > Guia de conexion > Dispositivo de entrada)

Conexidn de un teclado, mouse o controlador de juegos Bluetooth

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > ® Configuracién > Todos los ajustes > Conexién >
Dispositivos Bluetooth

¢ Sisudispositivo no fue detectado, coléquelo cerca del Producto y luego, seleccione Actualizar. El Producto busca
nuevamente los dispositivos disponibles.

¢ Esposible que esta funcidn no sea compatible con algunas aplicaciones o dispositivos externos.

Se puede conectar un maximo de cuatro controladores de juegos, independientemente del método de conexién (p. ej., USB
o0 Bluetooth).

%

— Alusar dos dispositivos de audio BT, es mejor utilizar controladores de juegos USB.

— Alusar un dispositivo de audio BT, se pueden conectar hasta dos controladores de juegos BT.

& Paraobtener mas informacion, consulte el manual del dispositivo Bluetooth.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

™%
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Utilizacién del teclado y el mouse

Boton
Teclas de direccion

Tecla Enter
Tecla ESC
Teclas numéricas

Tecla F1

Tecla F2

Tecla F3
TeclaF4
Tecla F5
TeclaF6
Tecla F7
Tecla F8
TeclaF9 /F10
TeclaF11/F12

Pagina arriba/Péagina abajo

Clic con el botén izquierdo

Clic con el botdn derecho

Descripcién

Se utiliza para navegar por el menu o desplazar el resaltado entre elementos en la Pantalla
Inicial.

Selecciona o ejecuta el elemento resaltado
Regresa a la pantalla anterior.

Ingresar nimeros

Enciende 0 apaga Producto

Cada vez que se pulsa el boton, el foco cambia entre la pantalla del botén virtual de
nimeros y colores, el menu Dispositivos conectados, el menud Configuracién y la aplicacién
movil SmartThings.

Reproducir/pausar

Muestra la pantalla Configuracion
Muestra la Pantalla Inicial
Muestra la pantalla Origen
Muestra la Lista de canales
Silencia el sonido

Ajusta el volumen

Cambia el canal.

Permite desplazarse en una pagina web que muestre la aplicacion Internet.
Seleccionay ejecuta un elemento.
Esta funcion no esta disponible con algunas aplicaciones.

Puede hacer clic en un ment o un vinculo para iniciar una funciéon como lo hace en una
PC.

Acceder a los botones de acceso directo, como @/@/@/@/@

Para acceder facilmente a un mend, haga clic con el botén derecho del mouse y seleccione
el menu entre los botones de acceso directo que aparecen. Los botones de acceso directo
que se muestran pueden variar en funcion de la pantalla.

El funcionamiento principal puede diferir segin algunas aplicaciones o el teclado.
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Como utilizar el controlador para juegos

Verifique qué controladores para juegos son compatibles.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Fabricante

Microsoft

Sony

Google

Amazon

Joytron

Logitech

PowerA

Nvidia

Nintendo

Controles

Xbox Series X/S controller
Xbox One S controller

Xbox 360 controller

Xbox Elite Wireless Controller Series 2

Xbox Adaptive controller

Dualsense Edge

Dualsense

DualShock 4

Stadia controller

Luna controller

CYVOX DX
F710
F510
F310

MOGA XP5-X Plus Bluetooth controller

Shield controller

Nintendo Switch Pro

Nintendo Joy-Con(L/R)
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BT
BT
usB
UsB
BT
BT
usB
BT
usB
BT
UsB
BT
usB
usB
Wi-Fi
BT
UsB
Wi-Fi
usB
usB
usB
UsB
BT
usB
BT
usB
usB
BT
BT

Retroalimentacion de
fuerza

0

o O O O

O O O O O O

No es compatible
No es compatible
0
0

No es compatible

o O O

0
No es compatible
0
0]
0



™%

"~

K3

~

Segun el control, algunas teclas no estan disponibles en este producto.

Retroalimentacién de fuerza:

"No es compatible" (esté producto no admite la retroalimentacién de fuerza).

"-" (Los controles no cuentan con la funcién retroalimentacién de fuerza).

* Este producto solo admitird el modo XInput para los controladores de juegos compatibles.
* Los mandos de Xbox pueden requerir actualizaciones del firmware.

La salida de audio del control (puerto 3.5 mm) no esté disponible en este producto.

Otros controles pueden funcionar o no para juegos en la nube.
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Uso del control

Botdn Descripcién
Palanca de mando izquierda y cruceta Navegacion de 4 direcciones
e Arriba / Abajo: Control de volumen (Arriba / Abajo)
e Izquierda / Derecha: Control de canales (Arriba/Abajo) en la

pantalla del Producto
e Seleccionar (presione): silencie el sonido

Palanca de mando derecha

Botones A o X (Sony Unicamente) Aceptar (OK)

Botones B o O (Sony tnicamente) Atras (Cancelar)
Mantener presionado el boton B

Salir
Mantener presionado el botdn O (solo para Sony)

Pagina de inicio de Gaming Hub (paises compatibles con Gaming

Botdn de inicio Hub)
Pagina de inicio de Smart Hub

Mantener presionado el botén de inicio (Durante el juego en la nube) Panel rapido

Barra de juegos (cuando Modo Juego esté activado y hay una

Botén de opciones en el lado izquierdo
fuente externa conectada)

Botones X o O (Sony (nicamente) Teclas numéricas (123)

Mantener presionadas las palancas de mando

A l did ibl
izquierda y derecha de forma simultanea pagar (el encendido no es posible)

El funcionamiento principal puede diferir segiin algunas aplicaciones o segun el control.
Si conecta el control a este producto utilizando Wi-Fi, no puede utilizar la funcién de navegacién Ul

Es posible que Gaming Hub y el juego en la nube no se admitan dependiendo del pafs.

Configuracién de los dispositivos de entrada

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién >
Administrador de dispositivo externo > Administrador de dispositivo de entrada

e Config. de teclado

Puede configurar el teclado con las funciones Idioma del teclado y Tipo de teclado.

* Config. de mouse

Puede configurar un mouse con las funciones Botdn principal, Tamafio del puntero del mouse y Velocidad del
puntero.

-32-



Ingreso de texto utilizando el teclado virtual en pantalla
Utilice el teclado virtual para ingresar texto en su Producto.

La imagen de su Producto puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el area geografica.

o Texto recomendado

Cuando escribe una palabra que desea usar como término de blsqueda, esta funcién le muestra sugerencias
relacionadas para que elija una.

9 Botones de edicién

Al seleccionar cualquiera de los Botones de edicién emergentes después de ingresar caracteres en el teclado
virtual, puede realizar la funcién de edicién rdpidamente.

9 Configuracion
Seleccione 3 en la pantalla del teclado virtual. Las siguientes opciones estan disponibles:
Las opciones disponibles pueden diferir dependiendo de la funcién que se esta ejecutando actualmente.
e Textorecomendado
— Texto recomendado
— Restablecer datos de texto recomendado
— Mostrar los botones de edicién

e |dioma del teclado

Ingreso de texto con el micréfono del control remoto y el teclado virtual en pantalla

Cuando el teclado virtual estd en la pantalla, mantenga presionado el botén @ en el Control remoto Samsung
Smart, hable dirigiéndose al micréfono del Control remoto Samsung Smart y luego suelte el botdn. Lo que dice
aparece en la pantalla como texto.

Es posible que algunas funciones no admitan ingreso de texto por voz.
Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

El Control remoto Samsung Smart puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geografica.
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Funciones Smart

Puede disfrutas varias aplicaciones con Smart Hub.

Uso de Smart Hub

Vea la descripcion de las funciones basicas de Smart Hub.

Desde Smart Hub, puede utilizar la funcién de blsqueda de Internet, instalar y usar distintas aplicaciones, ver
fotografias y videos o escuchar musica que estdn guardados en dispositivos de almacenamiento externos, asi como

realizar mas funciones.

Algunos de los servicios de Smart Hub son servicios pagos.

Para usar las funciones inteligentes, deberia conectarse a una red, aceptar los términos y condiciones, y luego iniciar sesién
en su cuenta de Samsung.

Es posible que algunas funciones de Smart Hub no estén disponibles dependiendo del proveedor de servicios, idioma o area
geografica.

La falta de servicio de Smart Hub puede deberse a interrupciones en su servicio de red.

Visualizacién de la pantalla Inicio

Presione el botén @

La imagen de su Producto puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el area geografica.
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0 Cuenta Samsung

Vaya a la pantalla Cuenta Samsung para crear una nueva cuenta o cerrar sesion en su cuenta.

> 7 . .z " "
¢ Paraobtener més informacion, consulte "Usar una cuenta Samsung.

® QBuscar

Busque los canales, los programas, las peliculas y las aplicaciones que ofrece Smart Hub.
¢ Para usar el servicio Buscar, asegurese de que el Producto esté conectado a la red.

¢ Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

© 32 Daily+

Ofrece una variedad de aplicaciones practicas, que incluye una aplicacion de entrenamiento en casa, una aplicacién
para videollamadas y una aplicacién de asistencia médica a distancia, lo que le permite disfrutar comodamente de
diferentes estilos de vida en casa.

¢ Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

¢ Para obtener méas informacion acerca de Daily+, consulte "Acerca de la pantalla Inicio de Daily+."
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(4) B8 Juego

Juegue desde la pantalla del Producto conectando un controlador al Producto. Configure los ajustes para optimizar
el Controlador y el dispositivo de audio para jugar.

¢ Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

¢ Para obtener mas informacion acerca de Juego, consulte "Uso de Samsung Gaming Hub."

9 A Inicio

Vea una variedad de programas de televisidn. Instale las diversas aplicaciones que ofrece Smart Hub, como videos,
musica y deportes, y utilice las aplicaciones desde el Producto.

S s . .z . . " P .z "
¢ Paraobtener mas informacién acerca de Inicio, consulte "Uso de la Inicio funcién.

0 = Menl

Gestione los dispositivos externos conectados al Producto y configure los ajustes de varias funciones disponibles en
el Producto.

> s . . g , " . RT
¢ Paraobtener més informacién acerca de Men(, consulte "Acerca de Menu Pantalla Inicial".

0 Opciones de privacidad

Desde su Producto, gestione facilmente la politica de privacidad de los servicios relacionados con Smart Hub y
verifique cdmo se protege la informacion personal.

¢ Para usar Smart Hub, debe aceptar el contrato de servicio de Smart Hub, y la recopilacién y uso de informacién personal. Sin
brindar su consentimiento, no podra utilizar las funciones y servicios adicionales. Puede visualizar el texto completo de los
Términos y privacidad al navegar a @ > = (botén direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracion > Todos los ajustes
> Generaly privacidad > Términosy privacidad.

¢ Sidesea dejar de utilizar Smart Hub, puede cancelar el acuerdo. Para cancelar el acuerdo de servicio de Smart Hub,
seleccione Restablecer Smart Hub (@ > = (botdn direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracién > Soporte técnico
> Cuidado del dispositivo > Autodiagnéstico > Restablecer Smart Hub).
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Iniciar Smart Hub automaticamente

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > ® Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Opcidn de Pantalla Inicio > Iniciar con Inicio de Smart Hub

La activacion de Iniciar con Inicio de Smart Hub inicia automaticamente Smart Hub cuando se enciende el Producto.
Navegue hasta esta opcién para activar o desactivar esta funcién.

Inicio automatico de la Gltima aplicacién usada

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > ® Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Opcién de Pantalla Inicio > Ejecucion de la Ultima aplicacion

Si se activa la funcién Ejecucion de la Ultima aplicacidn, la Gltima aplicacién usada se ejecuta automaticamente
cuando se enciende el Producto. También puede activar y desactivar esta funcién. Presione el botén Seleccionar en
el mend actual.

Es posible que esta funcidn no se admita, dependiendo de la aplicacién.

Es posible que esta funcidn no se admita, dependiendo del modelo.

Replicacién automatica de Multi View

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > # Configuracién > Todos los ajustes > General y
privacidad > Opcion de Pantalla Inicio > Ejecucidn automatica de la duplicacidon de MultiView

Si duplica la pantalla de su dispositivo mdvil, Multi View muestra automaticamente la pantalla del dispositivo.
Navegue hasta esta opcidn para activar o desactivar esta funcién.

Esta disponible en la pantalla para cualquier transmision, dispositivo externo o aplicacion que admita Multi View.

Es posible que esta funcion no se admita, dependiendo del modelo.
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Proyeccion automatica en Multi View

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > ® Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Opcion de Pantalla Inicio > Ejecucién automatica de transmision Multi View

La proyeccién de contenido de YouTube desde el dispositivo mévil muestra automaticamente el contenido en Multi
View.

¢ Estadisponible en la pantalla para cualquier transmisién, dispositivo externo o aplicacion que admita Multi View.

¢ Esposible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Probar las conexiones de Smart Hub

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > @ Configuraciéon > Soporte técnico > Cuidado del
dispositivo > Autodiagnéstico > Prueba de conexién Smart Hub

Restablecer Smart Hub

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > # Configuracién > Soporte técnico > Cuidado del
dispositivo > Autodiagnéstico > Restablecer Smart Hub

¢ Puede restablecer los ajustes de Smart Hub. Para restablecer Smart Hub, ingrese el PIN. EL PIN predeterminado es "0000".
Puede configurar el PIN en @ > = (botén direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracién > Todos los ajustes >
General y privacidad > Administrador de sistema > Cambiar PIN.

EL PIN predeterminado puede variar dependiendo del drea geogréafica.

A
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Acerca de la pantalla Inicio de Daily+

Ofrece una variedad de aplicaciones practicas, que incluye una aplicacién de entrenamiento en casa, una aplicacién
para videollamadas y una aplicacién de asistencia médica a distancia, lo que le permite disfrutar comodamente de
diferentes estilos de vida en casa.

® > botdn direccional hacia la izquierda > $& Daily+

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

La imagen de su Producto puede diferir de laimagen anterior dependiendo del modelo y el &rea geogréfica.

e SmartThings

Permite que el Producto se conecte y controle los distintos dispositivos detectados en el mismo espacio.

Para obtener méas informacién acerca de SmartThings, consulte "Uso de SmartThings".

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

e Workspace

Utilice el Producto para acceder a su PC mediante una conexion remota o Compartir pantalla (Inaldmbrico)
(pantalla compartida).

Para obtener mas informacién, consulte "Uso de Workspace."
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Uso de Samsung Gaming Hub

Transmita una gran variedad de juegos directamente en su Producto a través de Samsung Gaming Hub. Conecte el
control por Bluetooth o USB.

® > botén direccional hacia la izquierda > @ Juegos

Es posible que no se admita esta funcion, segin el modelo o los paises.

EEkEkE  kwkkRE AR AEEN H

La imagen de su Producto puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el area geografica.

0 Mas informacién

Proporciona informacién sobre Samsung Gaming Hub y los detalles sobré cémo usar los dispositivos.

9 Accesorios y musica / Accesorios

e Controles
Seleccione un Controlador para conectarlo al Producto.

Para obtener mas informacion sobre los controles compatibles, consulte "Cémo utilizar el controlador para juegos".

e Audio

Seleccione un Dispositivo de audio (por ejemplo: auriculares para videojuegos) para conectarse al Producto.

e reproductor de musica
Gestione la mUsica que se reproducird mientras juega.

Es posible que no se admita esta funcion, segin el modelo o los paises.

9 Aplicacionesy dispositivos

Instale o elimine las aplicaciones o dispositivos necesarios para jugar.
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Q Lista de juegos

Compre juegos o suscribase al servicio que ofrece Samsung Gaming Hub. Seleccione un juego para ver la
informacién detallada.

Se requiere la instalacién de aplicaciones relacionadas para ejecutar ciertos juegos.

La imagen de su Producto puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el area geografica.

@ Actividades y opciones de juegos

Este menU se encuentra en la parte inferior de la pantalla de Samsung Gaming Hub. Para configurar Actividades y opciones

de juegos, desplacese hasta el final.
e Bloqueo de clasificacién para juegos
Establezca un limite de edad para jugar.
El limite de edad solo es compatible con el dominio de navegacion del juego en la nube en Samsung Gaming Hub.

e Personalizacion

Se recomiendan los contenidos personalizados, con base en los juegos que el usuario ha jugado recientemente
y los contenidos que le interesan.

e Tutorial

Proporciona informacién sobre Samsung Gaming Hub y la informacién detallada sobré cémo usar los
dispositivos.
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Uso de la Inicio funcidn
Vea una variedad de programas de televisién. Instale las diversas aplicaciones que ofrece Smart Hub, como videos,
musica y deportes, y utilice las aplicaciones desde el Producto.

® > botdn direccional hacia la izquierda > @ Inicio

La imagen de su Producto puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el &rea geografica.

0 Para usted

La aplicacién ofrece recomendaciones personalizadas basadas en el historial visual del usuario. Visualice los
contenidos mas populares o agregue las aplicaciones mas utilizadas a la pantalla de Inicio.

Para obtener mas informacién acerca de Para usted, consulte "Acerca de la pantalla de Inicio de Para usted."

9 Vivo

Vea programas de televisidn que actualmente se transmite. Acceda a la pantalla Guia para consultar los horarios de
emision y programar la visualizacién de los programas que desee.

Para obtener mas informacién acerca de Vivo, consulte "Acerca de la pantalla de Inicio de Vivo."

o Aplicaciones

Instale las diversas aplicaciones que ofrece Smart Hub, como videos, musica, deportes y juegos, y utilice las
aplicaciones desde el Producto.

Para obtener mas informacién acerca de Aplicaciones, consulte "Acerca de la pantalla de Inicio de Aplicaciones."
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Acerca de la pantalla de Inicio de Para usted
Esta pantalla ofrece recomendaciones personalizadas basadas en el historial visual del usuario.

® > botén direccional hacia la izquierda > @ Inicio > Para usted

La imagen de su Producto puede diferir de laimagen anterior dependiendo del modelo y el &rea geografica.

0 Reciente

Permite acceder al Gltimo programa de TV visto, a la Gltima aplicacién visitada o a la Gltima fuente de entrada
utilizada.

e Tendencia de bisqueda

Recomienda contenido que es popular actualmente en muchos servicios OTT.

9 Lista de aplicaciones

Agregue aplicaciones de uso frecuente o eliminelas de la pantalla de inicio, segln sus preferencias.
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Q Editar lista

Desplazamiento de un elemento en la pantalla Home Screen

Al final de la lista, seleccione Editar lista. Desplacese hacia la aplicacién que desea reubicar y presione el botén
direccional hacia abajo del control remoto. Seleccione Mover en el menu de opciones. Utilice los botones
direccionales hacia la izquierda o hacia la derecha para reubicar la aplicacién y presione Seleccionar. Esto
reubica la aplicacion en la Pantalla Inicial.

De manera opcional, desplédcese a la aplicacién que desea cambiar de lugar, mantenga presionado el botén
Selecty, luego, seleccione Mover.

Eliminar un elemento en la pantalla Home Screen

Al final de la lista, seleccione Editar lista. Desplacese hacia la aplicacién que desea eliminar y presione el botén
direccional hacia abajo del control remoto. Seleccione Quitar en el menu de opciones. Esto elimina la aplicacién
de la lista de la Pantalla Inicial.

De manera opcional, despldcese hasta la aplicacién que desea eliminar, mantenga presionado el botdn Select y,
luego, seleccione Quitar.

Para volver a agregar una aplicacién a la lista o agregar una aplicacion nueva descargada, consulte "Administracion de

aplicaciones instaladas.”
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e Guia universal

Guia universal es una funcion que le permite buscar y disfrutar diversos contenidos como programas de televisién,
obras de teatro y peliculas en un solo lugar. Guia universal puede recomendar contenido personalizado seguin sus
preferencias.

Puede utilizar esta funcién en su dispositivo moévil mediante la aplicacién Samsung SmartThings.

4
4

A

A

A

N

%

Para acceder a la Guia universal, presione el boton direccional hacia abajo del control remoto en la pantalla Pantalla Inicial.
Para ver el contenido de estas aplicaciones en el Producto, el contenido debe estar instalado en el Producto.
Para ver algunos contenidos de pago, es posible que deba realizarles el pago mediante su aplicacién asociada.

Algunos contenidos pueden quedar restringidos dependiendo de las condiciones de la red y de sus suscripciones a canales
de pago.

Es necesario el control parental si los nifios utilizan este servicio.
Las imagenes pueden verse borrosas dependiendo de las circunstancias del proveedor del servicio.
Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geografica.

Todo el contenido en 8K de YouTube recomendado y proporcionado a través de la pantalla de inicio del Producto 8K se
atribuye a YouTube.

La calidad de imagen del contenido en 8K de YouTube puede verse afectada por diversos factores, como la ubicacién, el
ancho de banda de Internet que se utiliza en la casa y la velocidad de acceso a Internet.

En funcion del entorno de conexidn a Internet, es posible que se reproduzca temporalmente en otra resoluciéon y no en 8K.
La velocidad de conexion recomendada para recibir una calidad de imagen 8K (resolucién 8K) es de al menos 80 Mbps.

El tiempo de carga que se tarda en empezar a ver contenido en 8K de YouTube puede variar en funcién del ancho de banda
de Internet o de la velocidad de acceso a Internet que esté utilizando en ese momento.

En el futuro, dependiendo de la politica de funcionamiento de Samsung y de los servicios de YouTube, puede variar si el
contenido en 8K de YouTube se recomienda a través de la pantalla de inicio.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geogréfica.

Opciones de Multimedia

4

4

Este menu se puede encontrar en la parte inferior del inicio de Para usted. Para configurar el ajuste de las opciones,
desplacese hasta el final.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Preferencias: Seleccione un servicio preferido para recibir recomendaciones de contenido de acuerdo con su
preferencia.

Continuar viendo: Elija los proveedores de contenido para Continuar viendo. Puede seguir mirando distintos
programas en un solo lugar de todos los proveedores de contenido compatibles con Continuar viendo que se
indican a continuacion.

Bloqueo parental: Redirijase al menu Bloqueo parental. Active o desactive todos los ajustes de control
parental.

Sonido de Reproduccién automatica: Al navegar por el contenido y obtener una vista previa de este, puede
configurar el sonido para que se emita o no de manera automatica.
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Acerca de la pantalla de Inicio de Vivo

Vea programas de televisidn que se transmiten actualmente. Acceda a la pantalla Guia para consultar los horarios
de emisién y programar la visualizacién de los programas que desee.

® > boton direccional hacia la izquierda > # Inicio > Vivo

La imagen de su Producto puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el &rea geografica.

o Rep. ahora

Permite mostrar una lista de los programas de TV o contenidos de Samsung TV Plus que se estan transmitiendo en
el momento.

Es posible que esta funcidn no sea compatible segln la sefial de entrada y la configuracion.

G Guia

Consulte la programacion de los diferentes canales en una sola pantalla. Utilice Guia para consultar la
programacion diaria de cada canal. También puede obtener informacién detallada sobre programas, ver un
programa especifico o programar la grabacién de un programa.

9 Género

Seleccione un género para ordenar y mostrar canales especificos seguin sus preferencias.
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Acerca de la pantalla de Inicio de Aplicaciones
Descargue y ejecute varias aplicaciones desde Smart Hub.

® > botén direccional hacia la izquierda > @ Inicio > Aplicaciones

Puede disfrutar de una amplia variedad de contenidos, como videos, mUsica, deportes y juegos, instalando las
aplicaciones correspondientes en el Producto.

Para usar esta funcién, el Producto debe estar conectado a la red.

Cuando se inicia Smart Hub por primera vez, las aplicaciones predeterminadas se instalan automaticamente. Las
aplicaciones predeterminadas pueden variar dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

La imagen de su Producto puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el &rea geogréfica.
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Instalacion de una aplicacion

1.

N N LN

%

4

Vaya a la aplicacién que desea instalar y presione el botén Seleccionar. Aparece la pantalla de informacién
detallada.

Seleccione Instalar. Una vez completada la instalacién, aparece el menu Abrir.

Seleccione Abrir para ejecutar la aplicacién inmediatamente.

Puede ver las aplicaciones instaladas en la pantalla Configuracioén.

Si la memoria interna del Producto es insuficiente, puede instalar unas aplicaciones especificas en un dispositivo USB.

Puede ejecutar una aplicacién instalada en un dispositivo USB solo cuando el dispositivo estd conectado al Producto. Si el
dispositivo USB se desconecta mientras la aplicacion se esta ejecutando, la aplicacion se cierra.

No se puede ejecutar una aplicacién instalada en un dispositivo USB en una PC u otro Producto.

Inicio de una aplicacion

Puede ejecutar la aplicacién que desee desde Aplicacion descargada.

Los iconos a continuacién aparecen en el icono de la aplicacién seleccionada e indican lo siguiente:

e (:Llaaplicacién estd instalada en un dispositivo USB.

. : La aplicacién tiene una contrasefia.

e @ :Laaplicacién debe actualizarse.

e @ :Laaplicacién admite la funcién de reflejo.
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Administracién de aplicaciones instaladas

Para administrar las aplicaciones instaladas, vaya a Ajustes de la Aplicacion.

La Ajustes de la Aplicacion se encuentra en la parte inferior de la pantalla de Aplicaciones. Para acceder a Ajustes de la
Aplicacioén, desplacese hasta la parte inferior.

La imagen de su Producto puede diferir de laimagen anterior dependiendo del modelo y el drea geografica.

0 Eliminacién de una aplicacion

1.

2.

Seleccione una aplicacién para eliminar.

Seleccione Borrar.

Se elimina la aplicacion seleccionada.

3.

4.

AsegUrese de eliminar también los datos relacionados con la aplicacién al eliminarla.

Las aplicaciones estandar no se pueden desinstalar.

Agregar aplicaciones a la Pantalla Inicial

. Seleccione una aplicacion para agregar.

Seleccione Agregar a Inicio.
Una vez que aparece la Pantalla Inicial, mueva la aplicacién seleccionada a la ubicacién deseada.

Pulse el botén Seleccionar.

La aplicacién seleccionada se agrega a la Pantalla Inicial.

Si la aplicacién seleccionada ya ha sido agregada a la Pantalla Inicial, esta funcién se desactiva.
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9 Bloqueo o desbloqueo de aplicaciones
1. Seleccione una aplicacion para bloquear o desbloquear.

2. Seleccione Bloquear/Desbloquear.
Se bloquea o desbloquea la aplicacién seleccionada.

Para bloquear o desbloquear una aplicacién, ingrese el PIN. EL PIN predeterminado es "0000". Puede configurar el PIN en
@ > = (botdn direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad >
Administrador de sistema > Cambiar PIN. ([#Aae]®)

EL PIN predeterminado puede variar dependiendo del drea geografica.

0 Desplazamiento de aplicaciones
1. Seleccione una aplicacion para desplazar.
2. Seleccione Mover.
3. Mueva la aplicacién a la ubicacién deseada.

4. Pulse el botén Seleccionar.
La aplicacién seleccionada se mueve.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

6 Reinstalacion de una aplicacion
1. Seleccione la aplicacién que desea reinstalar.

2. Seleccione Reinstalar.

Seinicia la reinstalacién.

0 Verificacién de los detalles de informacién de la aplicaciéon
1. Seleccione la aplicacién que desea verificar.

2. Seleccione Ver detalles.
Aparece la pantalla de informacién de la aplicacién.

Puede calificar una aplicacién en la pantalla Ver detalles.

0 Actualizacién automatica de aplicaciones
Para actualizar automaticamente las aplicaciones instaladas, configure Actualizacién automatica como ACTIVADO.

La actualizacién automatica solo esta disponible cuando el Producto estd conectado a la red.
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Acerca de Menu Pantalla Inicial
Gestione los dispositivos externos conectados al Producto y configure los ajustes de varias funciones disponibles en
el Producto.

® > boton direccional hacia la izquierda > = Menl

La imagen de su Producto puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el area geografica.

@ 2 Notificacion

Puede ver una lista de notificaciones de todos los eventos que se producen en su Producto. En la pantalla aparece
una notificacion a la hora de ver una transmision o grabacién programada, o cuando se produce un evento en un
dispositivo registrado.

Si se desplaza hasta Notificacion y presiona el botén Seleccionar, aparece una ventana de notificacion a la derecha'y
estan disponibles las siguientes funciones:

e 1 Borrar todo
Puede borrar todas las notificaciones.
e @ Configuracion
Puede seleccionar los servicios de los que desea recibir notificaciones.

Cuando selecciona Permitir el sonido, se muestran notificaciones junto con un sonido.

-51-



9 " Dispositivos conectados
Seleccione un dispositivo externo que esté conectado al Producto.

Para obtener mas informacidn, consulte "Alternancia entre dispositivos externos conectados al Producto.”

©® % Configuracion

Desplacese hasta el menud Configuracidn para mostrar las opciones de configuracion rapida debajo del mend.
Configuracién rapida se puede usar para configurar rapidamente las funciones de uso frecuente.

Es posible que la funcién Configuracién no sea compatible, dependiendo del modelo o area geografica.
. Multi View
Mientras mira Producto, puede ver en simultaneo varias pantallas divididas.
Para obtener mas informacion, consulte "Uso de Multi View."
Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.
e = My Contents

Cree su propia pantalla de bienvenida automatica. Utilice la aplicacion mévil SmartThings para crear facilmente
una pantalla de inicio para el monitor inteligente, en la que se muestren fotos y la fecha y hora.

Utilice la aplicacién mévil SmartThings para configurar ajustes especificos para My Contents (por ejemplo, Seleccionar
fotos, Configuracion de inicio automatico, Configuraciéon del Modo de suspension).

Si My Contents se ha ejecutado automaticamente y quiere apagar el monitor inteligente, mantenga presionada la tecla
de encendido.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del rea geografica.
e Salida del sonido

Puede elegir qué altavoces usa el Producto para la salida de audio. Para cambiar la salida de audio, presione el
botén Seleccionar.

e Modo de Imagen

Cambie el modo de imagen para una experiencia de visualizacién 6ptima. Presione el botén Seleccionar para
cambiar el Modo de Imagen.

e Temporizador

Puede apagar el Producto automaticamente a una hora especifica. Para cambiar la hora de apagado, presione el
botdn Seleccionar. Para configurar la hora a la que el Producto debera apagarse automaticamente, presione el
botdn direccional hacia abajo y luego seleccione Configurar el temporizador de apagado.
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e Dispositivos Bluetooth

Conecte su Producto a los altavoces Bluetooth. Para ello, seleccione Dispositivos Bluetooth para buscar
automaticamente los dispositivos de audio Bluetooth.

La conexidn de un altavoz Bluetooth puede no admitirse dependiendo del modelo o del rea geografica.
¢ Brillo
Configure con facilidad los ajustes de la pantalla: Brillo, Contraste, Definicién, Color y Tinte (V/R).
e Red/Wi-Fi

Verifique la conexién de la red. Para verificar la conexién de red o cambiar los ajustes de conexion, presione el
botdn direccional hacia abajo y seleccione Estado de red o Configuracion de red.

e Modo Sonido

Puede seleccionar un modo de sonido para optimizar la mejor experiencia auditiva. Para cambiar el modo de
sonido, presione el botdn Seleccionar. Para hacer ajustes finos, presione el botén direccional hacia abajo y
luego seleccione Configuracién del ecualizador.

* Modo sonido inteligente

En el Modo sonido inteligente, el Producto reconoce y analiza el entorno, el ruido, el contenido y sus patrones
de uso para proporcionarle la mejor experiencia de visualizacion.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geografica.

Para obtener mas informacién, consulte “Uso de Modo inteligente”.

¢ Modo Juego

Puede configurar Modo Juego para optimizar la pantalla del Producto y mejorar el rendimiento de los juegos.
Para activar o desactivar el Modo Juego, presione el botén Seleccionar. Para configurar las opciones detalladas,
presione el botdn direccional hacia abajo y luego seleccione Ir a Configuracion del Modo Juego.

Este nombre del Modo Juego se puede cambiar a Adaptive-Sync o FreeSync en funcion de la tarjeta gréafica conectada.
Esta funcién solo esta disponible Gnicamente cuando se utiliza una fuente de entrada externa.

Para obtener mas informacion, consulte "Configurar el entorno de visualizacion para dispositivos externos."

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geografica.

e Modo Cuidado de la vista
Ajuste a una calidad de imagen éptima adecuada para relajar los ojos.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.
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Configuracion de cambio de puerto USB
Configure el tipo de puerto USB que se asignara al monitor inteligente.

¢ Cuando se active el cambio automatico, si la fuente se cambia a una PC conectada a través de un cable de
concentrador USB o USB-C, el puerto USB se cambiard automaticamente a la PC.

¢ El puerto USB solo se puede asignar a la PC conectada o al monitor inteligente.
¢ Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
Multi Control
Controle los dispositivos Galaxy cercanos con el mouse y el teclado conectados al producto.

¢ Para conectar los dispositivos cercanos, active las opciones Multi Control, Wi-Fi y Bluetooth en los dispositivos, y
aseglrese de que estos se encuentren conectados a la misma red inaldmbrica y que hayan iniciado sesién con la
misma cuenta de Samsung.

¢ Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
Subtitulo

Puede mirar transmisiones de Producto con subtitulos. Para activar/desactivar la funcién Subtitulo, presione el
botdn Seleccionar. Para ejecutar Atajos de accesibilidad, presione el botdén direccional hacia abajo y luego
seleccione Atajos de accesibilidad.

¢ Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

Formato de salida de audio digital

Puede seleccionar un formato de salida para el audio digital. Observe que la opcién Dolby Digital+ solo esta
disponible via HDMI (ARC) para dispositivos externos que admiten el formato Dolby Digital+.

¢ HDMI (ARC) es compatible con algunos modelos. Verifique el nombre del puerto HDMI del modelo de producto
comprado.

¢ Estas funciones pueden no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.
Claridad de laimagen

Puede optimizar las imagenes que contienen mucho movimiento. Para activar o desactivar esta funcién,
presione el botdn Seleccionar. Para configurar las opciones detalladas, presione el botdn direccional hacia
abajo y luego seleccione Ajustes de Claridad de la imagen.

¢ Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
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e Tonode Color

Puede seleccionar un tono de color adecuado para sus preferencias de visualizacién. Para cambiar un tono de
color que desea, presione el boton Seleccionar.

¢ Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
e Ahorro de energia

Muestra el mend Ahorro de energia. Reducir el consumo de energia cambiando sus preferencias de energia y
otras opciones de ahorro de energia.

¢ Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
e Soporte técnico
Muestra el menu de configuracion de Soporte técnico.
¢ Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
e Todos los ajustes
Muestra el mend de Configuracion para configurar los ajustes especificos.

¢ Estas funciones pueden no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geogréfica.

O cditar lista

Al final de la lista de Configuracidn, seleccione Editar lista. Puede cambiar la ubicacién de las funciones en la
pantalla Configuracion.

> .7z .z .
¢ Otramanera de mover una funcion es desplazarse hasta la funcién que desea mover y, luego, mantener presionado el
botén Seleccionar.
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Usar una cuenta Samsung
Crear y administrar su propia cuenta Samsung.

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > # Configuracién > Todos los ajustes > General y
privacidad > Administrador de sistema > Cuenta Samsung

¢ Puede visualizar el texto completo de los Términos y politica en @ > = (botdn direccional hacia la izquierda) > 3
Configuracion > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Términosy privacidad después de iniciar sesion en su cuenta
de Samsung.

Siga las instrucciones en la pantalla de su Producto para crear una cuenta Samsung o iniciar sesién en una existente.

%

La cuenta Samsung puede usarse en el Producto, en el dispositivo mévil o en el sitio web con una identificacién de usuario.

%

En EE. UU,, solo se pueden registrar los usuarios mayores de 13 afios.

A

Inicio de sesidn en una cuenta Samsung

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > # Configuracién > Todos los ajustes > General y
privacidad > Administrador de sistema > Cuenta Samsung > Iniciar sesidén

Creacion de una cuenta nueva

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > # Configuracién > Todos los ajustes > General y
privacidad > Administrador de sistema > Cuenta Samsung > Crear cuenta

Administrar su cuenta Samsung

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > ® Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Administrador de sistema > Cuenta Samsung > Mi cuenta

Cuando inicia sesién en su cuenta de Samsung, puede utilizar las siguientes funciones:
o Editar perfil

Puede editar la informacidn de su cuenta.

A

Para proteger la informacién personal, ingrese a Editar perfil y luego configure Método conex en Seleccioneel ID e
ingrese la contrasefia (seguridad alta).

¢ Sidesea que el Producto ingrese a su cuenta automaticamente al encenderlo, haga clic en Mantenerse conectado.

%

Sivarias personas usan el Producto, desactive Mantenerse conectado para proteger la informacién personal.

s Configuracién de PIN

Establezca o cambie su PIN.

¢ Informacién de pago

Puede visualizar o administrar su informacion de pago.
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Respaldar

Puede hacer una copia de seguridad de los ajustes de su Producto en su almacenamiento Cloud. Al restablecer o
reemplazar el Producto, también puede restaurar su configuracién con la copia de seguridad de los ajustes.

Registro del producto

Puede registrar el Producto actual o ver la informacion registrada. Puede recibir facilmente servicios después de
registrar el producto.

Puede ver la informacion registrada o borrarla en el sitio web de la cuenta Samsung (https://account.samsung.com).
Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.
Seguridad y Privacidad

Puede leer la Politica de privacidad de las cuentas de Samsung o cambiar la configuracién de los servicios
personalizados.

Sincronizar Internet

Después de iniciar sesién en su cuenta Samsung y configurar la Sincronizar Internet, puede compartir los
favoritos y los marcadores de sitios web que registré en otros dispositivos.

Acerca de la cuenta Samsung
Puede visualizar el acuerdo del usuario y la politica de privacidad.

Para obtener mas informacion acerca de los términos y condiciones, los términos especiales, consulte Ver detalles.

Eliminar cuenta

Puede eliminar una cuenta del Producto. Aun si borré su cuenta Samsung del Producto, la suscripcién no esta
cancelada.

Para cancelar la suscripcion de su cuenta Samsung, visite el sitio web de la cuenta Samsung (https://
account.samsung.com).

Cerrar sesion

Cuando varias personas comparten el Producto, puede cerrar la sesién de su cuenta para evitar que otros la
usen.

Para cerrar la sesion de su Cuenta Samsung (@ > = (boto6n direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracién >
Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de sistema > Cuenta Samsung), desplacese hasta el icono
de su cuentay presione el boton Seleccionar. Cuando aparezca una ventana emergente, seleccione Cerrar sesion.

-57-



Uso de Workspace

Use la funcién la funcién remota para conectarse y usar una PC Windows, Mac o dispositivo mévil desde el Producto.

@ > botdn direccional hacia la izquierda > # Daily+ > Workspace

Conecte una PC Windows, Mac o dispositivo mdvil al Producto para usar facilmente el dispositivo.

Para usar el Producto facilmente como una computadora, conecte un teclado y un mouse con anterioridad.

Uso de Compartir pantalla (PC Windows) / Reflejo de la pantalla (Mac)

® > botén direccional hacia la izquierda > $& Daily+ > Workspace > PC Windows > Compartir
pantalla

® > boton direccional hacia la izquierda > $ Daily+ > Workspace > Mac > Reflejo de la pantalla

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para realizar los ajustes de la PC y conectar el Producto a la PC en
forma remota.

Esta funcion se encuentra disponible Gnicamente para PC compatibles con la funcion de compartir pantalla en forma

inaldmbrica.
Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.
La conexidn a través del sistema operativo Windows solo esta disponible en Windows 10 y versiones posteriores.

La conexidn a través del sistema operativo Mac esta disponible en AirPlay.

Uso de Easy Connection to Screen

® > botén direccional hacia la izquierda > % Daily+ > Workspace > PC Windows > Conexién
sencilla

Podra usar con facilidad la funcién de acceso remoto luego de instalar Easy Connection to Screen en su PC.

Siga las instrucciones en pantalla para descargar e instalar la aplicacién para PC Easy Connection to Screen. Luego,
podra conectar una PC remota facilmente.

1. Descargue la aplicacién para PC Easy Connection to Screen en http://smsng.co/easy y luego instalela en su PC.
2. Inicie sesion con la misma cuenta Samsung tanto para el Producto como para la PC.
3. Cuando la PC esté encendida y conectada a la red, podrd visualizarla en la Pantalla Inicial de Workspace.

La aplicacién para PC Easy Connection to Screen solo estd disponible en Windows 10 y versiones posteriores.

Segln el entorno de red, que incluye la configuracién de firewall, el tipo de router, y la intensidad de la sefial inalambrica,
pueden ocurrir problemas de conexidn, como velocidad baja, desconexidn, o conexién limitada.
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Conectar una PC remota

® > boton direccional hacia la izquierda > $ Daily+ > Workspace > PC Windows > Conexién
manual

® > boton direccional hacia la izquierda > $ Daily+ > Workspace > Mac > Sesién remota

Brinda Conexién de escritorio remoto (RDP) para conectarse en forma remota a una PC que funciona con Windows y
Computacion virtual en red (VNC) para una PC que funciona con Mac. Para conectarse a una PC en forma remota,
debe ingresar la direccién IP de la PC remota o seleccionar un perfil guardado. Ingrese un nombre de usuario y una
contrasefia correctos. Si hay alguna PC a la que se pueda acceder a través de la misma red, se mostraran el IP
encontrado.

Para registrar una PC que se utiliza con frecuencia, desplacese hasta A Administrar perfiles de usuario y luego presione el
botdn Seleccionar. Cuando aparezca una ventana emergente, seleccione Agregar y luego ingrese la informacion de su PC.

La conexién no esta disponible cuando su PC ingresa en modo de ahorro de energia. Se recomienda cancelar el modo de

ahorro de energia.

Se recomienda conectar la red cableada porque la pantalla o el sonido puede interrumpirse dependiendo de la condicién de

la red.

1. Configure los ajustes de su computadora para utilizar la funciéon Workspace.
La conexién a Windows mediante el protocolo RDP esta disponible en Windows 10 Profesional o superior.

La conexidn remota a una PC que funciona con Mac mediante el protocolo VNC estd disponible Gnicamente para Mac
0S X 10.5 o posterior.

e Windows OS:

1) Haga clic con el botdn derecho en el icono Mi PC en el Escritorio o Windows Explorery, luego, haga clic
en Propiedades.

2) Haga clic en Escritorio remoto y seleccione Activar escritorio remoto.
e MacOS:

1) Seleccione Menu > Sistema > Preferenciasy, luego, haga clic en Compartir.

2) Seleccione las casillas de verificacién Compartir pantalla y Sesién remota.
3) Ejecute la aplicacion para cambiar la resolucién descargada de la App Store y, luego, cambie la
resolucién a 1440 x 900 o inferior.

Si no cambia la resolucién en Mac OS, la imagen anterior puede aparecer cuando conecte una computadora

remota.
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2. Ingrese los ajustes requeridos para conectar la computadora de forma remota.

La imagen de su Producto puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el drea geogréfica.

@ rc/perfil

Ingrese la direccién IP o el perfil de la PC a la que desea conectarse.

e Enelcasode Windows, cuando la computadora esta dentro de la misma red (enrutador/punto de acceso),
ejecute el comando "cmd" en Configuracion > Redes e Internet > Ver las propiedades de red o en Inicio >
Ejecutary, luego, ejecute "ipconfig" para verificar la direccion IPv4 de la computadora.

e Enelcasode Mac, verifique la direccién IP en Ajustes > Acceso remoto.

e Cuando el Producto y la computadora no estan dentro de la misma red, es necesario conocer la IP publica 'y
configurar el enrutador y el punto de acceso. Compruebe si el enrutador conectado a la computadora admite el
reenvio de puertos. Cuando la empresa proporciona funciones de seguridad adicionales, como un firewall,
solicite ayuda a un agente de seguridad.

Hogar Oficina

Home TV
‘[ Router/AP

Home PC | .

.{ Office TV

Router/AP

Office PC
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9 Nombre de usuario

Ingrese el Nombre de usuario de la computadora. Como verificar el Nombre de usuario:
e Windows OS: Panel de control > Control de cuentas de usuario

e Mac OS: Preferencias del Sistema > Usuarios y grupos

9 Contrasefia

Ingrese la contrasefia para inicio de sesion en la cuenta.

Para el uso de PIN, no ingrese el PIN sino la contrasefia especificada de la computadora.

Reproduccion de contenido multimedia en una PC remota

Cuando mueve el cursor del mouse hacia la parte superior de la pantalla luego de acceder a una computadora
remota, aparece la barra superior. Cuando se hace clic en el icono de compartir carpeta en la barra superior,
aparecen las carpetas compartidas en Windows o Mac OS. Puede reproducir cualquier contenido de medios en una
carpeta.

Para obtener mas informacidon, consulte "Reproducir fotografias/video/mdusica."

Para usar esta funcion, la opcion de compartir carpeta en la computadora a la que se va a acceder debe estar
activada como se muestra a continuacién:

e Windows OS:

1. Ejecute Windows Explorer y luego vaya a la carpeta que desea compartir.

2. Haga clic con el botén derecho en la carpeta y, luego, haga clic en Propiedades.

3. Luego de que aparece la ventana Propiedades, haga clic en la pestafia Compartir y, luego, en Uso
compartido avanzado.

4. Luego de que aparece la ventana Uso compartido avanzado, seleccione la casilla de verificacion Compartir
esta carpeta.

e MacOS:

1. Seleccione Menu > Preferencias del Sistema y, luego, haga clic en Compartir.

2. Seleccione la casilla de verificacién Uso compartido de archivos.

3. Paraagregar una carpeta para compartir, haga clic en el botén Agregar+ en la parte inferior.
4. Seleccione una carpetay haga clic en Agregar+.

Se recomienda conectar la red cableada porque la pantalla o el sonido puede interrumpirse dependiendo de la condicion de
la red.

Es posible que si se reproduce un archivo de video a través de una computadora remota, la pantalla se fragmente o el
sonido se entrecorte.
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Controlar su dispositivo Galaxy con el teclado y el mouse

® > boton direccional hacia la izquierda > 3¢ Daily+ > Workspace > Multi Control
Controle los dispositivos Galaxy cercanos con el mouse y el teclado conectados al producto.

Para conectar los dispositivos cercanos, active las opciones Multi Control, Wi-Fi y Bluetooth en los dispositivos, y aseglrese
de que estos se encuentren conectados a la misma red inaldmbrica y que hayan iniciado sesion con la misma cuenta de
Samsung.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Uso de Samsung DeX
Ejecute Samsung DeX en su dispositivo mdvil para conectar el software al Producto.

Siga las instrucciones en pantalla para conectar Samsung DeX. Es posible que algunos modelos no se busquen
cuando conecte el Producto desde un dispositivo mévil a través de Samsung DeX. Si ese es el caso, siga las
instrucciones que se muestran en la pantalla de su dispositivo mdvil para conectar el software.

Esta funcion esta disponible solo en dispositivos moviles que admiten la funcién inaldmbrica Samsung DeX.

Uso de Microsoft 365

Puede leer o crear un documento luego de acceder al sitio web de Microsoft 365.

Ejecute el sitio en modo pantalla completa.

No es posible modificar la URL en la pdgina de Microsoft 365.

Agregar el Servicio web

Seleccione el icono Agregar servicio web. Use la funcion de marcadores del navegador de Workspace, puede
agregar o eliminar el vinculo del servicio web desde Workspace.

Para agregar el servicio web, debe haber iniciado sesién en su cuenta Samsung.
La cantidad de servicios web que se pueden agregar a Workspace es limitada.

El navegador de Workspace no comparte datos con Internet. (Navegador web fuera de Workspace)
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Uso de Servicio web

Puede acceder al servicio web seleccionando el icono de servicio web agregado a Workspace.

4

%

%

™%

A

La pantalla en la pagina web puede ser diferente a la de una computadora.
Puede copiar o pegar cualquier texto. Algunos formatos de imagen son compatibles.

Para iniciar sesion de manera sencilla y segura en Servicio web, Workspace Pass es compatible, asi como también Samsung
Pass.

Configuracién de Samsung Pass o Workspace Pass.

Configure la Samsung Pass o Workspace Pass para usar en @ > botén direccional hacia la izquierda > 98 Daily+ >
Workspace > Ejecute el navegador de Workspace (Asimismo, seleccione Microsoft 365 o Agregar servicio web) > Menu
Internet > Configuracién > General.

Workspace Pass le permite administrar facilmente su ID y contrasefia del servicio web sin la autenticacién biométrica de los
dispositivos mdviles. Para este propoésito, debe haber iniciado sesién en su cuenta Samsung. La contrasefia esta cifrada para
que esté almacenada de manera segura en su Producto.

No obstante, es posible que este inicio de sesién con Workspace Pass no funcione segtn la politica del sitio web.
Workspace Pass solo funciona en Workspace.

Para acceder al servicio web de manera segura, puede usar la desconexién automatica del navegador de Workspace o
borrar el historial de registros.

Antes de acceder al servicio web, consulte “Leer antes de usar la funcidn Internet”.

El navegador de Workspace no comparte datos con Internet. (Navegador web fuera de Workspace)

El servicio web admite los siguientes atajos del teclado:

F1: Vuelve a la Pantalla Inicial de Workspace.
F5: Actualizar.

F8: Silencia el sonido.

F9/F10: Ajusta el volumen.

F11: Cambia entre pantalla completa y predeterminada.
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Uso de Accesoa TV
Mediante la replicacién, puede mirar TV desde la pantalla del Producto.

Seleccione y replique el TV que desee para ver el contenido del TV desde la pantalla del Producto.

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > «* Dispositivos conectados > Acceso a TV

Es posible que esta funcién no se admita segln el modelo de TV.

Conectarseaun TV

Seleccione Acceso a TV para ver una lista de TV disponibles a los que puede conectarse. Seleccione y conecte el TV
que desee al Producto.

Luego de establecer una conexién, el TV aparecerd en la lista Dispositivos conectados de Producto. Para volver a
conectar el mismo TV en otras ocasiones, seleccione el TV de la lista Dispositivos conectados.

Para desconectarse del TV, presione el botén @ 0 @ en el control remoto.

Controlar el TV conectado desde el Producto

La imagen de su Producto puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el &rea geogréfica.

Para manipular la pantalla durante la reproduccion del contenido, presione el botén direccional hacia arriba del
control remoto.

o Encendido: Encienda o apague el TV conectado. (Panel encendido/apagado tinicamente).

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

9 Teclado numérico: Presione un nimero de canal para cambiar el canal en el TV conectado. Puede seleccionar la
tecla para subir/bajar de canal.

9 Fuente: Cambie la fuente de entrada conectada al TV.
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Uso de Guia de usuario
Controle y lea el manual incorporado en el Producto.

Inicio del Guia de usuario

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > © Configuracién > Todos los ajustes > Soporte
técnico > Abrir la Guia de usuario

Puede ver el Guia de usuario incorporado que contiene la informacién sobre las funciones clave del Producto.

Puede descargar una copia del Guia de usuario desde el sitio web de Samsung para visualizar o imprimir en su PC o
dispositivo mévil (https://www.samsung.com).

Desde el Guia de usuario no se puede acceder a algunas pantallas de menu.

Uso de los botones del Guia de usuario

La imagen de su Producto puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el &rea geogréfica.

o Q (Buscar)

Seleccione un elemento de los resultados de la blisqueda para cargar la pdgina correspondiente.

9 ‘O (Temas vistos recientemente)

Seleccione un tema de la lista de temas recién vistos.

©® & (Mapa delsitio)

Muestra las listas para cada elemento del Guia de usuario.
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O AZ(indice)
Seleccione una palabra clave para navegar hasta la pagina correspondiente.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

6 Cuidado del dispositivo

Optimiza y diagnostica el estado de su Producto. Le permite controlar y liberar su espacio de almacenamiento,
diagnosticar problemas o solicitar asistencia técnica.

Las palabras en color azul (por ej., Internet) indican un elemento del mend.

La imagen de su Producto puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el area geografica.

@ © (Int. Ahora)

Permite acceder al elemento del menu correspondiente y probar la funcidén de inmediato.

@ © (vincular)

Acceda inmediatamente a un tema subrayado al que se hace referencia en una pagina del Guia de usuario.
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Uso de Internet
Navegue por Internet en su Producto.
® > boton direccional hacia la izquierda > @ Inicio > Aplicaciones > Internet

Al ejecutar Internet, puede ver los sitios web visitados recientemente o las recomendaciones destacadas. Cuando
selecciona el sitio web deseado, puede obtener acceso inmediato a este.

¢ Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geogréfica.

A

Puede usar la funcion Internet mas facilmente después de conectar un teclado y un mouse.

N

Puede desplazarse por las paginas web con el botén de direccién del Control remoto Samsung Smart o el Control remoto.

>

Las paginas web pueden ser diferentes de las que se ven en una computadora.

¢ Antes de utilizar Internet, consulte "Leer antes de usar la funcién Internet”.

La aplicacion de Internet tiene incorporada una Configuracién de Samsung Pass (@ > botdn direccional hacia la izquierda
> @ Inicio > Aplicaciones > Internet > Mend Internet > Configuracién > Samsung Pass).

N

Con Samsung Pass, puede iniciar sesién en el sitio web de manera sencilla y segura. Al visitar el sitio web nuevamente,
podra iniciar sesidn con la autenticacion biométrica Samsung Pass en su dispositivo mévil sin ingresar su ID y contrasefia.

No obstante, es posible que este inicio de sesién con Samsung Pass no funcione segun la politica del sitio web. Es por ello
que debe haber iniciado sesién en su dispositivo mévil con una cuenta Samsung registrada en Samsung Pass.
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Uso de SmartThings

Permite que el Producto se conecte y controle los distintos dispositivos detectados en el mismo espacio.

@ > = (botdn direccional hacia la izquierda) > « Dispositivos conectados > & SmartThings

@ > boton direccional hacia la izquierda > %8 Daily+ > % SmartThings

Puede controlar los dispositivos registrados en la nube de SmartThings y los dispositivos que estan conectados
directamente a este producto con un control remoto.

Es posible que esta funcidén no se admita segun el producto o modelo.

Es posible que las funciones que se pueden controlar con un control remoto no funcionen segun la ubicacién del dispositivo.

En ese caso, mueva la ubicacién del dispositivo.

@ SmartThings

1 * Favorito

La imagen de su Producto puede diferir de laimagen anterior dependiendo del modelo y el &rea geogréafica.
0 Favorito

Vea los dispositivos o las funciones que se han configurado como favoritos desde la pestafia Dispositivo/Vida/
RutinasAutomatizacién.
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9 Dispositivo

Vea los dispositivos que estan conectados a SmartThings y utilice el control remoto para seleccionar y controlar
cualquiera de los dispositivos conectados. En Vista de mapa, puede mover la posicién de un dispositivo para crear
un mapa personalizado y verificar el estado del dispositivo.

Siinicia sesién con la misma cuenta que utiliza para la aplicacion mévil SmartThings, puede ver los dispositivos,
registrados a través de SmartThings, de forma mas intuitiva desde Vista de mapa.

Lista de dispositivos compatibles con el Product

Tipo Descripcion detallada

Dispositivos para control
remoto IR (reconocimiento de
IR)

Aire acondicionado, purificador de aire, aspiradora robética, ventilador eléctrico,
humidificador

Dispositivos Bluetooth Altavoz Bluetooth, auriculares, barra de sonido, teclado, mouse, controlador para juegos

Para obtener mds detalles sobre los dispositivos SmartThings, acceda a https://

www.smartthings.com/products.
Dispositivos SmartThings
Los dispositivos SmartThings también pueden controlarse desde la aplicacién

movil.
Para ver una lista detallada de los dispositivos compatibles, visite www.samsung.com.

Esta funcién puede no estar disponible segun el dispositivo externo.

9 Vida
Muestra los servicios Vida recomendados que se pueden ver o controlar desde SmartThings.

Solo se muestran los servicios Vida que admite el Producto.

0 Rutinas

Vea o ejecute las escenas creadas desde la pestafia Rutinas en la aplicacién maévil SmartThings.
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9 Ubicacion o dispositivo cerca del Producto
e lugar
Muestra todos los lugares conectados mediante la aplicaciéon SmartThings.
¢ Dispositivos cerca de Producto

Muestra todos los dispositivos detectados que se pueden conectar y controlar.

Puede ejecutar las opciones de control luego de seleccionar el dispositivo deseado.

Las opciones disponibles pueden variar segun el dispositivo.

0 Agregar dispositivo

Muestra la lista de dispositivos que pueden registrarse en su Producto. Puede seleccionar cualquier dispositivo y
registrarlo.

0 Cuenta Samsung
Vaya a la pantalla de la cuenta Samsung para crear una nueva cuenta o cerrar sesion en su cuenta.

Si cerro sesion en su cuenta Samsung, seleccione Iniciar sesién para iniciar sesion.

0 Configuracion

Edite los dispositivos que estan conectados a SmartThings o ajuste la configuracién de las notificaciones de los
dispositivos. También puede activar el Sensor del Monitor Smart o la funcién del hub SmartThings.

Acceso rapido a SmartThings

Para controlar los dispositivos mas utilizados, vaya al menu «” Dispositivos conectados, sin tener que acceder a
SmartThings.

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > ~* Dispositivos conectados

Use las funciones de SmartThings Hub

Utilice las funciones de SmartThings Hub en varios productos de Samsung para conectar dispositivos loT (por
ejemplo, bombillas, enchufes o sensores) compatibles con SmartThings.

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > « Dispositivos conectados > SmartThings >
Configuracion > SmartThings Hub

Serie M1/M5/M7: Se requiere la llave SmartThings para conectar Zigbee/Thread.
Asegurese de iniciar sesién en la misma cuenta Samsung en el Producto y en la aplicacion mévil SmartThings.

Es posible que esta funcidn no sea compatible segin el tipo de dispositivo conectado.
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Registrar y administrar dispositivos a través de SmartThings
Cémo registrar los dispositivos periféricos del Product

1. Cuando el Producto detecta cualquier dispositivo cercano, aparece un mensaje de registro en la pantalla del
Producto.

¢ Sino se detecta ningtin dispositivo, puede que la ventana emergente no aparezca.

¢ Para conectar un dispositivo Bluetooth, aseglrese de que el dispositivo esté vinculado.

2. Seleccione Registrar para registrar el dispositivo.

¢ Para registrar un dispositivo, asegtrese de que utilice infrarrojo y de que se pueda detectar en la zona que rodea al
Producto. Los dispositivos y las opciones compatibles pueden variar seglin el modelo.

%

Seleccione Cerrar. Luego, el mensaje de registro del dispositivo ya no aparece.

Puede configurar el PIN en @ > = (botdn direccional hacia la izquierda) > «o” Dispositivos conectados > 3¢
SmartThings > Agregar dispositivo.

¢ Los dispositivos conectados mediante un dispositivo de cdmara USB o cable HDMI se registran automaticamente.

@ > = (botén direccional hacia la izquierda) > = Dispositivos conectados > °% SmartThings, aqui puede ver las
opciones disponibles para cada dispositivo.

A

Las opciones compatibles pueden variar segun el dispositivo.
Cémo registrar un monitor inteligente/electrodoméstico inteligente/dispositivo loT desde la aplicacion mévil

Utilice la aplicacién movil SmartThings para registrar su monitor inteligente, electrodomésticos inteligentes o
diversos dispositivos loT. Algunos dispositivos loT solo pueden registrarse con esta aplicacion mévil. En la aplicacion
mdavil, toque + (Agregar dispositivo) para registrar un dispositivo.

Vincule un timbre a su monitor inteligente para recibir notificaciones del video timbre y hablar con quien toca la
puerta, mientras mira el monitor inteligente.

¢ Solo los timbres WWST (Works with SmartThings) certificados son compatibles. Las opciones compatibles pueden variar
segun el dispositivo.
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Usar los sensores de la pantalla a través de SmartThings

Cuando active el sensor, podra ver el dispositivo del sensor en la pestafia Dispositivo de SmartThings. Puede crear
varios escenarios de loT con el Producto sin necesidad de comprar otro sensor loT.

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > « Dispositivos conectados > SmartThings >
Configuracién > Sensores

Cada sensor puede activarse con el consentimiento del usuario.

Es posible que cada sensor no se admita segun el modelo.

Controlar SmartThings con Bixby

Con Bixby en el producto, puede controlar los dispositivos que estan conectados a SmartThings, asi como el
Producto, mediante comandos de voz.

Es posible que esta funcion no sea compatible segun el tipo de dispositivo conectado.

Controlar el dispositivo de visualizacion desde la aplicacidn mévil SmartThings

Desde la aplicacién maévil SmartThings, utilice la funcionalidad del control remoto del Producto, por ejemplo,
Encendido/Apagado, Canal, Volumen y las cuatro teclas direccionales. También puede usar Buscar, Aplicaciones y la
camara movil, asi como otras funciones de la aplicacidon mévil.

Rutinas en la aplicacién mévil SmartThings le permite ejecutar automaticamente las aplicaciones instaladas en el
Producto.

Con Rutinas, puede encender el Producto a la hora que desee y ejecutar automaticamente las aplicaciones mas
utilizadas.
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Reproducir fotografias/video/musica
Reproduzca contenido multimedia almacenado en su Producto, dispositivos USB, dispositivos méviles, cAmaras, PC,
etc.

® > = (botdn direccional hacia la izquierda) > «* Dispositivos conectados > Dispositivo
conectado

Puede reproducir contenido multimedia guardado en dispositivos de almacenamiento, como dispositivos USB,
dispositivos mdviles y cdmaras, en el Producto.

No puede reproducir contenidos multimedia si el contenido o el dispositivo de almacenamiento no son admitidos por el
Producto. Para obtener més informacidn, consulte "Lea antes de reproducir archivos de imagenes, video o musica."

Haga copia de seguridad de los archivos importantes antes de conectar un dispositivo USB. Samsung no es responsable de
los archivos dafiados o perdidos.

Puede usar las siguientes funciones en la pantalla de la lista de contenidos de medios de un dispositivo de
almacenamiento.

e Filtrar por
Filtra el contenido de medios por tipo
e Ordenar por
Ordena la lista de contenidos.
Esta funcion puede no admitirse dependiendo del tipo de dispositivo externo.
e Opcidn

Elimina o reproduce el contenido de medios seleccionado en la lista de contenidos de medios. Al seleccionar
Actualizar, se carga nuevamente la lista de contenido.

Solo puede eliminar el contenido grabado. Para eliminar el contenido, cambie la opcidn Filtrar por a Grabado.

Grabado puede no ser compatible dependiendo del area geografica.
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Reproduccion de contenido multimedia en una computadora o un dispositivo movil

1. Seleccione un dispositivo con contenido de medios en @ > = (botoén direccional hacia la izquierda) > «*
Dispositivos conectados > Origenes. Aparece la lista de contenidos de medios en el dispositivo.

2. Seleccione un elemento de contenido de medios de la lista.
Se reproduce el contenido seleccionado.

El contenido puede no reproducirse dependiendo del método de codificacion o el formato del archivo. Ademas, varias
funciones pueden estar restringidas.

Es posible que el contenido de los dispositivos conectados al Producto a través de su red no se reproduzca correctamente
debido a problemas con la red. Si esto ocurre, use un dispositivo USB.

Reproduccion de contenido multimedia en un dispositivo USB
1. Conecte un dispositivo USB al puerto USB.

2. Cuando aparezca un mensaje emergente en la pantalla, seleccione Buscar para desplazarse facilmente a la lista
de contenido multimedia almacenado en el dispositivo.

Si el dispositivo USB que contiene el contenido que desea reproducir ya esta conectado al Producto, seleccione dicho
dispositivo en la @ > = (botdn direccional hacia la izquierda) > & Dispositivos conectados > Origenes.

3. Seleccione un elemento del contenido que desee reproducir de la lista.

Se reproduce el contenido seleccionado.
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Escuchar el sonido del dispositivo movil a través del altavoz del Producto mediante Sound
Mirroring

Disfrute escuchando musica en su hogar. Su Producto produce imagenes que cambian y responden a la frecuencia
de su musica.

1. Busquey conecte su Producto desde la lista de dispositivos Bluetooth (%) en su dispositivo mdvil.
2. Seleccione el contenido de medios que se reproducira en su dispositivo movil.
El contenido de medios seleccionado se reproduce a través del altavoz del Producto.

Es posible que esta funcion no se admita, dependiendo del modelo.

En algunos modelos, la imagen del contenido reproducido puede variar dependiendo del modo.

Si el Producto y la barra de sonido estan conectados de forma inaldmbrica, la operacién puede estar restringida.

Botones y funciones disponibles mientras se reproduce contenido multimedia

Presione el botén Seleccionar mientras se reproducen videos, fotos o contenidos grabados. Aparecen los siguientes
botones.

Los botones o funciones provistos puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geogréfica.

Los botones y las funciones disponibles pueden diferir del contenido que estd viendo o reproduciendo.

e Pausa, Reproducir

Pausa o reproduce el contenido multimedia.

e Saltar hacia atras/Saltar hacia adelante

Presione el botén direccional hacia arriba para mover el enfoque hasta la barra de control de reproduccién, y
luego seleccione el botdn direccional hacia la izquierda o hacia la derecha en la barra de control de reproduccién
para retroceder o avanzar 10 segundos en el video.
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Vaya a una seccién de reproduccién determinada, desplace el enfoque hacia arriba de la barra de reproducciény
seleccione una las cinco imagenes miniatura.

Esta funcidn puede no ser compatible dependiendo del formato de archivo.
Detener
Detiene el contenido en reproduccion.
Anterior/Siguiente
Muestra el archivo de contenido de medios anterior o siguiente.

Si el tiempo de reproduccién del video es de 3 sequndos 0 menos y presiona el botén @ el video comenzard
desde el principio.

Retroceder/Adelantar

Retrocede o adelanta en forma rapida el contenido de medios. Para aumentar la velocidad de retroceso o avance
rapido hasta 3 veces de lo normal, seleccione el botdn repetidamente. Para volver a la velocidad normal,
seleccione la opcién ° o presione el botén @

Puede usar las siguientes funciones cuando el video esta pausado. Tenga en cuenta que con el video en pausa, el
Producto no reproduce audio.

— Retroceder lentamente o Adelantar lentamente: Permite reproducir un video lentamente hacia atras o
hacia adelante al seleccionar la opcién @ 0 @ Existen 3 velocidades de reproduccién. Para cambiar la
velocidad de reproduccién presione repetidamente la opcién. Para volver a la velocidad normal, seleccione
la opcidn ° o presione el botén @

Modo 360
Proporciona una vista de 360 grados para videos y fotos.
Esta funcion puede no ser compatible dependiendo del formato de archivo.
Los archivos de video que usan el cédec mjpeg no admiten una vista de 360 grados.

Cuando un video o una foto no admiten una vista de 360 grados, aplicarle una rotacién de 360 puede originar que la
pantalla se vea distorsionada.

Los videos pueden interrumpirse si se aplica una rotacion de 360 durante la reproduccién a doble velocidad.

Los videos que admiten una vista de 360 grados pueden interrumpirse si se aplica una rotacién de 360 al mismo tiempo
que otras funciones durante la reproduccién.

Es posible que esta funcién no se admita para algunas resoluciones.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.
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Rotacion 360 automatica

Ajusta automaticamente el dngulo de visualizacién del video mediante el analisis de la cantidad de cambios de la
imagen durante la reproduccién de un video que provee una vista de 360 grados. La rotacion se inicia poco
después del comienzo de esta funcién.

Cuando Rotacién 360 automatica aparezca resaltado, presione el botén Seleccionar para pasar a los siguientes
modos:

(s, General
(0, Dindmico
(Y Natural

¢ Esta funcion no esta disponible cuando se selecciona Modo 360.

"~

Cuando se activa Rotacidn 360 automatica, el ajuste se realiza automaticamente. La posicién de ajuste puede variar
segln la imagen.

™%

El angulo de visualizacién de video se ajusta manualmente en el modo General.

A

Esta funcion puede no ser compatible dependiendo del formato de archivo.

%

Los archivos de video que usan el coédec mjpeg no admiten una vista de 360 grados.

™%

Cuando un video no admite una vista de 360 grados, aplicarle una rotacién de 360 puede originar que la pantalla se vea
distorsionada.

¢ Los videos pueden interrumpirse si se aplica una rotacién de 360 durante la reproduccién a doble velocidad.

¢ Los videos que admiten una vista de 360 grados pueden interrumpirse si se aplica una rotacion de 360 al mismo tiempo
que otras funciones durante la reproduccién.

¢ Es posible que esta funcién no se admita para algunas resoluciones.

A

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.
Repetir

Reproduce repetidamente el contenido multimedia actual o todos los archivos de contenido multimedia de la
misma carpeta.

Mezcla

Reproduce archivos de musica aleatoriamente.
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¢ Imag. desact.

Reproduce archivos de musica con la pantalla apagada.

e Ajuste de pantalla

Ajusta una foto a la pantalla.

¢ Rotaralaizquierda/Rotar a la derecha

Gira una foto hacia la izquierda o la derecha.
e Zoom
Acerca una foto.
e Mdsicade fondo
Pausa o reanuda la musica de fondo mientras el Producto muestra fotos.
¢ Esta funcion esta disponible luego de activar la opcién Mdsica de fondo.
e Opcidn

¢ Las opciones disponibles pueden diferir dependiendo del modelo y el contenido.

Funcién Descripcion
Velocidad de Define la velocidad de la presentacion.
presentacion ¢ Sihaysolo unarchivo de imagen en el dispositivo USB, la presentacién no se reproducira.

Aplica efectos de transicién a la presentacion.

Efecto de diapo.
¢ Sihaysolounarchivo de imagen en el dispositivo USB, la presentacién no se reproduciré.

Reproduce musica de fondo que configure en la ventana emergente mientras el Producto muestra
fotos.

¢ Los archivos de musica deben estar guardados en el mismo dispositivo USB que los archivos

Musica de fondo de foto.

¢ Parapausar la mUsica de fondo, seleccione Mdsica de fondo en la parte inferior de la
pantalla de reproduccién.

Puede configurar las opciones de subtitulos detalladas, como el idioma, sincronizacién, tamafio y

Subtitulos color.

¢ Silos subtitulos no se muestran correctamente, verifique el pardmetro de codificacion.

Girar Gira el video.

Cambia el idioma del audio.

Idioma de audio
& Estaopcion solo esta disponible si el video admite sonido con pistas mdltiples.

Informacion Muestra informacion detallada acerca del contenido multimedia actual.

-78 -



Uso de Multi View

Puede ver multiples elementos de contenido a través de Multi View.
@ > = (boton direccional hacia la izquierda) > € Configuracién > & Multi View
Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.
Modo Juego, VRR y Juegos en la nube no son compatibles con el modo Multi View.
Al visualizar varias pantallas pequefias usando Multi View, las resoluciones de algunas pantallas pueden parecer bajas.
Solo se puede mostrar una entrada externa (incluida HDMI, DisplayPort o de tipo C) y una pantalla de dispositivo replicada.

En el modo Multi View, se admiten frecuencias de actualizacién de hasta 120 Hz para las entradas externas. Algunos
modelos admiten hasta 60 Hz.

Para iniciar Multi View, navegue hasta @ > = (botoén direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracién > Multi
View. A continuacién, seleccione el elemento que desee de la lista Agr. vista. O seleccione Crear el mio para
configurar un disefio y una pantalla personalizados. Puede afiadir o eliminar una pantalla en la pantalla actual de
Multi View pulsando el botén direccional hacia abajo en el control remoto.

La imagen de su Producto puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el drea geogréafica.

Cuando se esté ejecutando Multi View, presione el botdn Seleccionar para configurar los siguientes mendus.

Esta funcién y las opciones provistas para cada icono de menu pueden no estar disponibles segtn el modelo y la regién.
e 388 App/Origen

Puede cambiar el contenido de la ventana seleccionada.
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contenido
Puede ver la aplicacién o la fuente que se estd mostrando en ese momento.
Después de seleccionar un contenido, podra controlar la pantalla o cambiar la aplicacién y la fuente.
Maximizar
Vea la pantalla seleccionada en modo pantalla completa.
5. Return to Multi View
Reduzca la pantalla maximizada al tamafio original y vuelva a Multi View.
= Tamafio pant.
Seleccione el tamafio deseado de Multi View.
$ Posicion de la pantalla

Seleccione una posicién de la pantalla Multi View. El menu Posicién de la pantalla solo aparece cuando el
producto estd en modo retrato.

[*_1Imagen sobre imagen

Selecciona la posicién de la pantalla pequefia en la pantalla completa. La pantalla de enfoque derecha o
izquierda se muestra como una ventana pequefia.

<% Audio doble

Oira el sonido de ambas pantallas al mismo tiempo al ajustar la relacién entre el sonido de cada pantalla.
Audio doble no esta disponible con algunas aplicaciones.

% Bluetooth Speaker

Puede conectar un altavoz Bluetooth para oir el sonido.

/" Pant completa

Finaliza Multi View y aparece la pantalla completa.

X Borrar

Puede eliminar la pantalla seleccionada.
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Para cerrar Multi View, mantenga presionado el botén @ o presione el botdn @ en el Control remoto Samsung
Smart.

A

4

3

™%

A

Esta funcién se puede iniciar o detener presionando el botén @ del Control remoto Samsung Smart.
Esta funcién opera solamente con dispositivos externos o aplicaciones compatibles con Multi View.

Cuando Multi View estd en funcionamiento, la proyeccién de la aplicacién desde su dispositivo mévil se ejecuta en Multi
View. Esta funcidn no esta disponible con algunas aplicaciones.

En algunos modelos, puede ver laimagen de la cdmara conectada a la aplicacién SmartThings de su dispositivo movil.

Cuando se utiliza un dispositivo externo que se conecta a un receptor o a una barra de sonido en Multi View, el sonido sale
del altavoz del Producto, no del receptor ni de la barra de sonido.
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Uso de Bixby

Configure Asistente de voz en Bixby. Hable al micréfono del Control remoto Samsung Smart o del Producto para
controlarlo.

¢ Estafuncién sélo esta disponible cuando Asistente de voz estd configurado en Bixby. @ > = (botdn direccional hacia la
izquierda) > €83 Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Voz > Asistente de voz

¢ Bixby solo esta disponible cuando el Producto estd conectado a la red.

&

Para usar Bixby, debe registrarse e iniciar sesién en su cuenta Samsung. Algunas funciones pueden no admitirse si no ha
ingresado a su cuenta Samsung.

Bixby es compatible Gnicamente con algunos idiomas y funciones admitidas pueden diferir dependiendo del area
geogréfica.

%

Bixby puede no admitirse dependiendo del modelo o del 4rea geografica.

A

El micréfono del producto no es compatible segin el modelo o el &rea geografica.

RN

Iniciar Bixby con su voz

Puede iniciar una conversacién inmediatamente con Bixby diciendo "Hi, Bixby”. Diga “Hi, Bixby”, y el icono de Bixby
en la parte inferior de la pantalla del Producto se activard en modo Listen (Escuchar). Siga hablando.

¢ Paraobtener los mejores resultados, debe posicionarse a menos de 10 pies (de 3 a 4 m) del Producto. Si Bixby no responde,
consulte “Dije "Hi, Bixby/Alexa" pero Bixby/Alexa no responde.” en “Solucién de problemas”.

¢ Estas funciones pueden no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.
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Iniciar Bixby con los botones del Control remoto Samsung Smart

Puede conversar con Bixby usando los botones Control remoto Samsung Smart. Mantenga presionado el botén ®
del Control remoto Samsung Smart, diga un comando y suelte el botén @

Para obtener informacion sobre como usar Bixby, presione el botén @ una vez:

e Cuando presiona el botén @ aparece el icono (#) en la parte inferior derecha de la pantalla. Presione el botén
Seleccionar parair a la pantalla Discover Bixby.

HDMI usB
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Mas informacion sobre la pantalla Explore Bixby

La imagen de su Producto puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el &rea geogréfica.

O 2w perfil
Cierre sesion después de ir a la pantalla Mi perfil.

Si cerrd sesion en su cuenta Samsung, seleccione & Mi perfil para iniciar sesién.

9 [? Tutorials

Aparece la ventana emergente para utilizar Bixby.

9 @3 Settings

Puede cambiar la configuracién para utilizar Bixby.
Estas funciones pueden no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

Estas funciones se pueden configurar en Configuracion de Bixby (@ > = (botdn direccional hacia la izquierda) > €3
Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Voz > Configuracién de Bixby).

e Voice Wake-up
Configure los ajustes para activar Bixby con la voz.
Es posible que los menus no aparezcan dependiendo del modelo o del area geografica.
La funcién Voice Wake-up o puede no ser compatible dependiendo del modelo o zona geogréfica.
Esta funcién solo puede usarse cuando el interruptor del micréfono en la parte inferior del Producto esta activo.

Para obtener los mejores resultados, debe posicionarse a menos de 10 pies (de 3 a 4 m) del Producto. Si Bixby no
responde, consulte “Dije "Hi, Bixby/Alexa" pero Bixby/Alexa no responde.” en “Solucién de problemas”.
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e |diomay estilo de voz
Puede modificar el idiomay el estilo de voz de Bixby.
Los idiomas del Producto y otras aplicaciones no cambiaran.
Bixby admite Unicamente algunos idiomas.
Es posible que esta funcién no se admita en Bixby, dependiendo del idioma.
* Respuesta Bixby
Reproduzca un sonido cuando inicia Bixby y para de escuchar.
Es posible que los menus no aparezcan dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
e Preferred Services

Bixby dard prioridad a sus servicios preferidos para determinados comandos, pero puede utilizar cualquier
servicio si incluye su nombre en el comando.

Es posible que esta funcion no se admita, dependiendo del modelo.
e Privacy
Puede permitir o prohibir que Bixby utilice su informacién personal al utilizar los servicios de Bixby.
Es posible que los menus no aparezcan dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
e About Bixby
Muestra en detalle los términos y condiciones.

Es posible que los menus no aparezcan dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

0 Comandos recomendados

Muestra los comandos recomendados que puede utilizar para controlar el Producto con Bixby dado el contexto
actual.

Sino desea ver los comandos recomendados, configure Sugerencia de voz en Apagado (@ > = (botdn direccional
hacia laizquierda) > €3 Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Voz > Sugerencia de voz).

9 All Services

Puede aprender comandos de voz que le permitirdn usar Bixby en distintas situaciones. Utilice los botones
direccionales para desplazarse hasta el comando que desee y luego presione el botén Seleccionar. Puede hacer
funcionar el Producto con varios comandos de voz.
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Leer antes de usar Bixby

Los idiomas y funciones admitidos para la interaccién de voz pueden diferir dependiendo del drea geografica.
Si el idioma configurado difiere del idioma de su pals, algunas funciones no estaran disponibles.
Bixby solo estd disponible cuando el Producto estd conectado a la red.

Aungue el Producto esté conectado a la red, puede no producirse ninguna respuesta debido a un error del
servidor de Bixby.

Las especificaciones de funcidn existentes pueden cambiar con la actualizacidn de Bixby.

Bixby se encuentra disponible Ginicamente en Producto compatibles y que tienen controles remotos con
micréfono.

non

Los simbolos que incluyen "-"y caracteres especiales no son compatibles. Por lo tanto, si una palabra u oracién
contiene valores numéricos o simbolos, es posible que la funcién no opere adecuadamente.

Los resultados de la bdsqueda pueden no proporcionar resultados completos.

Es posible que deba pagar por algunas aplicaciones. Por lo tanto, es posible que se encuentre con una solicitud
de servicio o contrato.

Para cambiar el canal actual diciendo los nombres de los canales como comandos de voz, debe finalizar de Busca
tu proveedor del servicio. Busca tu proveedor del servicio se puede establecer en @ > = (botdn direccional
hacia la izquierda) > €3 Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Emisién > Informaciény
configuracién del proveedor del servicio.

Sialn no se realizaron los ajustes del proveedor de servicio, configtrelos en @ > = (botén direccional hacia la
izquierda) > €3 Configuracion > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Restablecer datos de fabrica.

Es posible que la configuracién del proveedor de servicios en la configuracién inicial no se admita en el drea geogréfica.

Para utilizar la funcién de ingreso de texto por voz y la funcién de blsqueda, debe aceptar las disposiciones que
permiten que terceros recopilen y utilicen sus datos de voz.

Para utilizar la funcién Bixby, debe:
— Aceptar las condiciones de uso de Smart Hub.
— Aceptar una guia sobre la recopilaciéon y uso de informacion personal para el servicio Smart Hub.

— Autorizar la recopilacién y uso de informacidn personal para el servicio basado en la interaccién por voz.

Disposiciones para utilizar Bixby

El indice de interaccién de voz varia dependiendo de volumen/tono, la pronunciacién y el entorno de sonido
ambiental (sonido del Producto y ruido ambiente).
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Uso de Barra de juegos

Controle facilmente el monitoreo de las configuraciones para juegos y las configuraciones del optimizador de
juegos con la Barra de juegos.

¢ Esposible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Inicio de la Barra de juegos

Cuando Modo Juego (@ > = (botdn direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracién > Todos los ajustes > Juego
> Modo Juego) esté en Encendido o en Automatico, mantenga presionado el botén & de su Control remoto
Samsung Smart para iniciar la Barra de juegos.

Informacion acerca de la Barra de juegos

¢ Laimagen de su Producto puede diferir de laimagen anterior dependiendo del modelo y el drea geografica.
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0 Menu Barra de juegos
e Género dejuego

Especifique el Modo de imagen de juego de acuerdo al género de juego actual. Para personalizar la calidad de la
imagen, seleccione Personal 1 o Personal 2.

¢ Punto de objetivo virtual
Puede ver el punto de referencia virtual en la pantalla.
e Escala de pantalla
Puede cambiar la relacion de pantalla de 16:9 (configuracién anterior) a Ultra Ancha (21:9 0 32:9).
¢ Las relaciones de aspecto compatibles pueden variar seqtin el modelo.

> N .z .
¢ Debe configurar la resolucién desde su computadora personal solo una vez la primera vez.

A

La Relacién de pantalla de la Barra de juegos se puede cambiar solo cuando la resolucién Ultra Ancha es compatible en
un juego o una computadora personal. Que sea compatible o no la relacién de pantalla de 21:9 y 32:9 depende del
titulo del juego, asi que asegurese de consultar con la empresa de juegos.
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Zoom del minimapa

Utilice los botones direccionales y el botén Seleccionar en el control remoto para acercar areas especificas de
la pantalla del juego y ajustar el nivel de zoom.

Para ver las resoluciones compatibles con el minimapa, consulte la siguiente tabla.

Relacion de pantalla de la Barra Resolucién configurada en la computadora personal

de juegos
2560 x 1080 (60 Hz)
2560 x 1080 (120 Hz)
217 2560 x 1080 (165 Hz)
*3840 x 1600 (60 Hz)
3840 x 1080 (60 Hz)
32:9

3840 x 1080 (120 Hz)

*: Esta funcidn solo es compatible cuando la funcion VRR de la PC esta desactivada.
Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geografica.
En modo retrato, Zoom del minimapa no esta disponible cuando Modo vertical se configura en 9:16, 9:21 0 9:32.

En modo retrato, Zoom del minimapa funciona cuando Modo Horizontal se configura en 21:9 0 32:9.
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e Tiempo de respuesta
Acelere el indice de respuesta del panel para obtener un video mas vivido y natural.

Cuando aumenta los valores de reduccion de vibracion en Configuracién de Motion Plus del juego (Barra de juegos >
Mas ajustes > Configuracion de Motion Plus del juego), aumenta el retraso de entrada.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.
e Maés ajustes
Configure ajustes especificos para que se adapten a sus preferencias.

e Salida del sonido

Cambie el dispositivo de salida de sonido. (p. ej. el altavoz del Producto, barra de sonido, auriculares Bluetooth,
etc.).

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

e Guiadeayuda

Vea la informacion detallada sobre cémo utilizar cada elemento del menu.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

9 Visualizacién del estado actual
e Resolucion: Muestra la resolucién del juego que se estd ejecutando.

e FPS: Muestra la cantidad de fotogramas por segundo en tiempo real. Si VRR estd activo, la velocidad de
transferencia cambia.

e HDR: Aparece como ACTIVADO cuando un juego se ejecuta en HDR.
¢ VRR: Muestra la frecuencia de actualizacion variable.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geografica.
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Configuracién de la Vista de juego en pantalla Super Ultra Ancha

Configure la resolucién de la pantalla de su computadora para que coincida con la relacién de pantalla seleccionada
en la Barra de juegos antes de activar la opcién Juego en modo pantalla Stuper Ultra Ancha.

& \Verifique si el juego es compatible con la resolucién Ultra Ancha (21:9).

Siel Producto esta conectado a una computadora y el Modo Juego esta configurado en ACTIVADO o Automatico, la pantalla

A

panoramica (21:9) se activa en la Barra de juegos.

Es posible que no se admita esta funcién, segtin el modelo o el drea geografica.

N

™%

Si configura la resolucién en su PC por primera vez, puede cambiar la relacion de pantalla a través de la Barra de juegos en
su Producto.

Relacion de pantalla de la Barra Resolucién configurada en la computadora personal

de juegos
3840 x 1600 (60 Hz)
*3840 x 1600 (120 Hz)
*3840 x 1600 (240 Hz)
21:9

*2560 x 1080 (60 Hz)
*2560 x 1080 (120 Hz)
*2560 x 1080 (240 Hz)

& *:Esposible que la resolucion no se admita, dependiendo del modelo.

¢ Lasresoluciones compatibles pueden variar en funcién del modelo o del puerto HDMI conectado a la computadora
personal.
¢ Después de configurar la resolucién, verifique si la pantalla de la PC con Windows o Mac se modifica al cambiar la relacién

de pantalla en la Barra de juegos de su Producto.

¢ Estafuncion puede no ser compatible dependiendo del sistema operativo o del dispositivo.

Si el dispositivo externo conectado es un dispositivo de juego, la funcién no esté disponible incluso si el nombre de la
Fuente se ha cambiado a “PC".

%

A\ Mientras esté jugando, la relacion de pantalla no se puede cambiar. Antes de iniciar un juego, seleccione
primero la relacion de pantalla deseada en la Barra de juegos.
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Cambio de posicion de la pantalla Saper Ultra Ancha

Cuando use un juego con la resolucion Super Ultra Ancha, podra ajustar la posicion de la pantalla del juego para que
se adapte a sus preferencias.

En la resolucion Super Ultra Ancha, use los botones /" (canal) para mover la posicion de la pantalla hacia arriba,
hacia el centro o hacia abajo.

Resolucion de problemas de la pantalla del juego y el audio

Después de cambiar la relacion de pantalla en la Barra de juegos, si la pantalla del juego y el sonido no se emiten
correctamente, trate de resolver los problemas como se muestra a continuacién.

e Verifique si el juego o si su computadora son compatibles con la resolucién Ultra Ancha.

Reinicie el juego después de salir de este.
e Seleccione la misma resolucion que la de la Barra de juegos.

e Cuando la relacién de pantalla cambia correctamente, la pantalla se ve como se muestra a continuacion.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del 4rea geogréfica.

16:9 21:9 32:9
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Visualizacion en el Producto

Puede usar funciones convenientes mientras mira Producto.

Funciones de soporte para visualizacion en el Producto
Use las funciones que estan disponibles mientras mira Producto.

Configurar las funciones para el proveedor de servicios

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > ® Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Emisién > Proveedor de servicios

Active o desactive la funcion de proveedor de servicios de transmision.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geografica.

Vista de la informacidn del proveedor de servicios de transmision

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > ® Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Emision > Informacion y configuracion del proveedor del servicio

Averiglie quién es el proveedor de servicios de transmisién y busque la informacidn relacionada.

Estos ajustes solo pueden configurarse para el Proveedor de servicios disponible.

Uso de Bloqueador de clasificacion de programas

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > ® Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Configuracién parental > Configuracién del Bloqueador de clasificacion de

programa

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

Esta funcidn es Gtil para controlar qué programas pueden ver los nifios en el Producto seguln su clasificacion. Sin
embargo, Configuracion del Bloqueador de clasificacién de programa no bloquea programas procedentes de
fuentes externas, como reproductores Blu-ray, reproductores de DVD o archivos de USB.

Cada vez que usted accede a Configuracion del Bloqueador de clasificacion de programa, debe ingresar el PIN de

seguridad. También debe ingresar este PIN para mirar un programa bloqueado. El PIN predeterminado es "0000".
Para modificar el PIN, vaya a @ > = (botén direccional hacia la izquierda) > € Configuracién > Todos los ajustes
> Generaly privacidad > Administrador de sistema > Cambiar PIN.

Configuracion del Bloqueador de clasificacién de programa puede no admitirse dependiendo de la sefial de entrada.

Para obtener mas informacidn sobre cémo configurar su contrasefia, consulte "Configuracién de una contrasefia".

EL PIN predeterminado puede variar dependiendo del drea geografica.
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Imagen y Sonido

Puede cambiar las configuraciones de imagen y sonido de acuerdo con su preferencia.

Uso de Modo inteligente

Permita que el Producto analice el entorno y el contenido que estd mirando para que pueda brindarle una mejor
experiencia de visualizacion.

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > € Configuracién > Todos los ajustes > Sonido >
Configuracién del Modo sonido inteligente > Modo sonido inteligente

En el Modo sonido inteligente, el Producto reconoce y analiza el entorno, el ruido, el contenido y sus patrones de
uso para proporcionarle la mejor experiencia de visualizacién. Puede activar o desactivar las siguientes opciones.
Crear su entorno de visualizacién preferido.

¢ Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geogréfica.
e Amplificador de voz activo Pro
Analiza el ruido ambiental y ofrece el sonido 6ptimo segun el ruido.

¢ Estafuncién est4 disponible solo cuando el interruptor del micréfono del Producto esta activado y la salida de sonido
esta configurada en Altavoz del Producto, o cuando la barra de sonido Samsung vinculada con la funcién Imagen
adaptable esta conectada. Es posible que la ubicacién del interruptor del micréfono varie segln el modelo o el &rea
geografica.

¢ Mientras esta funcién esta en uso, el Producto no guarda datos.

.

Es posible que esta funcién no sea compatible con algunos modos o aplicaciones (p. ej., Modo Juego).
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* Sonido adaptable Pro

Proporciona una calidad de sonido optimizada al analizar el espacio de visualizacién y los componentes acusticos
del contenido.

¢ Estafuncion solo puede usarse cuando el interruptor del micréfono en la parte inferior del Producto esté activo y la
salida de sonido estd configurada en Altavoz del Producto.

A

Es posible que esta funcién no sea compatible con algunos modos o aplicaciones (p. ej., Modo Juego y aplicaciones que
controlan el sonido del Producto).

A

Mientras esta funcién estd en uso, el Producto no guarda datos.

®

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

™%

El nombre de esta funcién puede variar dependiendo del modelo.

e Volumen adaptable

Ajusta automaticamente un nivel especifico de volumen mientras mira Producto. El Producto analiza su historial
de uso del volumen por periodo para ajustar el volumen automéaticamente cuando utilice una aplicacién o pase a
una fuente de entrada externa.

¢ Esta funcion esta disponible tnicamente cuando la salida de sonido del Producto esta configurada en Altavoz del
Producto.

A

Es posible que esta funcién no sea compatible con algunas aplicaciones o dispositivos externos.

%

La operacion de esta funcién afecta a la funcién Vol. Automatico, pero no funciona a la inversa.

S

Esta funcion opera sobre la base de su historial de uso de volumen y puede no funcionar si el historial de uso de
volumen fuera insuficiente.

%

La diferencia que realiza esta funcion no supera los +/- 5 niveles con respecto al volumen actual y esta funcién no
modifica el volumen actual si supera los 40.

-95 -



Ajuste de la calidad de imagen
Cambiar el Modo de Imagen y ajustar Configuracién experta..

Seleccién de un modo de imagen

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > € Configuracién > Todos los ajustes > Imagen >
Modo de Imagen

Permite seleccionar el Modo de Imagen que ofrezca la mejor experiencia de visualizacién.

4

Diversién y Grafico solo se admiten cuando cambia el nombre del dispositivo externo a PC en modo PC.
Dinamico
Hace que la imagen sea mas brillante y clara en ambientes muy iluminados.
Estandar
Es el modo predeterminado adecuado para entornos de visualizacién generales.
Eco
Esta pantalla sirve para ahorrar energia.
¢ Sicambia a otro modo de imagen, es posible que la pantalla parpadee durante el cambio de modo de imagen.
Pelicula
Es adecuado para mirar el Producto o peliculas en una sala oscura.
FILMMAKER MODE

Este modo de pantalla proporciona una calidad de imagen certificada por UHD Alliance. La imagen definida
como FILMMAKER MODE cambia automéaticamente al FILMMAKER MODE mientras mira television.

¢ Es posible que el FILMMAKER MODE se vea mas oscuro que otros modos de imagen.

%

incluso después de mirar laimagen definida por el FILMMAKER MODE.

S

El logotipo de FILMMAKER MODE™ es una marca registrada de UHD Alliance, Inc.

™%

Es posible que los menus no aparezcan dependiendo del modelo o del area geografica.

-96 -

Puede cambiar el FILMMAKER MODE a otro Modo de Imagen. Sin embargo, el Modo de Imagen cambiado se mantendra



Configurar la configuracién de imagen avanzada

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > @ Configuracién > Todos los ajustes > Imagen >
Configuracién experta.

Configure la configuracién de pantalla a su gusto utilizando las siguientes funciones:

¢ Algunas funciones de Configuracién experta. pueden no ser compatibles segun la entrada de PC, la conexién de los
dispositivos de origen, el uso de aplicaciones y el funcionamiento de Cuidado de los ojos.

« Brillo

Ajuste el brillo general de la imagen. Cuanto mas se acerque al 50, mas brillo tendra la imagen.

 Contraste

Ajuste la diferencia entre las areas mas oscuras y mas brillantes entre los objetos y su fondo. Cuanto mas se
acerque al 50, mayor sera la diferencia.

¢ Definicidn

Ajuste la definicion del contorno de los objetos. Cuanto mas se acerque al 20, mas nitidos seran los contornos de
los objetos.

- Color

Ajuste el croma de un video. Cuanto mas se acerque al 50, mds intensos se veran los colores.

* Tinte (V/R)

Ajuste el tono del color. Cuanto mas alto sea cada valor, mds rojo o verde se vera el video.

e Aplicar ajustes de imagen

Aplique las configuraciones de imagen seleccionadas a la fuente de entrada actual o a todas las fuentes de
entrada.

e Ajustes de Claridad de laimagen
Optimice un video que tenga muchas escenas dindmicas.

¢ Cuando Movim. libre de LED esta configurado en Encendido, la pantalla parpadea o se ve més oscura que cuando esta en
Apagado.

¢ Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

* Mejorador de contraste

Ajuste de manera automaética el contraste para evitar diferencias de brillo excesivo entre las areas con mas brillo
y las mas oscuras.
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Trazado de tonos de HDR

Ajusta automaticamente el brillo con el procesamiento de mapeo de tonos segin la informacién del contenido
HDR.

¢ Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Tono de Color

Seleccione un tono de color apropiado, de acuerdo con la situacién de visualizacion.
¢ Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Balance de blanco

Ajuste el brillo de los colores rojo, verde y azul para que el area de la imagen con mas brillo sea blanca.
Gamma
Ajuste el brillo medio de un video.
HLG
Ajuste los niveles HLG de la imagen.

¢ Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.
ST.2084
Ajuste los niveles ST.2084 de la imagen.

¢ Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.
BT.1886
Ajuste los niveles BT.1886 de la imagen.

¢ Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Detalle de la sombra

Ajuste el brillo de una imagen oscura. Cuanto mas se acerque al 5, mas brillo tendrd la imagen oscura.

Configuracién de espacio de color

Seleccione una gama de colores que se pueda expresar en la imagen.
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Calibracién inteligente

Ajuste de manera automatica la calidad de la imagen de una pelicula para obtener la calidad prevista por su
productor.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del 4rea geogréfica.

Para ejecutar esta funcién, use un Smartphone que sea compatible con la funcién. A continuacién, se muestra
una lista de modelos compatibles.

- Modelos Galaxy: modelos de la serie Galaxy S, Galaxy Note, Galaxy Fold y Galaxy Flip que se lanzaron
después de enero de 2019.

— Modelos de iPhone: modelos con la funcién Face ID que se lanzaron después de enero de 2019.

Los modelos compatibles pueden variar segun la situacion.
Brillo maximo
Ajuste el brillo maximo para una pantalla mas brillante.
Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.
Brillo dindmico
Ajuste automaticamente el brillo de la pantalla para mantener un contraste de la pantalla éptimo.
Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
VRR Control
Sync GPU proporciona condiciones de juego éptimas.
Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Restablezca imagen

Restablezca la configuracién de la imagen actual a sus valores predeterminados.

Uso de Modo Cuidado de la vista

® > = (botdn direccional hacia la izquierda) » € Configuracién > Todos los ajustes > Imagen >
Cuidado de los ojos > Modo Cuidado de la vista

Ajuste a una calidad de imagen éptima adecuada para relajar los ojos.

Uso de Imagen adaptable

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > @ Configuracién > Todos los ajustes > Imagen >
Cuidado de los ojos > Imagen adaptable

Optimise la luminosité et offre la meilleure qualité d'image en temps réel en fonction de l'éclairage environnant.

Imagen adaptable se desactiva si Modo de Imagen se establece en sRGB o si Eco Sensor Mode se establece en Encendido.

Es posible que esta funcién no sea compatible con algunos modos o aplicaciones (p. e]., Modo Juego).
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Modificar el Tamafio de imagen y Posicion
Cambie el tamafio y la posicién de la imagen del Producto.

Cambio de la configuracién del tamafio de la imagen

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > € Configuracién > Todos los ajustes > Imagen >
Configuracién de tamarfio de imagen

¢ Esposible que estas funciones no estén disponibles en Samsung TV Plus y en algunas aplicaciones.
e Tamafio deimagen
Personalice el tamafio de la imagen que se muestra en el Producto.

¢ Lostamafios de imagen admitidos varian segun la sefial de entrada.

e Ajustar ala pantalla
Ajuste de laimagen a la pantalla.

¢ Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo de la configuracién de Tamafio de imagen.
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Configurar el entorno de visualizacién para dispositivos externos
Puede optimizar el Producto para visualizar formatos de video especificos.

Jugar en una pantalla optimizada

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > € Configuracién > Todos los ajustes > Juego >
Modo Juego

Puede configurar Modo Juego para optimizar la pantalla del Producto y mejorar el rendimiento de los juegos.

Cuando se conecta una consola de videojuegos como PlayStation y Xbox, el Modo Juego se configura como
Automatico. Cuando conecte la otra fuente de juego, como una computadora, configure el Modo Juego en
Encendido a través de la ruta anterior. También puede configurar el Modo Juego rapidamente desde Pantalla Inicial
(@ > = (botdn direccional hacia la izquierda) > € Configuracién > Modo Juego ¢3).

%

%

A

A

A

%

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.
La pantalla puede temblar un poco.

Cuando mantiene presionado el botén @ en el Control remoto Samsung Smart durante 1segundo o mas en Modo Juego,
aparece la Barra de juegos. Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Cuando Modo Juego esta activado, Modo de Imagen y Modo Sonido cambian a Juego automaticamente. El Modo
Sonidopuede no cambiarse automaticamente dependiendo del dispositivo de audio seleccionado en el mend Salida del
sonido.

Cuando el Modo Juego esté configurado como Encendido, algunas funciones no estan disponibles.

Para utilizar un dispositivo externo distinto en el mismo puerto, desconecte la consola de juegos, configure Modo Juego en
Apagado y conecte el dispositivo externo al puerto.

Las funciones Modo Juego usadas para Nintendo Switch™ estan sujetas a cambios sin previo aviso.
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Configuracién de Tiempo de respuesta

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > @ Configuracién > Todos los ajustes > Juego >
Tiempo de respuesta

Acelere la velocidad de respuesta del panel para obtener un video mas vivo y natural.

Es posible que esta funcidn no se admita, dependiendo del modelo.

Si se configura el tiempo de respuesta en Mas rapido o Extreme, es posible que la pantalla parezca distorsionada cuando se
reproduce el video. Si esto ocurre, cambie el tiempo de respuesta a Normal.

Cambiar Punto de objetivo virtual

@® > = (botén direccional hacia la izquierda) > € Configuracién > Todos los ajustes > Juego >
Punto de objetivo virtual

Muestra un punto de objetivo virtual en el centro de la pantalla.

Es posible que esta funcidn no se admita, dependiendo del modelo.

Configuracién de Sonido Surround

® > = (botdn direccional hacia la izquierda) > @ Configuracién > Todos los ajustes > Juego >
Sonido Surround

Puede hacer que sus juegos sean mas inmersivos mediante el uso de sonido tridimensional intenso optimizado para
juegos.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Configuracién de Core Lighting

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > # Configuracién > Todos los ajustes > Juego >
Core Lighting

Encienda o apague la iluminacién LED en la parte frontal y posterior de su producto.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Uso de Ecualizador de negro dindmico

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > € Configuracién > Todos los ajustes > Juego >
Ecualizador de negro dindmico

Puede detectar con facilidad elementos o enemigos ocultos que acechan en esquinas oscuras mejorando la
visibilidad y los detalles de objetos en escenas oscuras, sin perder la calidad de los colores y el contraste en escenas
mas luminosas.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.
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Configuracién de Configuracion de Motion Plus del juego

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > @ Configuracién > Todos los ajustes > Juego >
Configuracion de Motion Plus del juego

Puede configurar los ajustes de Motion Plus del juego.

Es posible que esta funcidn no se admita, dependiendo del modelo.

e Motion Plus del juego

Active esta funcidn para obtener una calidad de imagen mas suave y clara cuando juegue a un videojuego de rol
(role-playing game, RPG) o a un videojuego de aventuras que incluya muchas escenas dindmicas.

e Red.Borr.Imag.
Permite reducir el desenfoque de la pantalla del juego para optimizar las imagenes de movimiento rapido.
Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

e Red. Vibr.Imag.

Elimine el parpadeo de un videojuego para jugar con una calidad de imagen mas clara.
e Movim. libre de LED
Active esta funcién para ajustar la luz LED de fondo a fin de que las escenas dindmicas se vean mas claras.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Experto en imagenes de juegos

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > @ Configuracién > Todos los ajustes > Juego >
Experto en imagenes de juegos

Ajuste las opciones para las caracteristicas especificas de calidad de imagen en el juego.
Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.
o HDR10+ GAMING

El modo basico proporciona la representacion mas precisa de la intencién creativa original del juego. El modo
avanzado proporciona una representacién mejorada del contenido del juego para maximizar el impacto visual.

e HDRjuego

De acuerdo con las pautas de HGiIG, se configura la calidad de imagen éptima para juegos HDR segun la
informacién del brillo del contenido.

Cuando se conectan fuentes HDR en el Modo Juego, se activa este mend.

La ruta de entrada del HDR juego puede ser diferente en algunos modelos. (@ > = (botdn direccional hacia la
izquierda) > €3 Configuracién > Todos los ajustes > Juego > HDR juego)
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Ampliar automaticamente en el minimapa

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > @ Configuracion > Todos los ajustes > Juego >
Deteccidn automatica del Minimapa

Busca y amplia automaticamente el minimapa analizando la pantalla cuando se utiliza la funcién de Zoom del
minimapa.

¢ Esposible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Uso de Sefal de entrada adicional

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > # Configuracién > Todos los ajustes > Conexién >
Administrador de dispositivo externo > Sefial de entrada adicional

Amplia el rango de sefiales de entrada para las conexiones HDMI, USB-C y DisplayPort.

¢ Cuando selecciona el conector HDMI que desea usar para Sefial de entrada adicional y luego presiona el botén Seleccionar
para configurar la funcion Sefial de entrada adicional en Encendido, es posible que la pantalla del Producto parpadee.

¢ Cuando conecta el Producto a un dispositivo externo que solo admite una frecuencia UHD de 24 0 30 Hz o una frecuencia
FHD, es posible que la funcion Sefial de entrada adicional no esté disponible. En este caso, desactive la funcién Sefial de
entrada adicional.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geogréfica.

A

Para obtener mas informacion sobre la resolucion, consulte la guia del usuario. Puede descargar la guia del usuario desde el

%

sitio web de Samsung Electronics (https://www.samsung.com) y leerla en formato digital o puede imprimirla.

Si se desactiva la funcion Sefial de entrada adicional, no se podran recibir las sefiales HDR que se envien desde un
dispositivo externo.

A

Uso de la funcidn Activacién facil

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > # Configuracién > Todos los ajustes > Conexién >
Administrador de dispositivo externo > Activacién facil

Encienda la pantalla desde el modo de espera con un teclado, mouse o controlador para juegos conectado al
monitor. Si selecciona Encendido, puede aumentar el consumo de energia.

Para apagarlo, presione el botén del monitor.

¢ Estafunciéon puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geogréfica.
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Configuracién del puerto de entrada USB

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién >
Administrador de dispositivo externo > Configuracion del puerto de entrada USB

Configure el dispositivo para conectarlo al puerto USB del Producto y configure el tipo de cambio de puerto.
Después de la configuracidn, puede usar el dispositivo con un dispositivo conectado al Producto o con otro
dispositivo conectado por USB. Para esta configuracidn, el dispositivo del puerto USB debe conectarse al Producto
con un cable de concentrador USB o USB-C.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Para poder usar el mouse que esta conectado al producto en varias PC conectadas al producto, asegurese de que el
software ESB (Easy Setting Box) esté instalado en las PC. Podrd encontrar informacién sobre cémo instalar y usar ESB en

Wwww.samsung.com.
e Configuracién de cambio de puerto USB

Configure el tipo de puerto USB que se asignara al Producto.

e Conexion del cable central USB

Configure qué cable de concentrador USB esta conectado a qué puerto de la PC.

Uso de Cambio de origen automatico+

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién >
Administrador de dispositivo externo > Cambio de origen automatico+

Muestre automaticamente un nuevo origen activado.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Uso del nivel de negro HDMI

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién >
Administrador de dispositivo externo > Nivel de negro HDMI

Utilice el Nivel de negro HDMI para ajustar el nivel de negro a fin de compensar niveles bajos, bajo contraste o
colores opacos generados por dispositivos externos conectados al Producto mediante un cable HDMI.

Esta funcién solo esta disponible cuando la sefial de entrada conectada al Producto mediante un conector HDMI se
configura en RGB444,

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geogréfica.
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Configurar un Modo Sonido y Configuracidn experta.
Cambiar el Modo Sonido y ajustar Configuracién experta..

Seleccion de un modo de sonido

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > € Configuracién > Todos los ajustes > Sonido >
Modo Sonido

Puede seleccionar el modo de sonido disponible que prefiera para un tipo de contenido o su entorno de escucha.

¢ Cuando se conecta un dispositivo externo, el Modo Sonido puede cambiar en consecuencia.

¢ Esposible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Configurar la configuracién de sonido avanzada

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > € Configuracién > Todos los ajustes > Sonido >
Configuracién experta.

Puede personalizar la calidad del sonido al ajustar las siguientes configuraciones.

e Balance

Ajuste el volumen de los altavoces izquierdo y derecho para equilibrar los niveles de sonido.
¢ Cuando el Producto se usa en modo retrato, es posible que la funcién Balance no funcione correctamente.
e Ecualizador
Personalice el sonido del Producto ajustando el volumen de los sonidos agudos y graves.

¢ Estafuncién no esta disponible cuando la funcién Sonido adaptable+ (0 Sonido adaptable Pro) esta en ejecucion.

%

Esta funcion no esta disponible cuando la funcion Modo Sonido esta configurada en Sonido adaptable, Juego o
Amplificar.

¢ Elnombrey las propiedades de esta funcion pueden verse diferentes dependiendo del dispositivo externo conectado.
* Woofery ecualizador
Use el ecualizador para personalizar la configuracién de sonido de cada altavoz.

¢ Esposible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

-106 -



Formato de salida de audio digital

Seleccione un formato de salida de audio digital. Si selecciona Automaético, el modo de salida de audio cambia
automaticamente al modo compatible con la barra de sonido o el receptor de A/V conectados.

Si selecciona la opcién Pasar por, se emiten los datos de audio sin procesar.
¢ Estafuncion est4 disponible cuando la fuente de entrada es HDMI y el receptor esta conectado a través de HDMI-ARC.
¢ Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Retraso de salida de audio digital

Configure el tiempo de demora de la salida para el audio digital.

¢ Estafuncion solo esté disponible cuando el dispositivo externo esta conectado por medio de un HDMI (ARC) y SPDIF
(Interfaz Digital Sony Philips).

¢ Es posible que esta funcidn no se admita, dependiendo del modelo.

Vol. Automatico

Ajusta el sonido a un cierto nivel automaticamente cuando cambia de canal o cambia a otra entrada externa.

Sonido de retroalimentacion

Reproduce el sonido de notificacion al manipular un mend o seleccionar una opcion.

Reinicio de sonido

Restablezca la configuracién de sonido modificada.
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Uso de las funciones de soporte de sonido
Establezca la configuracién de sonido para su Producto.

Seleccion de altavoces

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > € Configuracién > Todos los ajustes > Sonido >
Salida del sonido

Puede elegir qué altavoces usa el Producto para la salida de audio.

& Silabarrade sonido esta conectada al Producto mediante HDMI y Optica, es posible seleccionar HDMI primero aunque
seleccione Optica.

¢ Esposible que los altavoces externos no se controlen con el Control remoto Samsung Smart. Cuando un altavoz externo
estd activado, algunos menus de sonido no estan disponibles.

Su Producto Samsung admite una conexién de un dispositivo de sonido USB.
e Seadmiten dispositivos USB 2.0 y superiores.

e Se pueden conectar dos dispositivos de sonido USB al mismo tiempo.

A

Aseglrese de conectar un dispositivo de sonido USB directamente a un puerto USB. (No se admiten los concentradores
USB).

A

Algunos modelos de dispositivos de sonido USB pueden no ser compatibles con el Producto.
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Escuchar el Producto a través de dispositivos Bluetooth

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > @ Configuraciéon > Todos los ajustes > Sonido >
Salida del sonido > Bluetooth Lista de altavoces

Puede conectar dispositivos de audio Bluetooth al Producto. Se deben vincular usando la funcién Bluetooth del
Producto. Consulte el manual del usuario para verificar los detalles de conexién y uso de su dispositivo de audio,
como el altavoz Bluetooth, la barra de sonido y los auriculares.

4

N N Y N .S

A

%

™%

Si el Producto no encuentra el dispositivo de audio Bluetooth, coléquelo mas cerca del Producto y, luego, seleccione
Actualizar.

Al encender un dispositivo de audio Bluetooth vinculado, el Producto lo detecta automaticamente y muestra una ventana
emergente. Use esta ventana emergente para activar o desactivar el dispositivo de audio Bluetooth.

La calidad del sonido puede resultar afectada por el estado de la conexidn Bluetooth.

Antes de usar un dispositivo de audio Bluetooth, consulte "Leer antes de usar dispositivos Bluetooth".

Es posible que esta funcion no se admita, dependiendo del modelo.
En algunos modelos, puede conectar y usar dos dispositivos con Bluetooth simultédneamente.

Si se conectan simultdneamente varios dispositivos de audio BT y dispositivos de entrada BT, es posible que el sonido de los
dispositivos de audio se entrecorte o que los datos clave de los dispositivos de entrada se pierdan.

Para un servicio de juego estable, la cantidad de dispositivos de audio BT para la conexién puede limitarse a un dispositivo.

Si entra una llamada mientras escucha el sonido del Producto con Galaxy Buds, los Buds se conectan al teléfono movil y el
sonido del Producto se silencia por la conexién a la llamada.

Cuando finaliza la llamada, los Buds se conectan automaticamente al Producto. Esta funcion solo se admite cuando el
Producto y el teléfono movil estan conectados a la misma cuenta Samsung.

Si los Galaxy Buds se desconectan mientras escucha el sonido del Producto con los Buds, el sonido del Producto se silencia.
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Sistema y Soporte técnico

Puede configurar los pardmetros del sistema y de soporte como el reloj, los temporizadores, el uso de energia y las
actualizaciones de software.

Uso de las funciones de hora y los temporizadores
Configure la hora actual y utilice la funcién del del temporizador.

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > # Configuracién > Todos los ajustes > General y
privacidad > Administrador de sistema > Tiempo

Puede configurar el Reloj en forma manual o automatica. Una vez configurado el Reloj, puede ver la hora actual en
el producto en cualquier momento.

Debera establecer el reloj en los siguientes casos:
* Desconectay luego conecta el cable de alimentacion.
* ElModo Reloj se cambia de Automatico a Manual.

e ElProducto no esta conectado a la red.

Configuracién automatica del reloj

® > = (botdn direccional hacia la izquierda) > € Configuracién > Todos los ajustes > General y
privacidad > Administrador de sistema > Tiempo > Reloj > Modo Reloj > Automatico

Esta funcion solo esta disponible cuando el Producto esta conectado a la red o recibe transmisiones digitales a través de la
antena conectada.

La precision de la informacion de la hora recibida puede variar dependiendo del canal y de la sefial.

Si su Producto recibe la sefial desde un receptor/decodificador de transmision por cable, o un receptor de satélite/
decodificador conectado a un puerto HDMI o Componente, debe configurar la hora actual en forma manual.

Configurar la hora actual

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > # Configuracién > Todos los ajustes > General y
privacidad > Administrador de sistema > Tiempo > Reloj > Balance de hora

Balance de hora ajusta la hora mediante una conexidn de red.

Esta funcién solo esté disponible cuando Modo Reloj esta configurado en Automatico, el Producto no recibe informacién
sobre la hora a través de las sefiales de transmision normales y el Producto esta conectado a una red.
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Configuracién manual del reloj

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > ® Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Administrador de sistema > Tiempo > Reloj > Modo Reloj > Manual

Cuando el Modo Reloj se configura en Manual, puede ingresar directamente la fecha y la hora actual. Seleccione la
Fechay la Tiempo mediante los botones direccionales del control remoto.

Cuando se interrumpe la alimentacion y se vuelve a restablecer, la configuracién de Fecha y Tiempo se reinician
para desactivar el Temporiz. enc.. Cuando su configuracion se vuelve a establecer, el Temporiz. enc. se activa.

Uso del temporizador

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > ® Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Administrador de sistema > Tiempo > Temporizador

Puede usar esta funcién para apagar automaticamente el Producto después de un tiempo preconfigurado. Puede
configurar el temporizador para que apague el Producto hasta 180 minutos después.

Es posible que esta funcién no se admita en algunos modos de visualizacién.

Apagado del Producto usando el temporizador de apagado

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > # Configuracién > Todos los ajustes > General y
privacidad > Administrador de sistema > Tiempo > Temporiz. apag.

Puede configurar Temporiz. apag. para que el Producto se apague automaticamente a una hora especifica.
Temporiz. apag. solo esta disponible si se ha configurado el Reloj.

Para utilizar esta funcion, primero configure el Reloj (@ > = (botdn direccional hacia la izquierda) > ¢3 Configuracion >
Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de sistema > Tiempo > Reloj).

Es posible que esta funcién no se admita en algunos modos de visualizacién.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

Uso de Temporizador de Modo de espera

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > # Configuracién > Todos los ajustes > General y
privacidad > Administrador de sistema > Tiempo > Temporizador de Modo de espera

Elija la hora del modo de espera. Una vez transcurrido el tiempo establecido, la pantalla entrard en modo de espera
automaticamente.

Es posible que esta funcidn no se admita en algunos modos de visualizacién.

Esta funcién puede no admitirse segln el modelo o el drea geogréfica.
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Uso de las funciones Ahorro de energia
Reducir el consumo de energia del Producto.

Reduccion del consumo de energia del Producto

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > # Configuracién > Todos los ajustes > General y
privacidad > Ahorro de energia

Reducir el consumo de energia cambiando sus preferencias de energia y otras opciones de ahorro de energia.

e Optimizacién del brillo

El brillo de la imagen se ajusta automaticamente seguln el nivel de luz ambiental.

¢ Brillo minimo

Cuando Optimizacién del brillo esté activado, puede ajustar manualmente el nivel de brillo minimo de la
pantalla del Producto. Esta funcién se activa Unicamente cuando el valor es inferior a los pardmetros de @ > =
(botoén direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracion > Todos los ajustes > Imagen > Configuracién

experta. > Brillo.
e Solucién de ahorro de energia

Reduzca el consumo de energia ajustando la configuracién del brillo.

e [luminacion por movimiento ((ISARGIE

Ajusta el brillo en respuesta a movimientos en pantalla para reducir el consumo de energia.

Esta funcion no esta disponible cuando la funcién Modo Juego esté en ejecucion.
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« Salvapantallas

Active un protector de pantalla cuando el Producto muestre una imagen fija durante dos minutos o mas.
¢ Es posible que esta funcidn no se admita, dependiendo del modelo.

¢ SisuOLED Producto muestra la misma imagen fija durante 2 minutos, el Salvapantallas se activa automaticamente.
Para garantizar la proteccidn de los pixeles, no se puede desactivar el Salvapantallas.

e Apagado automético

Apaga el Producto automaticamente para reducir el consumo innecesario de energia si el Controlador y el
control remoto no se utilizan durante un periodo especificado.

¢ Enalgunas regiones, es posible que la funcién Apagado automatico no se admita cuando Samsung TV Plus esté en
funcionamiento.

e Bateria disponible del control remoto
Puede verificar la cantidad restante de bateria del Samsung Smart Remote.
¢ Es posible que esta funcidn no se admita, dependiendo del modelo.

e Sensor de agarre del control remoto

Como sostener el control remoto de manera correcta.

¢ Es posible que esta funcidn no se admita, dependiendo del modelo.

-13 -



Uso de la funcién Cuidado del panel
Protege el panel para evitar problemas con la pantalla del producto.

Precauciones para evitar la retencién de imagenes

e Sjaparece una pantalla fija durante un periodo prolongado, puede producirse una retencién de imagenes o
pixeles defectuosos.

— Ejemplos de pantallas fijas que provocan la retencién de imagenes

Una imagen fija o una imagen con objetos fijados en un punto (por ejemplo, un icono del escritorio, ventanas fijas

como menus, logotipos, etc.)
Elementos del mend o iconos fijados en un punto en un navegador o una pagina web

Los iconos o los logotipos de elementos del menu o dispositivos de origen (por ejemplo, consola de juegos,
decodificador, PC, etc.) fijados en un punto

La reproduccién de un video que se mantiene en pausa durante un periodo prolongado

El uso de una fuente de entrada que tiene una relacion de aspecto distinta al tamafio de la pantalla durante un
periodo prolongado (por ejemplo, el modo de pantalla completa de videos con una relacién de 16:9 o0 4:3)

e Para evitar la retencién de imagenes y otros problemas con la pantalla del producto, la funcién Cuidado del
panel protege la pantalla.

Proteccién de la pantalla del Producto a través de Cuidado del panel

® > = (botdn direccional hacia la izquierda) > & Configuracién > Todos los ajustes > General y
privacidad > Cuidado del panel

Ajusta la configuracion para proteger la pantalla.

Esta funcion solo se admite en el OLED Producto.

e Ajustar el brillo del logotipo

Evite problemas de pantalla reduciendo el brillo de las imagenes fijas, como los logotipos y las pancartas.

o Actualizacién de pixeles

Ajusta los pixeles para proporcionar una pantalla mas clara. Algunas funciones, como la reserva, la grabacién y
el reconocimiento de voz, no funcionan durante la actualizacién de pixeles.

Ejecute esta funcién cuando haya imagenes fantasma en la pantalla.
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Actualizacion del software del Producto
Vea la versién del software del Producto y actualicelo si es necesario.

A\ NO apague el Producto hasta que la actualizacién esté completa. El Producto se apagard y se encenderd
automaticamente después de completar la actualizacion del software. Las configuraciones de video y audio es
posible que vuelvan a sus valores predeterminados después de una actualizacion del software.

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > € Configuracion > Soporte técnico >
Actualizacién de software

Actualizacion a través de la conexion de red

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > @ Configuracién > Soporte técnico >
Actualizacién de software > Actualizar ahora

La actualizacion desde la red requiere una conexién de red activa.

Actualizacion a través de un dispositivo USB

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > @ Configuracién > Soporte técnico >
Actualizacion de software > Actualizar ahora

Después de descargar el archivo de actualizacién del sitio web de Samsung y de almacenarlo en un dispositivo USB,
conecte el dispositivo USB al Producto para actualizarlo.

Para actualizarlo mediante un dispositivo USB, descargue el paquete de actualizacién desde Samsung.com a su
computadora. Luego, guarde el paquete de actualizacién en la carpeta de nivel superior del dispositivo USB. De lo contrario,
el Producto no podra localizar el paquete de actualizacion.

Actualizaciéon automatica del Producto

® > = (botdn direccional hacia la izquierda) > ® Configuracién > Soporte técnico >
Actualizacion de software > Actualizacion automatica

Si el Producto esta conectado a la red, puede configurar el Producto para que actualice el software
automaticamente mientras usted mira el Producto. Una vez completada la actualizacién en segundo plano, se
aplicara la préoxima vez que se encienda el Producto.

Si acepta los términos y condiciones de Smart Hub, Actualizacién automatica se configura en Encendido
automaticamente. Si desea desactivar esta funcién, utilice el botén Seleccionar para apagarla.

Esta funcién puede demorar mas si hay otra funcién ejecutdndose en red al mismo tiempo.

Esta funcién requiere una conexion de red.

Informacion sobre actualizaciones de seguridad

Las actualizaciones de seguridad se realizan para reforzar la seqguridad de su dispositivo y proteger su informacién
personal. Para obtener mas informacion sobre actualizaciones de seguridad, visite https://security.samsungtv.com.

El sitio web solo admite algunos idiomas.
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Uso de la funcién Configuracidn parental
Configure los ajustes de seguridad del contenido o la aplicacién.

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > # Configuracién > Todos los ajustes > General y
privacidad > Configuracién parental

Limite el acceso al contenido o las aplicaciones que requieren control de los padres. Solo se puede acceder al
contenido o las aplicaciones bloqueados ingresando la contrasefia.

Bloqueo parental

Active o desactive Configuracién parental.

¢ Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

* Configuracién del Bloqueador de clasificacién de programa

Esta funcion es Gtil para controlar qué programa pueden ver los nifios en el producto segun su clasificacion.

¢ Para obtener mas informacion, consulte "Uso de Bloqueador de clasificacién de programas".

e Configuracién de Bloqueo de canales
Configure el canal en blogueado o desbloqueado.
¢ Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.
* Bloqueo de aplicacién
Configure la aplicacién instalada para bloguearla o desbloquearla.

¢ Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geograéfica.
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Funciones de audio y video para usuarios con discapacidad visual o auditiva
Puede configurar las funciones para usuarios con discapacidad visual o auditiva.

Ejecucion de las funciones de accesibilidad

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > # Configuracién > Todos los ajustes > General y
privacidad > Accesibilidad

Ejecucidn de la Atajos de accesibilidad

Los Atajos de accesibilidad facilitan el ingreso a las funciones de accesibilidad. Para visualizar los Atajos de
accesibilidad, mantenga presionado el botdn +/— (volumen) durante 2 segundos o mas. Puede activar y desactivar
facilmente funciones como Configuracion de la guia de voz, Configuracién de subtitulos de audio, Imag. desact.,
Ampliacion, Contraste alto, Relumino Mode, Amplie el menu y el texto, Escala de grises, Inversién de color,
SeeColors Mode, Informacién sobre el control remoto, Informacion sobre la pantalla Men(, Configuracién de
subtitulos, Configuracion del zoom del lenguaje de sefias, Audio multisalida, Configuracion de repeticién de botén
del control remoto, etc.

Incluso si la Guia de voz esta configurada en Apagado o muda, la guia de voz para los Atajos de accesibilidad esta activada.
Es posible que los menus de accesos directos no aparezcan dependiendo del modelo o del area geografica.

El nombre del mend puede variar segtn el modelo.

Activacion de guias de voz para personas con discapacidades visuales

® > = (botdn direccional hacia la izquierda) > & Configuracién > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Accesibilidad > Configuracién de la guia de voz

Puede activar las guias de voz que describen las opciones de menu en voz alta como ayuda para las personas con
discapacidades visuales. Para activar esta funcién, configure Guia de voz en Encendido. Cuando la Guia de voz estd
activada, el Producto proporciona guias de voz para cambio de canal, ajuste de volumen, informacién sobre
programas actuales o futuros, vistas programadas, otras funciones del Producto y diversos contenidos de Internety
de Buscar.

Puede ir a Guia de voz y presionar el botén Seleccionar para activar o desactivar la funcién.

La Guia de voz se ofrece en el idioma especificado en el Idioma del Producto. Sin embargo, algunos idiomas no estan
admitidos por la Guia de voz aunque aparecen en la lista de Idioma del Producto. Inglés siempre es admitida.

Para obtener mas informacion sobre la configuracién del Idioma del Producto, consulte "Cambio del idioma del menu".

Cambio de volumen, velocidad, tono y volumen de fondo de la Guia de voz

Puede configurar el Volumen, la Velocidad, el Grave y el Volumen de fondo de Monitor inteligente de la guia de voz.
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Configuracién de los subtitulos con audio

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > ® Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Accesibilidad > Configuracion de subtitulos de audio

Esta funcién lee de forma audible los subtitulos que aparecen en los contenidos de video. Puede cambiar el
volumen o la velocidad de los subtitulos audibles.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

La pantalla del Producto se apaga pero se sigue oyendo el audio

® > = (botdn direccional hacia la izquierda) > € Configuracién > Todos los ajustes > General y
privacidad > Accesibilidad > Imag. desact.

Apague la pantalla del Producto y proporcione solo sonido para reducir el consumo total de electricidad. Si presiona
un botdn del control remoto que no sea el del volumen o encendido con la pantalla apagada, la pantalla del
Producto vuelve a encenderse.

Agrandar la pantalla

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > ® Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Accesibilidad > Ampliacién

Agrande la pantalla para ampliar laimagen o el texto. Puede ajustar el nivel de zoom o mover el drea de zoom
siguiendo las instrucciones que se muestran.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

Texto blanco sobre fondo negro (alto contraste)

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > # Configuracién > Todos los ajustes > General y
privacidad > Accesibilidad > Contraste alto

Puede cambiar las pantallas de Smart Hub y configuracién de menu a texto blanco sobre fondo negro y cambiar
automaticamente los menus del Producto de transparentes a opacos para que el texto pueda leerse mas facilmente.

Si Contraste alto esta activado, algunos menus de Accesibilidad no estan disponibles.
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Aumento del tamafio de fuente (para personas con discapacidades visuales)

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > ® Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Accesibilidad > Amplie el menu y el texto

Puede aumentar el tamafio de la fuente en la pantalla. Para activarlo, configure Amplie el meni y el texto en
Encendido.

Configuracién de la pantalla en blanco y negro

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > ® Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Accesibilidad > Escala de grises

Puede cambiar el color de la pantalla del Producto a blanco y negro para dar nitidez a los bordes borrosos causados
por el color.

Si Escala de grises esta activado, algunos menus de Accesibilidad no estan disponibles.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geografica.

Inversion del color de la pantalla

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > ® Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Accesibilidad > Inversion de color

Puede invertir los colores del texto y del fondo de la pantalla del Producto de los mends de ajustes para facilitar su
lectura.

Si Inversién de color estd activado, algunos menus de Accesibilidad no estan disponibles.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

Ajuste de la funcidén de correccion de color para usuarios dalténicos

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > # Configuracién > Todos los ajustes > General y
privacidad > Accesibilidad > SeeColors Mode

Esta funcidén ayuda a los usuarios dalténicos a percibir colores mas intensos.
Esta funcidén permite personalizar los colores de acuerdo con sus condiciones de visualizacién exclusivas para
percibir colores mas intensos en la pantalla.

Cuando se utiliza SeeColors Mode, se desactivan algunos menus.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geografica.
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Informacion sobre el control remoto (para personas con discapacidades visuales)

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > ® Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Accesibilidad > Informacién sobre el control remoto

Esta funcién ayuda a las personas con una discapacidad visual a conocer las ubicaciones de los botones en el control
remoto. Mientras esta funcién estd activada, puede presionar un botén en el control remoto y el Producto le dice el
nombre. Presione el botdn @ dos veces para salir del Informacion sobre el control remoto.

Informacion sobre el menu del Producto

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > @ Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Accesibilidad > Informacién sobre la pantalla Menu

Aprenda los menus de la pantalla del Producto. Una vez activado, el Producto le dird la estructura y las funciones de
los menus que seleccione.

Mostrar subtitulos

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > # Configuracién > Todos los ajustes > General y
privacidad > Accesibilidad > Configuracién de subtitulos

Configure Subtitulo en Encendido para ver programas con los subtitulos.

¢ Los subtitulos no se muestran en programas que no admiten subtitulos.

Esta funcion no tiene relacién alguna con las funciones para controlar los subtitulos de los reproductores de DVD o Blu-ray.

%

Para controlar los subtitulos de un DVD o Blu-ray, use la funcién de subtitulos del reproductor de DVD o Blu-ray y el control
remoto del reproductor.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

.
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Seleccién del idioma de los subtitulos

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > ® Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Accesibilidad > Configuracién de subtitulos > Modo de Subtitulo

e Predeterminado / CC1~ CC4 / Textol ~ Texto4

Funciona ya sea en modo de canal de Producto analdgico o cuando se suministra una sefial desde un dispositivo
externo al Producto. (Segun la sefial de emisidn, la funcién de subtitulos analdgicos puede o no funcionar con
canales digitales).

Configuracion de las opciones relacionadas con los subtitulos digitales

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > ® Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Accesibilidad > Configuracion de subtitulos > Opciones de subtitulo digital

Puede cambiar el color de fuente, el color de fondo, los ajustes de tamafio y la posicion, etc.

La configuracién del color y la opacidad del primer plano y del fondo no puede ser la misma.

La funcion Posicidn solo se activa para programas que admiten subtitulos de transmisiones.

Agrandar la pantalla de lenguaje de sefias para las personas con discapacidad auditiva

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > ® Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Accesibilidad > Configuracion del zoom del lenguaje de sefias

Puede agrandar la pantalla de lenguaje de sefias cuando el programa que estd viendo lo proporciona. Primero,
configure Zoom del lenguaje de sefias como Encendido, seleccione Editar el zoom del lenguaje de sefias para
cambiar la posicidn y aumento de la pantalla de lenguaje de sefias.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.
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Escuchar el Producto a través de dispositivos Bluetooth (para personas con discapacidades
auditivas)

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > ® Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Accesibilidad > Audio multisalida

Puede activar los altavoces del Producto y los auriculares Bluetooth al mismo tiempo. Con esta funcién activada,
puede ajustar el volumen de los auriculares Bluetooth para que se oigan a un volumen mas alto que el altavoz del
Producto.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Para obtener mas informacion, consulte "Escuchar el Producto a través de dispositivos Bluetooth."

Configuracidn de los ajustes repetidos para los botones del control remoto

® > = (botdn direccional hacia la izquierda) > & Configuracién > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Accesibilidad > Configuracion de repeticion de botdn del control remoto

Puede configurar la velocidad de funcionamiento de los botones del control remoto de manera que se reduzca
cuando los presiona y los mantiene presionados continuamente. Primero, configure Ralentizar la repeticion de
botén como Encendido y luego ajuste la velocidad de operacién en Intervalo de repeticion.

-122 -



Uso del Asistente de voz en el Producto
Puede cambiar la configuracién de Asistente de voz después de seleccionarla.

Seleccione .Asistente de voz

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > # Configuracién > Todos los ajustes > General y
privacidad > Voz > Asistente de voz

Seleccione qué Asistente de voz desea que lo ayude a controlar el Producto.

& Parausar esta funcién, el Producto debe estar conectado a la red.

Esta funcién y Socio de soluciones de reconocimiento de voz pueden no ser compatibles segtn el modelo o la zona

A

geografica.

Asistente de voz es compatible Unicamente con algunos idiomas y funciones admitidas pueden diferir dependiendo del 4rea

N

geografica.

Es posible que la funcién Voice Wake-up no sea compatible dependiendo del modelo, del Asistente de voz o del area

>

geografica.
¢ Bixby/Amazon Alexa

¢ Para utilizar el Asistente de voz, siga las instrucciones en la pantalla del Producto para habilitar el Asistente de voz
seleccionado.

Para cambiar los ajustes del Asistente de voz, ejecute el menu Config. debajo de cada Asistente de voz (@ > = (botdn

%

direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Voz > Asistente de
voz)

¢ Para habilitar los ments Config. de cada Asistente de voz, inicie sesién en cada Asistente de voz.

.

Para obtener ejemplos de comandos de voz, consulte los menus Config. de cada Asistente de voz.
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Uso de otras funciones
Puede visualizar otras opciones.

Cambio del idioma del menu

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > # Configuracién > Todos los ajustes > General y
privacidad > Administrador de sistema > Idioma

Configuracién de una contrasefia

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > # Configuracién > Todos los ajustes > General y
privacidad > Administrador de sistema > Cambiar PIN

Aparece la ventana de ingreso de PIN. Ingrese un PIN. Vuelva a ingresarlo para confirmarlo. EL PIN predeterminado
es "0000".

EL PIN predeterminado puede variar dependiendo del drea geografica.

%

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

A

Siolvida su PIN, puede restablecerlo usando el control remoto. Con el Producto encendido, presione los siguientes botones

A

del control remoto en el orden que se muestra para restablecer el PIN a "0000".

Presione el botén +/— (Volumen). > Sub.vol. > @ > Bajarvol. > @ > sub.vol. > @.

Selecciéon de uso o Modo comercial

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > ® Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Administrador de sistema > Modo de uso

Puede configurar el Producto para exhibicién en entornos comerciales al configurar Modo de uso en Modo
comercial.

¢ Paratodos los demas usos, seleccione Modo doméstico.

Utilice Modo comercial tinicamente en un comercio. Con Modo comercial, se desactivan ciertas funciones y los ajustes del

A

Producto se restablecen de manera automatica después de un tiempo predeterminado.

¢ Esposible que esta funcidn no se admita, dependiendo del modelo.

Uso de Modo de mantenimiento

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > @ Configuracién > Soporte técnico > Modo de
mantenimiento

Proteja su informacion personal mientras se repara el Producto o alguien mas lo utiliza. Una vez activado el modo
de servicio, se bloquea el acceso a las aplicaciones o contenido. Para realizar una copia de seguridad de los datos en
los que se guardan los ajustes, conecte una memoria USB al Producto.

¢ Esposible que esta funcidn no se admita, dependiendo del modelo.

-124 -



Manejo de dispositivos externos

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién >
Administrador de dispositivo externo > Administrador de conexién de dispositivo

Cuando conecta dispositivos externos, como dispositivos mdviles o tabletas a la misma red que el Producto de
manera que pueda compartir contenido, puede visualizar un lista de dispositivos permitidos y conectados.

¢ Notificacion de acceso

Configure si debe aparecer una notificaciéon cuando un dispositivo externo, como un dispositivo mévil o tableta,
intenta conectarse con el Producto.

o Lista de Disp.

Administre una lista de dispositivos externos registrados en el Producto.

Controlar su dispositivo Galaxy con el teclado y el mouse

® > = (botdn direccional hacia la izquierda) > & Configuracién > Todos los ajustes > Conexién >
Multi Control

Active la opcion Multi Control para conectar los dispositivos Galaxy cercanos y usarlos con el teclado y el mouse.

Para conectar los dispositivos cercanos, active las opciones Multi Control, Wi-Fi y Bluetooth en los dispositivos, y aseglrese
de que estos se encuentren conectados a la misma red inaldmbrica y que hayan iniciado sesion con la misma cuenta de
Samsung.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Uso de AirPlay

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién >
Configuracion de Apple AirPlay

Puede usar AirPlay para ver contenido de su iPhone, iPad o0 Mac en la pantalla del Producto.

Es posible que esta funcion no se admita, dependiendo del modelo.

Restablecimiento del Producto a las configuraciones de fabrica

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > ® Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Restablecer datos de fabrica

Puede restablecer todas las configuraciones del Producto a los ajustes predeterminados de fabrica.
1. Seleccione Restablecer datos de fabrica. Aparece la ventana de ingreso del PIN de seguridad.

2. Ingrese el PIN de seguridad y, luego, seleccione Restablecer datos de fabrica. Se restablecen todas las
configuraciones. El Producto se apaga y se enciende automaticamente, y muestra la pantalla de Configuracion
Inicial.

Para obtener mas informacion sobre Restablecer datos de fabrica, consulte el manual del usuario que vino con el Producto.
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Precauciones y notas

Puede obtener instrucciones e informacién que debe leer después de la instalacién.

Leer antes de usar Apps
Lea esta informacién antes de usar Apps.

Si desea descargar nuevas aplicaciones usando Apps, primero debe iniciar sesién en su cuenta Samsung.

Debido a las caracteristicas del producto que presenta Samsung Smart Hub, asi como las limitaciones en el
contenido disponible, es posible que ciertas funciones, aplicaciones y servicios no estén disponibles en todos los
dispositivos o en todos los territorios. Visite https://www.samsung.com para obtener mas informacién sobre los
dispositivos especificos y la disponibilidad de contenido. La disponibilidad de los servicios y los contenidos puede
cambiar sin previo aviso.

Samsung Electronics no asume responsabilidad legal alguna por ninguna interrupcion de los servicios de las
aplicaciones ocasionada por el proveedor del servicio por cualquier motivo.

Los servicios de aplicaciones pueden ofrecerse en inglés solamente y los contenidos disponibles pueden variar
dependiendo del area geografica.

Para obtener mas informacidn sobre las aplicaciones, visite el sitio Web del proveedor de servicios
correspondiente.

Una conexidn de red inestable puede causar demoras o interrupciones. Ademas, las aplicaciones pueden
cerrarse automaticamente dependiendo del entorno de red. Si esto sucede, verifique su conexion de red y vuelva
aintentarlo.

Los servicios y las actualizaciones de las aplicaciones pueden no estar disponibles.
El contenido de las aplicaciones esta sujeto a cambios sin previo aviso por parte del proveedor de servicios.
Los servicios especificos pueden variar dependiendo de la versién de la aplicacién instalada en el Producto.

La funcionalidad de una aplicacién puede cambiar en versiones futuras de la aplicacién. Si esto sucede, ejecute el
tutorial de la aplicacion o visite el sitio web del proveedor de servicios.

Dependiendo de las politicas del proveedor de servicios, es posible que determinadas aplicaciones no admitan
ejecucién de tareas multiples.

Para obtener informacion detallada sobre cémo suscribirse o cancelar la suscripcién de una aplicacién,
comuniquese con el proveedor de servicios.

-126 -



Leer antes de usar la funcion Internet
Lea esta informacién antes de usar la funcion Internet.

e Ladescarga de archivos no se admite.

e Esposible que la funcién Internet no tenga acceso a ciertos sitios web, lo que incluye sitios web operados por
determinadas empresas.

e ElProducto no admite la reproduccién de videos Flash.
e No se admite el comercio electrénico para comprar productos por Internet.
e Nose admite ActiveX.

e S6lo se admite una cantidad limitada de fuentes. Es posible que ciertos simbolos y caracteres no se muestren
correctamente.

e Larespuestaalos comandos remotos y la visualizacidn resultante en pantalla puede demorarse mientras se
carga una pagina Web.

e Lacargade una pagina web puede demorarse o suspenderse completamente segun el estado de los sistemas
involucrados.

e Las operaciones de copiar y pegar no estan admitidas.

e Alredactar un correo electrénico o un mensaje simple, ciertas funciones tales como el tamafio de fuente y la
seleccion de color pueden no estar disponibles.

e Hay un limite para el nimero de marcadores y el tamafio del archivo de registro que se pueden guardar.
e lacantidad de ventanas que se pueden abrir de manera simultanea es limitada.
e Lavelocidad de navegacidn por Internet varia dependiendo del entorno de red.

e El historial de navegacién se guarda desde el mas reciente hasta el mas antiguo, y las entradas mas antiguas se
sobrescriben primero.

e Segln los tipos de cédecs de video/audio admitidos, es posible que no pueda reproducir algunos archivos de
video y audio HTMLS5.

e Esposible que las fuentes de video de los proveedores de servicios de streaming optimizados para PC no se
reproduzcan correctamente en nuestro navegador Internet patentado.
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Lea antes de configurar una conexion de red inalambrica

Precauciones sobre conexion de red inaldmbrica

e Este Producto admite los protocolos de comunicacién IEEE 802.11a/b/g/n/ac. Es posible que los archivos de
video almacenados en un dispositivo conectado al Producto a través de la red doméstica no se reproduzcan
correctamente.

Algunos de los protocolos de comunicacién IEEE 802.11 pueden no estar disponibles dependiendo del modelo o zona
geografica

e Parausar unared inaldmbrica, el Producto debe estar conectado a un punto de acceso inaldmbrico o médem. Si
el punto de acceso inaldmbrico admite DHCP, el Producto puede usar una direccién IP estatica o DHCP para
conectarse a la red inaldmbrica.

e Lamayoria de las redes inaldmbricas cuentan con un sistema de seguridad opcional. Para activar el sistema de
seguridad de la red inaldmbrica, debe crear una contrasefia usando letras y nimeros. Esta contrasefia serd
necesaria para conectarse a un punto de acceso con seguridad activada.

Protocolos de seguridad de la red inalambrica

El Producto solamente admite los siguientes protocolos de seguridad de red inaldambrica. No es posible conectar el
Producto a puntos de acceso inaldmbricos no certificados.

— Modos de autenticacion: WEP, WPAPSK, WPA2PSK
— Tipos de cifrado: WEP, TKIP, AES

En cumplimiento con las especificaciones de certificacion Wi-Fi, los Producto Samsung no admiten el cifrado de
seguridad WEP o TKIP en una red que se ejecute en el modo 802.11n. Si el punto de acceso inaldmbrico admite WPS
(configuracién protegida de Wi-Fi), puede conectar el Producto a la red a través de PBC (configuracién del botén) o
un PIN (ndmero de identificacion personal). WPS configura automaticamente las claves SSID y WPA.
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Lea antes de reproducir archivos de imagenes, video o musica
Lea esta informacién antes de reproducir contenidos de medios

Limitaciones al uso de archivos de fotos, video y musica

El Producto admite Gnicamente dispositivos USB de clase de almacenamiento masivo (MSC). MSC es una
designacion de clase para los dispositivos de almacenamiento masivo. Entre los tipos de dispositivos MSC se
incluyen los discos duros externos, los lectores de tarjetas Flash y las caAmaras digitales. (No se admiten los
concentradores USB). Estos tipos de dispositivos deben estar conectados directamente al puerto USB. Es posible
que el Producto no reconozca un dispositivo USB o no lea los archivos del dispositivo si este estd conectado con
un cable de extensién USB. No desconecte los dispositivos USB cuando estan transfiriendo archivos.

Cuando conecte un disco duro externo, use el puerto USB (HDD 5V 1A). Recomendamos que utilice un disco duro
externo con su propio adaptador de corriente.

USB (HDD 5V 1A) es compatible con algunos modelos.
Algunas cdmaras digitales y dispositivos de audio pueden no ser compatibles con el Producto.

Si hay varios dispositivos USB conectados al Producto, es posible que el Producto no reconozca alguno o
ninguno. Los dispositivos USB que utilizan una entrada de alta potencia deben conectarse al puerto USB (HDD 5V
1A).

USB (HDD 5V 1A) es compatible con algunos modelos.
El Producto admite los sistemas de archivos FAT, exFAT y NTFS.

En la lista de contenidos multimedia, el Producto puede mostrar hasta 1000 archivos por carpeta. Sin embargo,
si el dispositivo USB contiene mas de 8000 archivos y carpetas, puede que no sean accesibles en su totalidad.

Es posible que algunos archivos, segun el método de codificacién, no se reproduzcan en el Producto.
Algunos archivos no se admiten en todos los modelos.

Los cddecs DivX y DTS no se admiten en el Producto Samsung de 2022.
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Subtitulos compatibles

Formatos compatibles

Nombre

Texto basado en tiempo MPEG-4

SAMI
SubRip
SubViewer
Micro DVD
SubStation Alpha
Advanced SubStation Alpha
SMPTE-TT Text

Formatos de video con subtitulos

Nombre
Xsub
SubStation Alpha
Advanced SubStation Alpha
SubRip
VobSub

Texto basado en tiempo MPEG-4

TTML en Smooth Streaming
SMPTE-TT TEXT
SMPTE-TT PNG
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Formato
Atxt
.Smi

.srt
.sub

.sub o .txt
.ssa
.ass

xml

Contenedor

AVI

MKV
MKV
MKV
MKV
MP4
MP4
MP4
MP4



Formatos de imagen y resoluciones compatibles

Extensién del archivo Formato Resolucién

*.jpg

) JPEG 16320 x 12240
*.jpeg
*.png PNG 4096 x 4096
* bmp BMP 4096 x 4096
*.mpo MPO 15360 x 8640
* heic HEIF 16320 x 12240

El formato MPO se admite parcialmente.
El formato HEIF puede no admitirse segln el modelo o el 4rea geografica.

El formato HEIF solo admite la imagen Unica tipo cuadricula (grid) y la resolucién minima debe ser de al menos 512 pixeles
de ancho o alto.

Formatos de musica y codecs compatibles

Extensidn del archivo Formato Cédec Nota
*mp3 MPEG MPEG1 Cap;a de audio
*.mda
*.mpa MPEG4 AAC
*.aac

Admite hasta 16/24 Bit, 48/96/192 kHz, canal

* flac FLAC FLAC 51
*.099 0GG Vorbis Admite hasta 2 canales
WMA admite hasta canales 10 Pro 5.1.
*wma WMA WMA
El audio WMA Lossless no se admite.
* . wav wav wav
Admite tipo O y tipo 1.
* mid
midi midi No se admite la bdsqueda.
* midi
Solo se admiten dispositivos USB.
*.ape ape ape
* aif
AIFF AIFF
* aiff
*mda ALAC ALAC
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Codecs de video compatibles (series M1/M5/M7)

Formato
de
archivo

*.avi
* mkv
*.asf
*wmy
*mp4d
*.mov
*.3gp
*.vro
*.mpg
*.mpeg
*ts
*tp
*trp
* flv
*.vob
*.SVi
*.m2ts

*.mts

* webm

*.rmvb

Contened

or

AVI
MKV
ASF
MP4
3GP
MOV
FLV
VRO
VOB
PS
TS

WebM

RMVB

Cdodecs de video

H.264 BP/MP/HP

HEVC (H.265 - Main,
Main10)

Motion JPEG
MPEG4 SP/ASP

Window Media Video
v9 (VC1)

MPEG2
MPEG1

Microsoft MPEG-4 v1,
v2,Vv3

Window Media Video
v7 (WMV1), v8
(WMV2)

H.263 Sorrenson
VPé6

AV1

VP8

VP9 (Perfil O, perfil 2
compatible)

AV1
RV8/9/10 (RV30/40)

Resolucidn

4096 x 2160
4096 x 2160

3840 x 2160

1920 x 1080

3840 x 2160

1920 x 1080
3840 x 2160

3840 x 2160
1920 x 1080
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Velocidad de
transferencia
(fps)

60
60

30

60

30

60

Velocidad
de bits
(Mbps)

60
80

80

20

40

20
80

40
20

Cdédecs de audio

AC3
LPCM
ADPCM(IMA, MS)
AAC
HE-AAC
WMA
Dolby Digital+
MPEG(MP3)
AC-4
OPUS
G.711(A-Law, p-Law)

Vorbis

RealAudio 6



Codecs de video compatibles (series M8)

Formato
de
archivo

*.avi
* mkv
*.asf
*wmy
*mp4d
*.mov
*.3gp
*.vro
*.mpg
*.mpeg
*ts
*tp
*trp
* flv
*.vob
*.SVi
*.m2ts

*.mts

*.webm

*.rmvb

Contened
or

AVI
MKV
ASF
MP4
3GP
MOV
FLV
VRO
VOB
PS
TS

WebM

RMVB

Cdodecs de video

H.264 BP/MP/HP

HEVC (H.265 - Main,
Main10)

Motion JPEG
MPEG4 SP/ASP

Window Media Video
v9 (VCT)

MPEG2
MPEG1

Microsoft MPEG-4 v1,
v2,V3

Window Media Video
v7 (WMV1), v8
(WMV2)

H.263 Sorenson
VP6

AV1

VP8

VP9 (Perfil O, perfil 2
compatible)

AV1
RV8/9/10 (RV30/40)

Resolucidn

3840 x 2160

3840 x 2160

3840 x 2160

1920 x 1080

3840 x 2160

1920 x 1080

3840 x 2160

3840 x 2160
1920 x 1080
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Velocidad de
transferencia
(fps)
3840 x 2160: 60

1920 x 1080: 120

120

30

60

30

120

60
3840 x 2160: 60
1920 x 1080: 120

120
60

Velocidad
de bits
(Mbps)

80

100

30

70

60

20

80

70

80

80
70

Cdédecs de audio

AC3
LPCM
ADPCM(IMA, MS)
AAC
HE-AAC
WMA
Dolby Digital+
MPEG(MP3)
AC-4
OPUS
G.711(A-Law, p-Law)

Vorbis

RealAudio 6



Codecs de video compatibles (series G8)

Formato
de
archivo

*.avi
* mkv
*.asf
*wmy
*mp4d
*.mov
*.3gp
*.vro
*.mpg
*.mpeg
*ts
*tp
*trp
* flv
*.vob
*.SVi
*.m2ts

*.mts

*.webm

*rmvb

Contened

or

AVI
MKV
ASF
MP4
3GP
MOV
FLV
VRO
VOB
PS
TS

WebM

RMVB

Cdodecs de video

H.264 BP/MP/HP

HEVC (H.265 - Main,
Main10)

Motion JPEG
MPEG4 SP/ASP

Window Media Video
v9 (VCT)

MPEG2
MPEG1

Microsoft MPEG-4 v1,
v2,V3

Window Media Video
v7 (WMV1), v8
(WMV2)

H.263 Sorenson
VP6

AV1

VP8
VP9 (Perfil O, perfil 2
compatible)

AV1

RV8/9/10 (RV30/40)

Resolucidn

4096 x 2160

7680 x 4320

3840 x 2160

1920 x 1080

7680 x 4320

1920 x 1080

7680 x 4320

7680 x 4320

1920 x 1080
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Velocidad de
transferencia
(fps)

4096 x 2160: 60
1920 x 1080: 120
7680 x 4320: 60
3840 x 2160: 120

30

60

30

7680 x 4320: 60
3840 x 2160: 120

60

60

7680 x 4320: 60
3840 x 2160: 120

60

Velocidad
de bits Cddecs de audio
(Mbps)
60
100
AC3
80 LPCM
ADPCM(IMA, MS)
AAC
HE-AAC
WMA
Dolby Digital+
20 y Lig
MPEG(MP3)
AC-4
OPUS
G.711(A-Law, p-Law)
80
20
80
Vorbis
80
20 RealAudio 6



Otras restricciones

Es posible que los cddecs no funcionen adecuadamente si existe algln problema con el contenido.

El contenido del video no se reproducird, o no se reproducira correctamente, si hay un error en el contenido o en
el contenedor.

El sonido o el video pueden no funcionar si tienen velocidades de bits/transferencia estandar por encima de la
clasificacién de compatibilidad del Producto.

Si la tabla de indice tiene un error, la funcién de Blsqueda (Saltar) no funcionara.

Si reproduce un video a través de una conexion de red, es posible que el video no se reproduzca correctamente a
causa de las velocidades de transmisién de datos.

Algunos dispositivos de cdmaras digitales/USB pueden no ser compatibles con el Producto.
El c6dec HEVC solo esta disponible en los contenedores MKV/MP4/TS.

Los videos que se reproducen en el panel pueden mostrarse con una velocidad de transferencia inferior a la de
las fuentes originales.

Decodificadores de video

H.264 FHD se admite hasta el nivel 4.2.
- ElProduct no admite FMO/ASO/RS.
H.264 UHD se admite hasta el nivel 5.1.
— Laresolucion se cambia durante la reproduccién de video (se admite hasta 3840 x 2160).
HEVC FHD se admite hasta el nivel 4.1.
VC1 AP L4 no se admite.

No se admite GMC 2 o mas.

(series M1/M5/M7)

HEVC UHD se admite hasta el nivel 5.1.

- Laresolucién se cambia durante la reproduccién de video (se admite hasta 3840 x 2160).
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(series M8)
e HEVC UHD se admite hasta el nivel 5.2.
— Laresolucién se cambia durante la reproduccién de video (se admite hasta 3840 x 2160 del nivel 5.1).
(series G8)
e HEVCUHD se admite hasta el nivel 5.2.
- Laresolucién se cambia durante la reproduccién de video (se admite hasta 3840 x 2160 del nivel 5.1).

e HEVC 8k se admite hasta el nivel 6.1.

Decodificadores de audio
e WMA admite hasta 10 Pro 5.1 canales, perfil M2.
e WMAT1, WMA lossless / Voz no se admite.
e Nose admiten QCELPy AMR NB/WB.
e Vorbis se admite hasta 5.1 canales.
e Dolby Digital+ se admite hasta 5.1 canales.

* Las clasificaciones de muestras admitidas son 8, 11.025, 12, 16, 22.05, 24, 32, 44.1 y 48 KHz, y varian segun el
codec.
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Leer antes de usar dispositivos Bluetooth
Lea esta informacién antes de usar un dispositivo Bluetooth.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geografica

Restricciones en el uso de Bluetooth

e Esposible que ocurran problemas de compatibilidad, dependiendo del dispositivo Bluetooth (los auriculares
exclusivos moviles pueden no estar disponibles en el entorno).

e Pueden producirse errores de sincronizacién labial.
e ElProductoy el dispositivo Bluetooth se pueden desconectar dependiendo de la distancia entre ambos.
e Undispositivo Bluetooth puede emitir un zumbido o funcionar de forma incorrecta:

— Cuando una parte de su cuerpo esta en contacto con el sistema de recepcidén/transmision del dispositivo
Bluetooth o el Producto.

— Cuando el dispositivo estd sujeto a variaciones eléctricas por obstrucciones causadas por una pared, esquina
o divisién de oficina.

— Cuando el dispositivo esta expuesto a interferencias eléctricas de dispositivos en la misma banda de
frecuencia, incluyendo equipos médicos, hornos de microondas y redes LAN inaldmbricas.

e Siel problema persiste, se recomienda usar una conexion cableada.
— Puerto DIGITAL AUDIO OUT (OPTICAL)

— Puertos HDMI (ARC)
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Licencias
Verifique la informacién de licencia y las marcas registradas que se aplican a su Producto.

PEDolby Audio

Dolby, Dolby Atmos, Dolby Audio and the double-D symbol are registered trademarks of Dolby Laboratories
Licensing Corporation. Manufactured under license from Dolby Laboratories. Confidential unpublished works.
Copyright © 2012-2021 Dolby Laboratories. All rights reserved.

Esta licencia puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

Hoiml

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE

The terms HDMI, HDMI High-Definition Multimedia Interface, HDMI trade dress and the HDMI Logos are trademarks
or registered trademarks of HDMI Licensing Administrator, Inc.

Esta licencia puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

Open Source License Notice

Open Source used in this product can be found on the following webpage (https://opensource.samsung.com).

HE HEVCAQvance™

‘: Covered by Patents at patentlisthevcadvance.com

QUICKSET

Esta licencia puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

AMDcl AMDcl AMDCN
FreeSync FreeSync FreeSync

Premium Premium Pro

Esta licencia puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica. Ingrese al sitio web samsung.com para

obtener informacién detallada sobre FreeSync.

-138 -



Instalacion del software
Instalacion del software

Easy Setting Box

—Il Easy Setting Box

Easy Setting Box le permite dividir la pantalla del producto en varias secciones. Con este software, también puede
controlar varias PC conectadas al producto con un solo mouse.

Para instalar la Gltima versién de Easy Setting Box, descarguela del sitio web de Samsung (http://
www.samsung.com).

Es posible que el software no funcione adecuadamente si no reinicia la PC después de la instalacidn.
Es posible que el icono de Easy Setting Box no aparezca segun el sistema de PC y las especificaciones del producto.

Si el icono de acceso directo no aparece, presione la tecla F5.

Restricciones y problemas de instalacion

La instalacion de Easy Setting Box puede verse afectada por la tarjeta grafica, la placa madre y el entorno de red.
Requisitos del sistema

SO
e Windows 7 32 bits / 64 bits
e Windows 8 32 bits / 64 bits
e Windows 8.1 32 bits / 64 bits
e Windows 10 32 bits / 64 bits

o Windows 11 32 bits / 64 bits

Hardware
e Al menos 32 MB de memoria

e Al menos 60 MB de espacio libre en la unidad de disco duro

Instalacion de controladores

Para instalar la dltima version del controlador del producto, descarguela del sitio web de Samsung (http://
WWW.samsung.com).

Puede configurar la resolucién y frecuencia éptimas para este producto instalando los controladores correspondientes.
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Solucién de problemas

A continuacién, se indican las soluciones para cada problema.

Problemas de imagen

Cuando hay algun problema con la imagen del Producto, se pueden usar estos pasos para resolver el problema.
La pantalla parpadea o se oscurece

Si su Producto parpadea o se atenua esporadicamente, quiza deba desactivar algunas de las caracteristicas de
eficiencia energética.

Desactive Optimizacion del brillo, Solucién de ahorro de energia, Iluminacién por movimiento o Mejorador de
contraste.

. @ > = (botoén direccional hacia la izquierda) > &3 Configuracion > Todos los ajustes > Generaly privacidad >
Ahorro de energia > Optimizacién del brillo

o ® > = (botén direccional hacia la izquierda) > 3 Configuracion > Todos los ajustes > Generaly privacidad >
Ahorro de energia > Solucién de ahorro de energia

. @ > = (botoén direccional hacia la izquierda) > &3 Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad >
Ahorro de energia > Iluminacién por movimiento

. @ > = (boton direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracion > Todos los ajustes > Imagen > Configuracién
experta. > Mejorador de contraste

Ejecute Prueba de imagen Cuando la calidad de la imagen demuestra ser normal, verifique la sefial del dispositivo
conectado.

. @ > = (boton direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracion > Soporte técnico > Cuidado del dispositivo
> Autodiagnéstico > Prueba de imagen

La imagen no tiene brillo o los colores no se ven claros

Si la pantalla estd demasiado oscura, intente cambiar los ajustes en Restablezca imagen o desactivar la
Optimizacion del brillo, Solucién de ahorro de energia.

. @ > = (botén direccional hacia la izquierda) > €3 Configuraciéon > Todos los ajustes > Imagen > Configuracién
experta. > Restablezcaimagen

o @ > = (boton direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracion > Todos los ajustes > Generaly privacidad >
Ahorro de energia > Optimizacién del brillo

. @ > = (botén direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad >
Ahorro de energia > Solucién de ahorro de energia
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Vaya a Imagen y ajuste las configuraciones de Modo de Imagen, Contraste, Brillo y Definicién.

. @ > = (botdn direccional hacia la izquierda) > 3 Configuracién > Todos los ajustes > Imagen > Modo de

imagen

o @ > = (boton direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracién > Todos los ajustes > Imagen > Configuracién
experta. > Contraste

. @ > = (botoén direccional hacia la izquierda) > &3 Configuracién > Todos los ajustes > Imagen > Configuracion

experta. > Brillo

. @ > = (boton direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracion > Todos los ajustes > Imagen > Configuracién
experta. > Definicion

. @ > = (botoén direccional hacia la izquierda) > &3 Configuracién > Todos los ajustes > Imagen > Configuracién

experta. > Color

e ® > = (bot6n direccional hacia la izquierda) > 3 Configuracién > Todos los ajustes > Imagen > Configuracién
experta. > Tinte (V/R)

La imagen se ve en blanco y negro o los colores no se ven correctamente

Si los colores del producto no son correctos o no se ve el blanco y el negro, inicie Prueba de imagen.

. @ > = (botén direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracion > Soporte técnico > Cuidado del dispositivo
> Autodiagnéstico > Prueba de imagen

Si los resultados de la prueba indican que el problema no es causado por el Producto, haga lo siguiente:

Si utiliza un cable de componente, aseglrese de que los cables verde (Y), azul (Pb) y rojo (Pr) estén conectados de
manera correcta. Las conexiones incorrectas pueden originar problemas o que la pantalla quede en blanco.

¢ Esposible que el puerto de Componente no se admita, dependiendo del modelo.
Verifique si Escala de grises esta configurado en Encendido.

. @ > = (botoén direccional hacia la izquierda) > &3 Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad >
Accesibilidad > Escala de grises
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El Producto se apaga solo automaticamente

Si el Producto parece apagarse solo, intente desactivar algunas de las funciones de eficiencia energética.

Verifique si Temporizador esta activado. El Temporizador apaga el Producto automaticamente después de un
periodo de tiempo especificado.

. @ > = (botoén direccional hacia la izquierda) > &3 Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad >
Administrador de sistema > Tiempo > Temporizador

Si el Temporizador no se ha activado, verifique si Apagado automatico, Temporiz. apag. o Temporizador de Modo de
espera estan activados y desactivelos.

. @ > = (boton direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad >
Ahorro de energia > Apagado automatico

. @ > = (boton direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracion > Todos los ajustes > Generaly privacidad >
Administrador de sistema > Tiempo > Temporiz. apag.

. @ > = (boton direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracion > Todos los ajustes > Generaly privacidad >
Administrador de sistema > Tiempo > Temporizador de Modo de espera

La imagen del Producto no se ve tan bien como se veia en la tienda

Las pantallas de la tienda estan sintonizadas en un canal UHD o HD digital.

Cambie la resolucidn de salida de sus dispositivos, por ejemplo, receptores de transmisién y decodificadores a UHD
o HD.

Aseglrese de utilizar un cable HDMI para disfrutar videos de alta calidad.

. @ > botdn direccional hacia la izquierda > «” Dispositivos conectados > Guia de conexién > Dispositivo de
video > HDMI

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Para conectar el Producto con su PC, asegurese de que la tarjeta grafica de su PC sea compatible con las
resoluciones UHD.

Aseglrese de que el decodificador o el decodificador de cable admita el contenido o la transmisién para UHD y configure la
resolucion. Para obtener mas informacion, comuniquese con su proveedor de servicios.

Cuando utiliza un canal Samsung TV Plus, verifique la conexién de red. Cuando la velocidad de la red es lenta, es posible que
la aplicacién no funcione o que la calidad de la imagen sea deficiente.

Es posible que esta funcidn no se admita, dependiendo del modelo.
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El video se ve borroso
Si observa imagenes borrosas o temblorosas en la pantalla, use la funcion Ajustes de Claridad de la imagen para

resolver el problema.

. @ > = (botdn direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracién > Todos los ajustes > Imagen > Configuracién
experta. > Ajustes de Claridad de la imagen

La imagen se ve distorsionada

La compresién de los contenidos de video puede causar imagenes distorsionadas, especialmente en las escenas de
movimiento rapido, como en los programas de deportes y las peliculas de accion.

Retire y vuelva a conectar el cable de alimentacién y verifique la bateria del control remoto.

Si la recepcion de la sefial es débil o de poca calidad, puede producirse una distorsién de la pantalla, pero no se trata
de un problema de funcionamiento.

Los teléfonos moviles utilizados cerca del Producto (menos de 3,2 pies) pueden causar ruido en canales analdgicos y
digitales.

Hay una linea punteada al borde de la pantalla

Cambie Tamafio de imagen a Estandar de 16:9.

. @ > = (boton direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracion > Todos los ajustes > Imagen > Configuracién
de tamafio de imagen > Tamafio de imagen

Cambie la resolucién de salida de su dispositivo externo.

La imagen no se muestra en la pantalla completa
Los canales de alta definicién (HD) tienen barras negras a cada lado de la pantalla cuando muestran contenido SD
mejorado (4:3).

Apareceran barras negras en la parte superior e inferior de la pantalla cuando mire peliculas que tienen relaciones
de aspecto distintas de las del Producto.

Ajuste las opciones de tamafio de imagen del dispositivo externo o ajuste el Producto al modo de pantalla completa.

. @ > = (botdn direccional hacia la izquierda) > &3 Configuracién > Todos los ajustes > Imagen > Configuracién
de tamafio de imagen > Tamafio de imagen

La funcidn Subtitulo del menu del Producto se desactiva

Cuando se conecta un dispositivo externo con un cable HDMI o de Componentes la funcién Subtitulo no esta
disponible. Ajuste la configuracién de los subtitulos en el dispositivo externo.
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Aparecen subtitulos en la pantalla del Producto

Desactive la funcién Subtitulo en Configuracion de subtitulos.

e @ > = (botén direccional hacia la izquierda) > € Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad >
Accesibilidad > Configuracién de subtitulos > Subtitulo

EL HDR del dispositivo externo conectado se apaga

Si se activa la funcién Sefial de entrada adicional, se amplia el rango de recepcidén de sefiales de entrada HDM], lo
cual le permite ver contenido HDR enviado desde un dispositivo externo.

. @ > = (botén direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracion > Todos los ajustes > Conexién >
Administrador de dispositivo externo > Sefal de entrada adicional

Si se conecta una fuente de entrada al puerto USB tipo C, la funcién HDR no serd compatible aunque se seleccione Sefial de
entrada adicional.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

El monitor no se apagay en la pantalla se muestran fotos y la hora.

Si se detecta un teléfono con la funcién de ejecucién automatica activada para My Contents cerca del monitor
inteligente cuando este se apaga, la funciéon My Contents se ejecuta automaticamente.

Desde la aplicacién SmartThings de su teléfono, desactive la funcién de ejecucién automatica para My Contents.

e Aplicacién mdvil SmartThings > seleccione el dispositivo de monitor inteligente > My Contents > Estiloy
configuracién > Encendido/Apagado automatico de My Contents

Es molesto que My Contents se ejecute automaticamente incluso cuando
duermo por la noche.

Desde la aplicacion SmartThings de su teléfono, configure Configuraciéon del Modo de suspensién para que My
Contents no se ejecute automaticamente durante una franja horaria especificada.

e Aplicacién mévil SmartThings > seleccione el dispositivo de monitor inteligente > My Contents > Estiloy
configuraciéon > Configuracién del Modo de suspensién
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Problemas de sonido y ruido

Cuando hay algun problema con el sonido del Producto, se pueden usar estos pasos para resolver el problema.
:Como puedo conectar un dispositivo de audio al Producto?

El método de conexidn puede diferir dependiendo del dispositivo de audio, por ejemplo, HDMI (ARC), Bluetooth y
Wi-Fi.

Para obtener mas informacion sobre cémo conectar un dispositivo de audio, consulte "Guia de conexion".

. @ > = (boton direccional hacia la izquierda) > ¢’ Dispositivos conectados > Guia de conexién > Dispositivo de
audio

No hay sonido o se oye demasiado bajo con el volumen al maximo.

Verifique el control de volumen del Producto y luego el control de volumen del dispositivo externo (decodificador
de cable o satélite, DVD, Blu-ray, etc.) conectado al Producto.

Verifique la conexidén del cable entre el dispositivo externo y el Producto y, luego, pruebe nuevamente la conexién
del cable.

La imagen es buena pero no hay sonido.

Verifique la configuracién de Salida del sonido. Si estd configurado en Altavoz del Producto, revise el ajuste del
volumen.

e @ > = (botén direccional hacia la izquierda) > 3 Configuracion > Todos los ajustes > Sonido > Salida del

sonido

Si estd usando un dispositivo externo, compruebe la opcién de salida de audio del dispositivo.

Por ejemplo, quizd deba cambiar la opcién de audio de su receptor de cable a HDMI si el receptor esta conectado a
su Producto por medio de un cable HDMI.

Para escuchar el sonido de una computadora, conecte un altavoz externo al conector de salida de audio de la
computadora.

Si su Producto tiene una entrada para auriculares, asegurese de que no hay nada enchufado alli.
Reinicie el dispositivo desconectando y volviendo a conectar su cable de alimentacién.

Cuando se utiliza un decodificador o decodificador de cable, verifique la conexidn del cable y reinicie el dispositivo
externo. Si el sintoma persiste, comuniquese con su proveedor de servicios.
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ELl HDMI (ARC) esta conectado y no hay sonido.

Verifique si Formato de salida de audio digital esta configurado en Pasar por.

Si se utiliza una barra de sonido o un receptor de A/V no compatibles con Dolby Digital+ y se selecciona Pasar por,
no habra sonido cuando se reciba una fuente Dolby Digital+.

Se recomienda configurar Formato de salida de audio digital en Automatico si solo se admite un formato de audio
limitado en funcién del rendimiento de la barra de sonido o del receptor de A/V conectados.

e ® > = (botén direccional hacia la izquierda) > € Configuracién > Todos los ajustes > Sonido > Configuracion
experta. > Formato de salida de audio digital > Automatico

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Los altavoces hacen un ruido extrafio.

Ejecute Prueba de sonido

. @ > = (boton direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracion > Soporte técnico > Cuidado del dispositivo
> Autodiagnéstico > Prueba de sonido

Asegurese de que el cable de audio esté conectado al conector de salida de audio correcto del dispositivo externo.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

El sonido se interrumpe.

La calidad del sonido puede verse afectada si el enrutador inaldmbrico esta cerca del altavoz Bluetooth. Coloque al
altavoz Bluetooth lo mas cerca posible del Producto sin que haya ningln obstaculo entre ambos. No coloque el
enrutador inaldmbrico cerca del cuerpo del altavoz Bluetooth.

A fin de minimizar las interrupciones, recomendamos un punto de acceso inaldmbrico que utilice una frecuencia de
5 GHz. Es posible que 5 GHz no esté disponible segln el modelo.

Si el sintoma persiste, se recomienda usar una conexién cableada, como HDMI (ARC).

Cuando se utiliza una funcion en el Producto o se cambia el canal, el
Producto anuncia la actividad. ELl Producto explica mediante una voz las
escenas que aparecen en la pantalla.

Desactive la funcién Guia de voz en Configuracion de la guia de voz.

. @ > = (boton direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracion > Todos los ajustes > Generaly privacidad >
Accesibilidad > Configuracién de la guia de voz > Guia de voz
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El sonido del Producto no se reproduce a través de la barra de sonido o el
receptor de A/V.

Verifique la fuente de alimentacién de la barra de sonido o el receptor de A/V, y sus ajustes.

e Enelcasode unaconexién HDMI ARC, aseglrese de que esté conectada al puerto HDMI exclusivo para ARC en el
Producto. No obstante, ARC solo puede usarse cuando la barra de sonido o el receptor de A/V admite la funcién
ARC.

El sonido no se escucha claramente.

Cambie a un modo de sonido apropiado.

. @ > = (botoén direccional hacia la izquierda) > &3 Configuracién > Todos los ajustes > Sonido > Modo Sonido

Cuando Modo sonido inteligente y Sonido adaptable+ (o0 Sonido adaptable Pro) estan activados, los efectos de
sonido se ajustan automaticamente al ambiente.

. @ > = (botén direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracién > Todos los ajustes > Sonido > Configuracién
del Modo sonido inteligente > Modo sonido inteligente

Es posible que esta funcidn no se admita, dependiendo del modelo.
Para optimizar el sonido seglin el ambiente, seleccione Sonido adaptable+ (o Sonido adaptable Pro).

. @ > = (botoén direccional hacia la izquierda) > &3 Configuracién > Todos los ajustes > Sonido > Configuracién
del Modo sonido inteligente > Sonido adaptable+

o ® > = (botén direccional hacia la izquierda) > 3 Configuracion > Todos los ajustes > Sonido > Configuracién
del Modo sonido inteligente > Sonido adaptable Pro

Es posible que esta funcidn no se admita, dependiendo del modelo.
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El volumen del dispositivo externo no se puede ajustar.

Verifique la conexion del cable entre el Producto y el dispositivo externo.

Cuando conecte un altavoz externo, como un Home Theater a través de HDMI, aseglrese de que esté conectado al
puerto HDMI (ARC) del Producto. Aseglrese de tener@ > = (botoén direccional hacia la izquierda) > 3
Configuracion > Todos los ajustes > Conexién > Administrador de dispositivo externo > Anynet+ (HDMI-CEC)
activado en el Producto.

Es posible que esta funcion no se admita, dependiendo del modelo.

Quiero encender y apagar el Producto y el dispositivo de audio al mismo
tiempo.

Cuando conecta la barra de sonido Samsung al Producto a través de Bluetooth, el encendido y el apagado es
simultaneo. Es posible que esta funcidn no se admita dependiendo del modelo de la barra de sonido Samsung.

Cuando conecta un dispositivo de audio compatible con HDMI ARC al puerto HDMI (ARC) del Producto, el encendido
y el apagado es simultaneo.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.
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Problemas de conectividad de dispositivos externos

Cuando el Producto tiene dificultades para conectarse a dispositivos externos como una PC, consola de juegos o
dispositivos mdviles, se pueden seguir estos pasos para resolver el problema.

Aparece un mensaje de "Modo no compatible".

Ajuste la resolucion de salida del dispositivo externo a una resolucion compatible con el Producto.

La imagen es buena pero no hay sonido.

Si estd usando una conexién HDMI, controle la configuracion de salida de audio en su PC.
Si estd utilizando un cable DVI a HDMI, se requiere un cable de audio distinto.

Para escuchar el sonido de una computadora, conecte los altavoces externos a la conexién de salida de audio de la
computadora.

Me quiero conectar a una PC o a un dispositivo mdvil mediante replicaciéon de
pantalla.

Para conectar el Producto a la PC en forma inaldmbrica, lea las instrucciones en PC > Compartir pantalla
(Inaldmbrico) en Guia de conexidn e intente reconectarlo.

« ® > =(botén direccional hacia la izquierda) > & Dispositivos conectados > Guia de conexién > PC >
Compartir pantalla (Inaldambrico)

Confirme que el Producto y la PC estén conectados a la misma red.

Confirme que la funcién Wi-Fi esté activada en el Producto.

. @ > = (botén direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracion > Todos los ajustes > Conexién > Red >
Configuracién experta. > Wi-Fi

Para conectar el Producto a su dispositivo mévil de forma inaldmbrica, lea las instrucciones en Smartphone >
Compartir pantalla (Smart View) en Guia de conexién e intente reconectarlo.

. @ > = (botén direccional hacia la izquierda) > ¢ Dispositivos conectados > Guia de conexién > Smartphone
> Compartir pantalla (Smart View)

Si el Producto tiene dificultades para conectarse a su PC o dispositivo mévil por interferencias de radio del entorno,
cambie la frecuencia de la banda de acceso inaldmbrica e intente reconectarlo.
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No se puede garantizar un funcionamiento correcto si se alinea y se utiliza a
través de un concentrador USB externo.

El soporte maximo de corriente eléctrica a través del puerto USB es igual o inferior a 500 mA. No se trata de un mal
funcionamiento del Producto si el Producto funciona de manera eficaz sin dispositivos externos o no puede
funcionar con un determinado dispositivo externo. Si surge algln problema, verifique las especificaciones de
funcionamiento de los dispositivos externos en uso.

No aparece ninguna pantalla al conectar el Producto a un dispositivo
externo.

Para obtener mas informacién sobre cémo conectar un dispositivo externo, consulte "Guia de conexién".
D @ > = (botdn direccional hacia la izquierda) > & Dispositivos conectados > Guia de conexion ({ie Ao

Asegurese de que el dispositivo externo esté conectado en forma segura y enciéndalo. Vaya a Origenes para pasar a
otras fuentes de entrada.

e @ > = (botén direccional hacia la izquierda) > *” Dispositivos conectados > Origenes

Mediante Solucién de problemas de HDMI, puede verificar la conexién del cable HDMI y los dispositivos externos
(demora alrededor de 2 minutos).

. @ > = (botdn direccional hacia la izquierda) > «* Dispositivos conectados > Guia de conexion > Dispositivo de
video > Solucién de problemas de HDMI

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

Cuando utilice un decodificador o un decodificador de cable, verifique las sefiales de transmisién o la red conectada
al dispositivo externo.

Me quiero conectar a un altavoz Bluetooth.

Para obtener mas informacién sobre cémo conectar un altavoz Bluetooth, consulte Dispositivo de audio >
Bluetooth en Guia de conexion.

. @ > = (botdn direccional hacia la izquierda) > ¢ Dispositivos conectados > Guia de conexién > Dispositivo de
audio > Bluetooth
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La pantalla de la PC no aparece o parpadea.

Cuando no aparece la pantalla de la PC o la PC no se reconoce, verifique la fuente de alimentacion de la PCy vuelva
a conectar el cable HDMI entre la PC y el Producto. Si el sintoma persiste, verifique que la PC esté en modo de
suspension y, luego, configure Sefial de entrada adicional en Encendido.

e ® > = (botén direccional hacia la izquierda) > € Configuracion > Todos los ajustes > Conexién >
Administrador de dispositivo externo > Sefial de entrada adicional

Cuando la resolucidn seleccionada no es compatible, es posible que la pantalla quede en blanco o parpadee.

La computadora no se reactiva a través de Activar PC.

Si la pantalla de la computadora esta en blanco o no se reconoce la computadora, verifique la Configuracién del
puerto de entrada USB en el monitor.

e @ > =(botén direccional hacia la izquierda) > 3 Configuracion > Todos los ajustes > Conexién >
Administrador de dispositivo externo > Configuracion del puerto de entrada USB

Es posible que esta funcién no sea compatible, dependiendo de la configuracidn de energia y suspensién de la
computadora

Se introduce una tecla especial en el teclado o mouse automaticamente.

Si el producto esta conectado a un puerto USB tipo Cy luego el teclado o mouse se conecta al puerto USB del
producto, puede causar un mal funcionamiento debido a errores de manejo de paquetes USB de la tarjeta grafica.

Si se produce algun un error, se recomienda contactar al fabricante de la tarjeta grafica o conectar directamente el
teclado o mouse a la placa madre de la computadora.

-151-



El tamafio de la imagen que se muestra no se ajusta a la pantalla, los colores
son difusos o el texto no se ve claro.

Edite el nombre del dispositivo externo. Verifique que el nombre del dispositivo se haya cambiado a PC, sobre todo
cuando la PC esté conectada.

@ > = (botoén direccional hacia la izquierda) > & Dispositivos conectados > HDMI, DisplayPort, USB-C o
Thunderbolt > botdn direccional hacia abajo > Editar

Los puertos compatibles y los nombres de los puertos pueden variar segin el modelo.

Se conect6 la computadora, pero la opcidn Configuracidn experta. esta en
color gris.

El nombre del dispositivo externo no esta configurado como PC, cambielo a PC.

@ > = (botoén direccional hacia la izquierda) > «” Dispositivos conectados > HDMI, DisplayPort, USB-C o
Thunderbolt > botdn direccional hacia abajo > Editar

Los puertos compatibles y los nombres de los puertos pueden variar segtn el modelo.

Quiero que la pantalla de Producto se desactive inmediatamente cuando se
desactive un dispositivo externo conectado.

Para desactivar la pantalla de Producto inmediatamente, configure Temporizador de Modo de espera en Apagado.
Programe un temporizador para que el producto pase automaticamente al modo de espera.

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > &3 Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad >
Administrador de sistema > Tiempo > Temporizador de Modo de espera

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.
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Problemas de la red

Cuando hay algun problema con la conexién del Producto a la red, se pueden usar estos pasos para resolver el
problema.

Falld la conexion a la red inalambrica. No se puede conectar al punto de
acceso inalambrico. No se puede conectar a la red.

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > @ Configuraciéon > Soporte técnico > Cuidado del
dispositivo > Autodiagndstico > Prueba de conexién Smart Hub

Asegurese de que el cable de red esté conectado y el enrutador esté encendido.

Conecte su dispositivo mdvil al enrutador mediante Wi-Fi.

Apague el enrutador y vuelva a encenderlo. (Se necesitan entre 2 y 3 minutos).

Si se requiere una clave de seguridad, asegurese haberla introducido de manera correcta.

Desenchufe el cable de alimentacién del Producto y vuelva a enchufarlo, o mantenga presionado el botén de
encendido durante al menos 3 segundos.

Asegurese de que no hay ningun dispositivo de ondas electromagnéticas colocado entre el Producto y el enrutador.

Si no puede configurar una conexién a Internet inaldmbrica, conecte el Producto al enrutador inaldmbrico mediante
un cable.

Si el Producto puede conectarse a Internet normalmente mediante la conexidn cableada, puede haber un problema
con el enrutador inaldmbrico. En este caso, intente utilizar otro enrutador inaldmbrico.

Algunos modelos no admiten redes cableadas.

Fallé la conexidén a la red cableada.

Verifique que el cable LAN esté conectado en los dos extremos. Si estuviera conectado, verifique si el punto de
acceso estd encendido. Si estd encendido, apaguelo, espere 10 2 minutos y luego enciéndalo.

Algunos modelos no admiten redes cableadas.

Conectado a unared local, pero no a Internet.

Conectado a una red local, pero no a Internet.

Algunos modelos no admiten redes cableadas.

1. Verifique si el cable LAN de Internet estd conectado al puerto LAN externo del punto de acceso.

2. Verifique el ajuste de DNS en Ajustes IP.

- @ > = (botdn direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Red >
Estadodered > AjustesIP
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Problemas de Anynet+ (HDMI-CEC)

Cuando Anynet+ (HDMI-CEC) no funciona, se pueden usar estos pasos para resolver el problema
;Qué es Anynet+?

Puede utilizar el control remoto del Producto para controlar dispositivos externos compatibles con Anynet+ (HDMI-
CEC) y que estén conectados al Producto mediante un cable HDMI. Por ejemplo, si un dispositivo externo conectado
es compatible con Anynet+, puede encender o apagar el dispositivo conectado al encender o apagar el Producto.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Anynet+ no funciona. El dispositivo conectado no se visualiza.
Aseglrese de que el dispositivo sea Anynet+ (HDMI-CEC). Desde el menu de configuracién en el dispositivo,
verifique y confirme que la opcién HDMI-CEC estd activada.

Desde el Producto, verifique y confirme que la funcién Anynet+ (HDMI-CEC) esta en modo Encendido.

e @ > = (botén direccional hacia la izquierda) > 3 Configuracion > Todos los ajustes > Conexién >
Administrador de dispositivo externo > Anynet+ (HDMI-CEC)

Verifique y confirme que el cable de alimentacién del dispositivo estd bien enchufado.
Verifique la conexion del cable HDMI del dispositivo.

Anynet+ (HDMI-CEC) no funciona en determinadas circunstancias. (cuando el Producto esta buscado canales o en
modo Reiniciar)

Cuando conecte o desconecte un cable HDMI, apague el Producto y vuélvalo a encender.
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Quiero iniciar Anynet+. También quiero que los dispositivos conectados se
enciendan cuando se encienda el Producto.

Verifique si el dispositivo Anynet+ esta conectado adecuadamente al Producto y luego seleccione el mend Anynet+
(HDMI-CEC) para ver si Anynet+ (HDMI-CEC) esta configurado en Encendido.

e ® > = (botén direccional hacia la izquierda) > € Configuracion > Todos los ajustes > Conexién >
Administrador de dispositivo externo > Anynet+ (HDMI-CEC)

Quiero salir de Anynet+. Encender otros dispositivos resulta poco practico
porque también se enciende el Producto. Es poco practico porque los
dispositivos conectados (p. ej., el decodificador) se apagan simultaneamente.
Para apagar la funcion Anynet+ de un dispositivo conectado al Producto, apague la funcién Anynet+ (HDMI-CEC) del
dispositivo.

. @ > = (botén direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracion > Todos los ajustes > Conexién >
Administrador de dispositivo externo > Anynet+ (HDMI-CEC)

Cuando se apaga la funcién Anynet+ (HDMI-CEC), la barra de sonido conectada a través de HDMI (ARC) no se
enciende ni se apaga simultdneamente con el Producto. Para evitar que un dispositivo especifico conectado al
Producto se apague automaticamente, apague la funcién HDMI-CEC en el dispositivo especifico conectado al
Producto.

Aparece en la pantalla el mensaje "Conectando al dispositivo Anynet+..." 0
"Desconectando del dispositivo Anynet+".

No puede usar el control remoto cuando el Producto esté configurando Anynet+ o cambiando a la pantalla del
Producto.

Utilice el control remoto después de que el Producto haya completado la configuracién de Anynet+ o haya
cambiado a la pantalla del Producto.

El dispositivo Anynet+ no reproduce.

No puede usar la funciéon reproducir cuando Restablecer datos de fabrica esta en proceso.
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Problemas del control remoto

Cuando el control remoto no funciona, estos pasos pueden resolver el problema.
El control remoto no funciona.

Puede perderse la conexion entre el control remoto y el Producto.

Apunte el Control remoto Samsung Smart al frente del Producto y luego mantenga presionados los botones @ y
% simultdneamente durante 3 sequndos o mas.

El proceso de vinculacién no esta disponible en la serie M5.
También, si el control remoto no funciona adecuadamente o es lento, la bateria puede estar descargada o agotada.

e (Cargue el control remoto usando el puerto USB (tipo C) en la parte inferior, o dé vuelta el control remoto para
exponer la celda solar.

— Puede verificar la bateria restante del Control remoto Samsung Smart con celda solar en @ > = (botdn
direccional hacia la izquierda) > 3 Configuraciéon > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Ahorro de
energia > Bateria disponible del control remoto.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

e Siel control remoto tiene baterias, reemplacelas por unas nuevas.

Los dispositivos externos no pueden operarse con el control remoto del
Producto.

Verifique la conexién del cable entre el Producto y los dispositivos externos.

Si el sintoma persiste, configlrelo manualmente en @ > = (botdn direccional hacia la izquierda) > ¢ Dispositivos
conectados > Conf. control remoto uni..

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Al encender el producto con el control remoto, también se enciende otro
dispositivo.

Los controles remotos con infrarrojo que proporciona Samsung son compatibles entre si. Sin embargo, tenga en
cuenta que se pueden activar varios dispositivos al mismo tiempo. Si no desea que esto suceda, use la aplicacién
SmartThings para manejar cada producto.
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Aplicaciones

Cuando las aplicaciones no funcionan, estos pasos pueden resolver el problema.
No puedo encontrar la aplicacidn que quiero.

Para usar las funciones inteligentes, deberia conectarse a una red, aceptar los términos y condiciones, y luego
iniciar sesion en su cuenta de Samsung. Si estos ajustes no se configuraron durante el proceso de configuracion
inicial, puede configurar los ajustes de Smart Hub al ejecutar Aplicaciones desde la Pantalla Inicial.

. @ > botén direccional hacia la izquierda > # Inicio > Aplicaciones

Si los ajustes de Smart Hub estan completos, pero no puede encontrar la aplicacion que quiere en la Pantalla Inicial,
puede encontrar la aplicacion desde Buscar o Aplicaciones. Para agregar las aplicaciones mas utilizadas a la
Pantalla Inicial, ejecute la funcién Agregar a Inicio desde Aplicaciones.

. @ > botdn direccional hacia la izquierda > # Inicio > Aplicaciones > Ajustes de la Aplicacién > Lista de
aplicaciones instaladas > Agregar a Inicio

Inicié una aplicacidn, pero esta en otro idioma. ;Cédmo puedo cambiar el
idioma?

Los idiomas admitidos por una aplicacién pueden ser diferentes del Idioma del Producto configurado en el mend.

La capacidad de cambiar el idioma depende del proveedor de la aplicacién. Cambie el idioma del menu de
configuracién de la aplicacion.

La aplicacion no funciona correctamente. Su calidad de imagen es deficiente.

Verifique la conexidn de la red. Cuando la velocidad de la red es lenta, es posible que la aplicacién no funcione o que
la calidad de la imagen sea deficiente.

Desinstale y vuelva a instalar la aplicacién. Para obtener mas informacion sobre la desinstalacién de la aplicacion,
consulte “Administracién de aplicaciones instaladas”.

Los servicios de su aplicacién no los brinda el Producto, sino el proveedor de servicio de la aplicacion.

Consulte la seccion de ayuda en el sitio web del proveedor de servicios de la aplicacién.

La pantalla Pantalla Inicial de Smart Hub sigue apareciendo cada vez que se
enciende el Producto.

Desactive la funcién Iniciar con Inicio de Smart Hub en Opcién de Pantalla Inicio.

. @ > = (botén direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracion > Todos los ajustes > Generaly privacidad >
Opcién de Pantalla Inicio > Iniciar con Inicio de Smart Hub
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Archivos de medios

Cuando los archivos no se reproducen, esto puede ayudar a resolver el problema.

Algunos archivos se interrumpen durante la reproduccion.

Este problema puede ocurrir con archivos no compatibles o de alta velocidad de bits. La mayoria de los archivos
puede reproducirse, pero algunos pueden no reproducirse sin interrupciones.

Algunos archivos no se pueden reproducir.

Es posible que algunos archivos que utilizan un cédec no se reproduzcan.

Asegurese de que el cddec sea compatible con el Producto. Para obtener mas informacién, consulte "Lea antes de
reproducir archivos de imagenes, video o musica."
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Problemas de Asistente de voz

Cuando el Asistente de voz no funciona, estos pasos pueden resolver el problema.
El micréfono se apaga.

Encienda el interruptor del micréfono en la parte inferior del Producto. Cada vez que se enciende o apaga el
interruptor, la pantalla muestra una ventana emergente que indica si el micréfono esta encendido o apagado.

Si el micréfono esta apagado, todas las funciones de reconocimiento de voz y algunas funciones de sonido que involucran al
micréfono no funcionan.

La ubicacion y la apariencia del interruptor del micréfono puede variar segtin el modelo.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

El comando de voz no funciona correctamente.

Los comandos de voz pueden variar dependiendo del Asistente de voz. Consulte los ejemplos de comandos para
cada Asistente de voz.

o Bixby: @ > (@) Discover Bixby

e Amazon Alexa:@ > = (boton direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracion > Todos los ajustes > General
y privacidad > Voz > Config. de Amazon Alexa

Es posible que esta funcién y Socio de soluciones de Reconocimiento de voz no sean compatibles segtin el modelo o la zona
geografica.

Bixby/Alexa responden, aunque no les hable.

El Producto puede reconocer un ruido ambiental o una conversacién como un llamado a Asistente de voz.

Apague la funcion Activacién manos libres o configure la Wake-Up Sensitivity en Bajo.

e ® > = (botén direccional hacia la izquierda) > € Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad >
Voz > Configuracién de Bixby > Voice Wake-up

. ® &3 Configuracién de Bixby > Voice Wake-up

Es posible que esta funcién y Socio de soluciones de Reconocimiento de voz no sean compatibles segtin el modelo o la zona
geografica.
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Dije "Hi, Bixby/Alexa" pero Bixby/Alexa no responde.
Es posible que el Producto no pueda reconocer su voz si usted se encuentra lejos del Producto o el sonido ambiente
es demasiado alto.

e Paraobtener los mejores resultados, debe posicionarse a menos de 10 pies (de 3 a 4 m) del Producto. Mire hacia
la pantalla del Producto y hable.

Active la funcién Voice Wake-up.
o @ > @ Configuracién de Bixby > Voice Wake-up > Activaciéon manos libres

Es posible que esta funcidn y Socio de soluciones de Reconocimiento de voz no sean compatibles segtiin el modelo o la zona

geografica.

El reconocimiento de voz no funciona con el Control remoto Samsung Smart
a diferencia de otras funciones. No hay respuesta incluso si se presiona el
botdn Asistente de voz.

Puede perderse la conexion entre el control remoto y el Producto. Intente vincular el control remoto con el
Producto.

Apunte el Control remoto Samsung Smart al frente del Producto y luego mantenga presionados los botones @ y
@ simultdneamente durante 3 sequndos o mas.

También, si el control remoto no funciona adecuadamente o es lento, la bateria puede estar descargada o agotada.

e (Cargue el control remoto usando el puerto USB (tipo C) en la parte inferior, o dé vuelta el control remoto para
exponer la celda solar.

— Puede verificar la bateria restante del Control remoto Samsung Smart con celda solar en @ > = (botdn
direccional hacia la izquierda) > 3 Configuraciéon > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Ahorro de
energia > Bateria disponible del control remoto.

Es posible que esta funcion no se admita, dependiendo del modelo.

e Siel control remoto tiene baterias, reemplacelas por unas nuevas.
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Durante el reconocimiento de voz, aparece el mensaje que indica carga
pesaday la funcidn deja de estar disponible.

Conecte y desconecte el cable de alimentacién del Producto y vuelva a intentar después de 1T minuto y 30 segundos.
El proceso puede demorar si se esta analizando el servidor de reconocimiento de voz.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

Quiero ver la informacién del clima para el area deseada.

Repita el comando con el nombre del drea incluido.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.
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Otros problemas

Use estos procedimientos para resolver otros problemas que puedan surgir en relacién con el producto.
El Producto esta caliente.

Mirar Producto durante un tiempo prolongado hace que el panel genere calor.

El calor del panel se disipa mediante la ventilacién interna que recorre la parte superior del Producto.

La parte inferior, sin embargo, puede estar caliente después de un uso prolongado.

Los nifios que miran el Producto necesitan supervisién constante de un adulto para evitar que toquen el Producto.

Este calor, sin embargo, no es un defecto y no afecta el funcionamiento del Producto.

Se advierte un olor a plastico que proviene del Producto.

Este olor es normal y desaparece con el tiempo.

La configuracion se pierde después de 5 minutos o cada vez que se apaga el
Producto.

Si Modo de uso estéd configurado en Modo comercial, las configuraciones de audio y video del Producto se
restablecen de manera automatica cada 5 minutos.

Cambie Modo de uso a Modo doméstico.

. @ > = (botdn direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad >
Administrador de sistema > Modo de uso

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

El Producto esta inclinado hacia un lado.

Retire la base del soporte del Producto y vuelva a montarla.

El soporte es inestable o esta torcido.

Consulte la Guia de configuracion rapida y asegulrese de que el soporte esté bien instalado.

Quiero saber cdmo montar y desmontar el soporte del Producto.

Para ver cdmo colocar el soporte, consulte la Guia de instalacion.
Para desmontar el soporte, siga los pasos de montaje en orden inverso.

La Guia de instalacion puede descargarse del sitio web de Samsung Electronics en https://www.samsung.com/
support/.
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Aparece un POP (anuncio de banner interno del Producto) en la pantalla.

Cambie Modo de uso a Modo doméstico.

. @ > = (botoén direccional hacia la izquierda) > &3 Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad >
Administrador de sistema > Modo de uso

El Producto emite una especie de estallido.

La expansion y contraccion de la carcasa externa del Producto puede emitir una especie de estallido.
Esto no indica un mal funcionamiento del producto.

Es seguro usar el Producto.

El Producto emite una especie de zumbido.
Su Producto utiliza circuitos de conmutacion de alta velocidad y niveles altos de corriente eléctrica. Dependiendo
del nivel de brillo del Producto, es posible que parezca levemente mas ruidoso que un Producto convencional.

El Producto fue sometido a estrictos procedimientos de control de calidad que cumplen con nuestros exigentes
requisitos de rendimiento y confiabilidad.

Un poco de ruido proveniente del Producto se considera normal y no es una causa aceptable para un cambio o
reembolso.

La pantalla esta apagada, pero oigo ruidos.

Aunque la pantalla esté apagada, es posible que se oigan ruidos si el producto realiza tareas en segundo plano. No
se oirdn ruidos una vez finalizadas las tareas.

e Por ejemplo, es posible que se oigan ruidos cuando SmartThings esté en funcionamiento o la red se vuelva a
conectar a través de wifi.

El Producto narra los acontecimientos que se muestran en pantalla con voz
en off.

Para desactivar la Guia de voz, desplacese desde Atajos de accesibilidad hasta Guia de voz y presione el botén
Seleccionar. Puede activar o desactivar la Guia de voz. Para ejecutar los Atajos de accesibilidad, consulte lo
siguiente:

e Mantenga presionado el botén +/— (Volumen) de su Control remoto Samsung Smart o control remoto.
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Preguntas y respuestas

Consulte el manual del usuario de su PC o de su tarjeta grafica para obtener mas instrucciones de ajustes.

¢Como puedo cambiar la frecuencia?

Configure la frecuencia en la tarjeta grafica.

Windows 7: Vaya a Panel de control > Aparienciay personalizacion > Pantalla > Resolucién de pantalla >
Configuracién avanzada > Monitor, y ajuste la frecuencia de actualizacién de la pantalla en Configuracién del
monitor.

Windows 8 (Windows 8.1): Vaya a Configuracién > Panel de control > Aparienciay personalizaciéon > Pantalla
> Resolucién de pantalla > Configuracién avanzada > Monitor, y ajuste la frecuencia de actualizacién en
Configuracién del monitor.

Windows 10: Vaya a Configuracién > Sistema > Pantalla > Configuracién de pantalla avanzada > Propiedades
de adaptador de pantalla > Monitor, y ajuste la frecuencia de actualizacién de la pantalla en Configuracién del
monitor.

¢Como puedo cambiar la resolucién?

Windows 7: Vaya a Panel de control > Aparienciay personalizacion > Pantalla > Resolucién de pantalla >
Ajustar resolucion.

Windows 8 (Windows 8.1): Vaya a Configuracién > Panel de control > Aparienciay personalizaciéon > Pantalla
> Ajustar resolucion, y ajuste la resolucion.

Windows 10: Vaya a Configuracién > Sistema > Pantalla > Configuracidn de pantalla avanzada, y ajuste la
resolucion.

¢Como configuro el modo de ahorro de energia?

Windows 7: Vaya a Panel de control > Aparienciay personalizacién > Personalizacién > Configuracion de
protector de pantalla > Opciones de energia o CONFIGURACION DE BIOS en la PC.

Windows 8 (Windows 8.1): Vaya a Configuracién > Panel de control > Apariencia y personalizacién >
Personalizar > Configuracién de protector de pantalla > Opciones de energia o CONFIGURACION DE BIOS en la
PC.

Windows 10: Vaya a Configuraciéon > Personalizacion > Pantalla de bloqueo > Configuracion del tiempo de
espera en la pantalla > Inicio/apagado y suspensién o CONFIGURACION DE BIOS en la PC.
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Diagnostico de problemas operativos del Producto

Puede diagnosticar problemas con su Producto y Smart Hub y ejecutar funciones de restablecimiento.
Autodiagndstico
® > = (botdn direccional hacia la izquierda) > @ Configuracién > Soporte técnico > Cuidado del

dispositivo > Autodiagnéstico

Compruebe si el producto muestra imagenes y reproduce sonidos normalmente. Compruebe si los médulos y
sensores funcionan normalmente. También puede configurar ajustes relacionados con el restablecimiento de Smart
Hub.

Algunas funciones pueden no ser compatibles dependiendo del modelo o del drea geografica.
¢ Encendido
Vea la informacion sobre el historial de suministro de energia.

¢ [nformacidn de la version del software

Verifique la versidn del software actualmente instalada y actualice el software a la Gltima versidn, si es
necesario.

e Prueba de video
Reproduzca videos de prueba para comprobar si hay problemas con la pantalla.
e Pruebadeimagen
Use fotos de prueba para comprobar si hay problemas con la pantalla.
¢ Prueba desonido
Reproduzca sonidos de prueba para comprobar la calidad del sonido.
e Control remoto
Compruebe si hay problemas con la conexién o los botones del Control remoto.
* Solucién de problemas de HDMI
Seleccione el puerto HDMI'y compruebe si el cable HDMI estd conectado correctamente.
e Sefial HDMI
Compruebe las sefiales, registros de sefiales y conexiones de dispositivos externos.

e Comprobaciéon de HDMI-CEC

Compruebe si hay una conexiéon HDMI-CEC que no funcione bien.
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Prueba de conexién Smart Hub

Verifique la conexién de la red.

Wi-Fi

Compruebe si el médulo Wi-Fi funciona normalmente. El resultado podria aparecer como error si no hay un
punto de acceso (AP) disponible en las proximidades.

Bluetooth

Compruebe si el médulo Bluetooth funciona normalmente.

Médulo loT

Compruebe si el médulo IoT funciona normalmente.

Sensor de aceleracion

Compruebe si el Sensor de aceleracién funciona normalmente.

Sensor de luz

Compruebe si el sensor de intensidad de luz funciona normalmente.

Prueba de micréfono

Compruebe si el mddulo del micréfono funciona normalmente.

Restablecer Smart Hub

Restablezca la informacién de Smart Hub.

-166 -



Restablecer Smart Hub

Restablece la configuracidn de Smart Hub a sus valores predeterminados de fabrica y borra toda la informacion
relacionada con las cuentas Samsung, las cuentas de servicio vinculadas, los acuerdos de servicio de Smart Hub y
las aplicaciones de Smart Hub.

e @ > = (botén direccional hacia la izquierda) > € Configuracién > Soporte técnico > Cuidado del dispositivo
> Autodiagnéstico > Restablecer Smart Hub

Restablecer laimagen

Restablece la configuracién de la imagen actual a sus valores predeterminados.

. @ > = (botoén direccional hacia la izquierda) > &3 Configuracién > Todos los ajustes > Imagen > Configuracién
experta. > Restablezcaimagen

Restablecer el sonido

Restablece la configuracion del sonido actual a sus valores predeterminados.

. @ > = (boton direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracion > Todos los ajustes > Sonido > Configuracién
experta. > Reinicio de sonido
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Obtencidn de soporte técnico

Obtenga ayuda directamente por parte de Samsung si tiene alglin problema con el Producto.
Busqueda de la informacion de contacto para el servicio técnico
® > = (botén direccional hacia la izquierda) > © Configuracion > Soporte técnico > Acerca de

este Monitor inteligente

Puede ver la direccidn del sitio web de Samsung, el nimero telefénico del centro de llamadas, el nimero de modelo
y version de software de su Producto, la licencia de cédigo abierto y demas informacién que pueda necesitar para
obtener soporte técnico de un agente de Samsung o del sitio web de Samsung.

También puede visualizar informacién al escanear el c6digo QR de su Producto.

También puede iniciar esta funcién al mantener presionado el botén @ durante 5 segundos 0 mas. Siga presionando el
botdn hasta que aparezca la ventana emergente con la informacién de cliente.

Obtener soporte técnico a través de Administracion remota

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > € Configuracion > Soporte técnico >
Administracién remota

Después de aceptar nuestro contrato de servicio, puede utilizar la Administraciéon remota para acceder al soporte
remoto y hacer que un técnico de servicio de Samsung diagnostique su Producto, corrija los problemas y actualice el
software de su Producto a distancia, a través de Internet. También puede encender y apagar la Administracién
remota.

Esta funcion requiere una conexién de red.
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Verificacion del Informe de calibracién
® > = (botdn direccional hacia la izquierda) > ® Configuracién > Soporte técnico > Informe de
calibracion

Muestra los resultados de la medicidn y el estado de la calibracién.

Esta funcién puede no ser compatible dependiendo del drea geogréfica.

Solicitud de servicio
® > = (botén direccional hacia la izquierda) > @ Configuracion > Soporte técnico > Cuidado del
dispositivo > Solicite soporte

Puede solicitar servicio cuando encuentre un problema con el Producto. Seleccione el elemento que coincida con el
problema que detectd, ingrese el elemento deseado, desplacese hasta Siguiente y luego presione el boton
Seleccionar. Seleccione Solicitar ahora > Enviar o Programar cita > Solicitar > Enviar. Su solicitud de servicio se
registrara. EL Centro de contacto de Samsung se pondra en contacto con usted para concertar o confirmar una cita.

Debe aceptar los términos y condiciones de la solicitud de servicio.
Esta funcién puede no ser compatible dependiendo del drea geografica.

Esta funcion requiere una conexion de red.
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Guia de accesibilidad

Proporciona un mend y una guia del control remoto para ayudar a las personas con discapacidades visuales.

Informacién sobre la pantalla Menu

Aprenda los menus de la pantalla del Producto. Una vez activado, el Producto le dird la estructura y las funciones de
los menUs que seleccione.

Uso del control remoto
Puede ver el uso basico de los botones del Control remoto Samsung Smart o el Control remoto.

El Control remoto Samsung Smart puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geografica.

Orientacion del Control remoto Samsung Smart o Control remoto

Sostenga el control remoto con los botones hacia usted. EL control remoto es ligeramente mas delgado en la parte
superior y mas grueso en la parte inferior.

Descripcidn del Control remoto Samsung Smart o Control remoto

Las imagenes, botones y funciones del control remoto pueden variar segn el modelo o el 4rea geografica.
De arriba hacia abajo y de izquierda hacia derecha:
e Elbotdn ' se encuentra arriba a la izquierda.

e De los 2 botones debajo del boton . en el Control remoto Samsung Smart, el de la izquierda es el botdn @ y el
de la derecha es el botdén @

e Hay un pequefio LED (micréfono) entre el botén @ y el botdn @ cn el Control remoto Samsung Smart, pero no
se puede tocar.

e De los 2 botones debajo del botén ’ del Control remoto provisto con la serie M5, el de la izquierda es el botén
@ y el de la derecha es el botén o
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Debajo de estos dos botones hay un botén redondo y un botdn grande circular externo. EL botén redondo es el
botdn Seleccionar, y el botén grande circular externo consta de 4 botones direccionales (arriba / abajo /
izquierda/ derecha).

Debajo del botdn direccional se encuentran tres botones, uno a la izquierda, uno a la derecha y uno en el centro.
El de la izquierda es el boton @ y el de la derecha es el botén @ El botén redondo del medio es el boton de @

Debajo del botén @ se encuentran dos botones delgados horizontales. Estos botones sobresalen mas que los
demas botones del control remoto. El de la izquierda es el botén de volumen y el de la derecha el de canales.
Empuje desde abajo hacia arriba o desde arriba hacia abajo para usarlos como botones basculantes para cambiar
el canal o el volumen.

- Presione brevemente el botén +/— (Volumen) para silenciar el sonido.
- Mantenga presionado el botén +/— (Volumen) para abrir el men( Atajos de accesibilidad.
- Presione brevemente el botén A~/ (Canal) para abrir la Guia.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del 4drea geogréfica.
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Uso del menu de accesibilidad
Vea como usar las funciones del Accesibilidad y una descripcién de sus funciones.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Ejecutar el menu Atajos de accesibilidad

Puede activar o desactivar las funciones de accesibilidad, como los Atajos de accesibilidad que permiten acceder
con facilidad a las funciones de accesibilidad. Para visualizar los Atajos de accesibilidad, mantenga presionado el
botén +/— (volumen) durante 2 sequndos o mas. Puede activar y desactivar facilmente funciones como
Configuracion de la guia de voz, Configuracion de subtitulos de audio, Imag. desact., Ampliacién, Contraste alto,
Relumino Mode, Amplie el menu y el texto, Escala de grises, Inversidn de color, SeeColors Mode, Informacién sobre
el control remoto, Informacién sobre la pantalla Mend, Configuracion de subtitulos, Configuracién del zoom del
lenguaje de sefias, Audio multisalida, Configuracion de repeticién de botdén del control remoto y las paginas de
Accessibility Settings.

El nombre del ment puede variar segtin el modelo.

e Control remoto Samsung Smart/Control remoto

En el Control remoto Samsung Smart o el Control remoto, hay 2 botones basculantes delgados y horizontales,
uno junto al otro, ubicados ligeramente por debajo de la mitad del control remoto. El de la izquierda es el botén
del volumen. Mantenga presionado el botén del volumen para abrir el menU Atajos de accesibilidad.

Incluso si la Guia de voz esta configurada como Apagado o silenciada, al presionar y mantener presionado el
botén de volumen, la guia de voz para Atajos de accesibilidad se activa.

Ejecutar el menu Accesibilidad utilizando el menu General

® > = (botdn direccional hacia la izquierda) > € Configuracién > Todos los ajustes > General y
privacidad > Accesibilidad

También puede ir a un ment de Accesibilidad desde el menu de configuraciéon del Producto. Proporciona mas
opciones, por ejemplo, para modificar la velocidad de la Guia de voz.

El Producto no verbalizara el mend a menos que la Guia de voz ya esté activada.
1. Presione el botén @

2. Presione el botdn direccional hacia la izquierda para desplazarse hasta = Men0 y luego presione el botdn
direccional hacia la derecha para desplazarse hasta 3 Configuracion.

3. Presione el botdén Seleccionar y el botdn Todos los ajustes para abrir el mend. Presione Seleccionar para cargar
el mend de configuracién del Producto.

4. Presione el botén direccional hacia abajo para llegar a General y privacidad y luego presione Seleccionar para
abrir este mend.
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5. Desplacese hasta Accesibilidad y presione el botdn Seleccionar para abrir el menu.

6. Elmenu aparecerdy la primera opcién serd Configuracion de la guia de voz. Resalte Configuracion de la guia de
voz y, luego, presione el botdn Seleccionar.

7. Aparece un menu con las opciones para cambiar Guia de voz y Volumen, Velocidad, Grave, y Volumen de fondo
de Monitor inteligente.

8. Seleccione las opciones con los botones direccionales y luego presione Seleccionar.

Los menus se activan cuando la Guia de voz esta encendida.

Ejecutar el menu Accesibilidad utilizando Bixby

Esta funcion solo esta disponible cuando Asistente de voz esta configurado en Bixby. @ > = (boton direccional hacia la
izquierda) > € Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Voz > Asistente de voz

Bixby puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

Para usar Bixby, el Producto debe estar configurado y sintonizado y debe estar conectado a la red. Puede conectar el
Producto a la red durante la configuracion inicial o hacerlo mas tarde con el menu de configuracién.

Existen varios comandos que puede utilizar para controlar el Producto. Puede usarlos junto con la Guia de voz para
que le dé entrada y salida de voz. Puede usar la funcién Control remoto Samsung Smart, pero el Producto debe estar
conectado a la red.

Para decir un comando, mantenga presionado el botén @ (ubicado cerca de la parte superior del Control remoto
Samsung Smart, justo debajo del pequefio LED [micréfono] y sobre el botén direccional), diga el comando y suelte el
botén @ El Producto confirmara el comando.

Por ejemplo, podra:
e Encender la Guia de voz

Presione el botén @ en el Control remoto Samsung Smart y diga “Voice Guide activada.”

e Encender la Descripcién de video

Presione el botén @ en el Control remoto Samsung Smart y diga “Video Description activada.”

e Encender la Contraste alto

Presione el botén @ en el Control remoto Samsung Smart y diga “High Contrast activada.”
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Obtener informacion sobre las funciones del menu Accesibilidad

Configuracién de la guia de voz

Ofrece guias de voz para facilitar el uso del Producto a las personas con discapacidades visuales. La guia de voz
admite operaciones basicas como cambiar canales y ajustar el volumen, y también brinda orientacién para
configurar vistas programadas. La funcién también ofrece audiodescripciones en Internet, Buscar y otros
servicios inteligentes.

Desplacese a la Guia de voz y presione el botdn Seleccionar para habilitar/deshabilitar la funcién.

Configuracién de subtitulos de audio

Configure las opciones para Configuracion de subtitulos de audio. Esta funcidn de voz lee los subtitulos de los
videos.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

Imag. desact.

Apague la pantalla del Producto y proporcione solo sonido para reducir el consumo total de electricidad. Si
presiona un botdén del control remoto que no sea el del volumen o encendido con la pantalla apagada, la pantalla
del Producto vuelve a encenderse.

Ampliacién

Agrande la pantalla para ampliar laimagen o el texto. Puede ajustar el nivel de zoom o mover el drea de zoom
siguiendo las instrucciones que se muestran.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

Contraste alto

Para visualizar todos los menus con un fondo negro opaco y una fuente blanca para proporcionar el mayor
contraste.

Si Contraste alto estd activado, algunos menus de Accesibilidad no estan disponibles.
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Amplie el menu y el texto

Permite agrandar los elementos clave del menu.

Escala de grises

Puede cambiar el color de la pantalla del Producto a blanco y negro para dar nitidez a los bordes borrosos
causados por el color.

Si Escala de grises esta activado, algunos menus de Accesibilidad no estan disponibles.
Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del 4rea geogréfica.
Inversion de color
Puede invertir los colores del texto y del fondo de la pantalla del Producto para facilitar su lectura.
Si Inversion de color estd activado, algunos menus de Accesibilidad no estan disponibles.
Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
SeeColors Mode
Esta funcidén ayuda a los usuarios daltdnicos a percibir colores mas intensos.

Esta funcion permite personalizar los colores de acuerdo con sus condiciones de visualizacion exclusivas para
percibir colores mas intensos en la pantalla.

Cuando se utiliza SeeColors Mode, se desactivan algunos mendus.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Informacidn sobre el control remoto

Aprenda los nombres y las funciones de los botones del control remoto. En esta pantalla, si se presiona el botén
de encendido (botdn superior izquierdo), se apagara el Producto, pero si se presiona cualquier otro botdén, el
Producto indicara el nombre del botén y dird brevemente su funcién. Este modo de aprendizaje lo ayuda a
aprender la ubicacién y operacion de los botones del control remoto sin afectar el normal funcionamiento del
Producto. Presione el botén @ dos veces para salir del Informacidn sobre el control remoto.

Informacidn sobre la pantalla Mend

Aprenda los mends de la pantalla del Producto. Una vez activado, el Producto le dird la estructura y las funciones
de los menus que seleccione.
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Configuracién de subtitulos

Puede visualizar los subtitulos en programas que ofrezcan opciones de difusién.

Cuando mire un canal en un dispositivo externo, como un decodificador o decodificador de cable, active la funcién de
subtitulos en el dispositivo. Para obtener mas informacién, comuniquese con su proveedor de servicios.

— Modo de Subtitulo

Puede seleccionar un modo de subtitulo de la lista.

- Opciones de subtitulo digital

Puede configurar los detalles de visualizacién en los subtitulos.

La funcién Posicién solo esté disponible en los programas que ofrecen subtitulos. Su Producto admite los
subtitulos de la emisora. Con esta funcién, puede colocar los subtitulos en el lugar que desee. Las personas con
discapacidad auditiva pueden utilizar esta funcién para su comodidad.

Configuracién del zoom del lenguaje de sefias

Puede agrandar la pantalla de lenguaje de sefias cuando el programa que estd viendo lo proporciona. Configure
Zoom del lenguaje de sefias en Encendido y luego ajuste la posicion y la relacion de aspecto en Editar el zoom
del lenguaje de sefias.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Audio multisalida

Puede activar el altavoz del Producto y los auriculares Bluetooth disefiados para los usuarios con discapacidad
auditiva al mismo tiempo. Las personas con discapacidad auditiva pueden configurar el volumen de sus
auriculares Bluetooth en un nivel mas elevado que el volumen del altavoz del Producto, para permitir que la
persona con discapacidad auditiva y su familia puedan escuchar el Producto en niveles de sonido confortables.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

Configuracidon de repeticion de boton del control remoto

Puede configurar la velocidad de funcionamiento de los botones del control remoto de manera que se reduzca
cuando los presiona y los mantiene presionados continuamente.
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Utilizar el Producto con la Guia de voz activada
Active la Guia de voz que describe las opciones del menu en voz alta como ayuda para las personas con
discapacidades visuales.

Cambio de canales

Existen 3 maneras diferentes de cambiar de canal. Siempre que cambia los canales, se anuncian los detalles del
nuevo canal. A continuacién se detallan las diferentes maneras de cambiar de canal.

e Lista de canales

Mantenga presionado el botdn ~/* (Canal) para abrir la Lista de canales. Utilice los botones direccionales hacia
arriba o hacia abajo para desplazarse hasta un canal y presione el botén Seleccionar.

e Botén ~/V (Canal)

De los 2 botones que sobresalen del centro del Control remoto Samsung Smart o el Control remoto, el de la
derecha es el botén A~/ (Canal). Empuje hacia arriba o hacia abajo el botén A~/ (Canal) para cambiar el canal.

e Botdén Numero

Utilice el boton @ o @ del Control remoto Samsung Smart o el Control remoto para abrir el teclado numérico
virtual, ingrese un nimeroy, luego, seleccione Completado.

Uso del ingreso de niumeros en pantalla a través del Control remoto Samsung Smart o el Control
remoto

Utilice el panel numérico virtual para ingresar nimeros (por ejemplo, el nimero de canal o un PIN).

Presione el botén @ 0 &) del Control remoto Samsung Smart o el Control remoto y aparecera el panel numérico
virtual de 2 filas en pantalla. La Guia de voz indica “panel numérico virtual, 6” en voz alta, lo que significa que la tira
de nimeros esta en pantalla y que el foco esta en el niUmero é. Dicha tira tiene los siguientes botones:

e En lafilasuperior, se muestra una lista de los canales mas vistos.
¢ Presione el botdn @ 0 @: En lafila inferior: Desde el extremo izquierdo: 1,2, 3,4,5, 6,7,8,9, 0, -, Borrar

Puede seleccionar distintas opciones en el teclado numérico virtual dependiendo del modo de visualizacién
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Cambio del volumen

Utilice el botdn +/— (Volumen) de la izquierda para cambiar el volumen. Siempre que cambie el volumen, se
anuncia el nuevo volumen.

e Control remoto Samsung Smart/Control remoto

De los 2 botones que sobresalen del centro del Control remoto Samsung Smart o Control remoto, el de la
izquierda es el botén +/— (Volumen). Empuje hacia arriba o hacia abajo el botén +/— (Volumen) para cambiar el
volumen.

Uso de la informacion de programas

Cuando mire el Producto, presione el botén Seleccionar para ver la informacién del programa, que aparecera en la
parte superior de la pantalla. La Guia de voz dird los subtitulos del programa que estan disponibles. Para ver
informacién mas detallada del programa, mantenga presionado el botén Seleccionar. La Guia de voz dird mas
detalles, como una sinopsis del programa.

Presione el botdn direccional hacia la izquierda o hacia la derecha para saber qué podra ver mas tarde en ese canal.
Presione el botédn direccional hacia arriba o hacia abajo para desplazarse hacia otros canales y ver qué programas se
encuentran actualmente en transmision.

Presione @ para regresar o para cerrar los detalles del programa.

Esta funcién puede no ser compatible dependiendo del drea geografica.
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Uso de Smart Hub
Aprenda a usar el Smart Hub para acceder a aplicaciones, juegos, peliculas y mas.
Smart Hub
Utilice una variedad de contenidos de Smart Hub que ofrece su Producto Samsung.
Algunos de los servicios de Smart Hub son servicios pagos.
Para utilizar Smart Hub, el Producto debe estar conectado a la red.

Es posible que algunas funciones de Smart Hub no estén disponibles dependiendo del proveedor de servicios, idioma o area

geografica.

La falta de servicio de Smart Hub puede deberse a interrupciones en su servicio de Internet.

Presione el botdn @ Se le redirige a la Pantalla Inicial del contenido que esta utilizando actualmente. Presione el
botdn direccional hacia la izquierda y trate de desplazarse a otros elementos.

Utilice una variedad de contenidos de Smart Hub, como se indica a continuacién: Cuenta Samsung, Buscar, Daily+,
Juego, Inicio, Men, Opciones de privacidad.

El contenido Smart Hub soportado puede variar segin el modelo y el area geografica.

Utilizar la Pantalla Inicial de Smart Hub

En el extremo izquierdo de la pantalla Pantalla Inicial de Smart Hub se encuentra el mend estatico. Puede usar de
manera rapida y facil los elementos del menu para acceder a la configuracién principal del Producto o a dispositivos
externos, blsqueda y aplicaciones.

e Cuenta Samsung

Vaya a la pantalla Cuenta Samsung para crear una nueva cuenta o cerrar sesion en su cuenta.

Para obtener mds informacién, consulte "Usar una cuenta Samsung."

e Q Buscar

Busque los canales, los programas, las peliculas y las aplicaciones que ofrece Smart Hub.
Para usar el servicio Buscar, asegurese de que el Producto esté conectado a la red.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del 4rea geogréfica.
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% Daily+

Ofrece una variedad de aplicaciones practicas, que incluye una aplicacién de entrenamiento en casa, una
aplicacién para videollamadas y una aplicacién de asistencia médica a distancia, lo que le permite disfrutar
cdmodamente de diferentes estilos de vida en casa.

¢ Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

¢ Para obtener més informacién acerca de Daily+, consulte "Acerca de la pantalla Inicio de Daily+."

3 Juego

Juegue desde la pantalla del Producto conectando un controlador al Producto. Configure los ajustes para
optimizar el Controlador y el dispositivo de audio para jugar.

¢ Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

¢ Para obtener mas informacién acerca de Juego, consulte "Uso de Samsung Gaming Hub.”

A Inicio

Vea una variedad de programas de televisidn. Instale las diversas aplicaciones que ofrece Smart Hub, como
videos, musica y deportes, y utilice las aplicaciones desde el Producto.

S s . .7 . . " . e 4 n
¢ Paraobtener mas informacion acerca de Inicio, consulte "Uso de la Inicio funcion.

= Menu

Gestione los dispositivos externos conectados al Producto y configure los ajustes de varias funciones disponibles
en el Producto.

> ;. ., . N . i
¢ Para obtener mas informacién acerca de Menq, consulte "Acerca de Menu Pantalla Inicial".

Opciones de privacidad

Desde su Producto, gestione facilmente la politica de privacidad de los servicios relacionados con Smart Hub y
verifiqgue cdémo se protege la informacion personal.

¢ Para usar Smart Hub, debe aceptar el contrato de servicio de Smart Hub, y la recopilacién y uso de informacién personal.
Sin brindar su consentimiento, no podra utilizar las funciones y servicios adicionales. Puede visualizar el texto completo
de los Términos y privacidad al navegar a @ > = (botdn direccional hacia la izquierda) > 3 Configuracién > Todos
los ajustes > Generaly privacidad > Términos y privacidad.

A

Si desea dejar de utilizar Smart Hub, puede cancelar el acuerdo. Para cancelar el acuerdo de servicio de Smart Hub,
seleccione Restablecer Smart Hub (@ > = (botdn direccional hacia la izquierda) > €3 Configuracién > Soporte
técnico > Cuidado del dispositivo > Autodiagndstico > Restablecer Smart Hub).

-180 -



Inicio del Guia de usuario
Abra el manual del usuario incorporado en su Producto.

® > = (botén direccional hacia la izquierda) > € Configuracién > Soporte técnico > Abrir la Guia
de usuario

Puede ver el Guia de usuario incorporado que contiene informacion sobre las funciones clave del Producto.

Como alternativa, puede descargar una copia del Guia de usuario del sitio web de Samsung (https://www.samsung.com).
Las palabras en color azul (por ej., Internet) indican un elemento del mend.

La pantalla Pantalla Inicial de Guia de usuario contiene 1 fila de iconos de menu. Presione el botén de direccién
izquierdo y derecho para moverse dentro de una fila. Presione el botdn Seleccionar para abrir la seccién que desea
leer.
Puede usar los botones de direccidn del control remoto para usar las funciones de la parte superior, como Buscar, Mapa del
sitio e Indice.

El Guia de usuario contiene una seccién denominada "Informacién sobre el control remoto” en la "Guia de
accesibilidad.” Resulta de particular utilidad para personas que no pueden ver facilmente los botones del control o
que no tienen clara la funcidn de cada botén. Mientras lee esta seccién del Guia de usuario, presionar los botones
del control remoto no afectara al Producto.
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Uso de Bixby

Configure Asistente de voz en Bixby. Guia de uso de Bixby para controlar el Producto.

Para usar Bixby, el Producto debe estar conectado a la red y debe usar el micréfono de su Control remoto Samsung
Smart.

Para utilizar Bixby mantenga presionado el botdn @ del Control remoto Samsung Smart, diga un comando al
micréfono del controlador remoto y suelte el botdn para ejecutar Bixby.

¢ Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.
& Las especificaciones de funcién existentes pueden cambiar con la actualizacion de Bixby.

Esta funcion sélo esta disponible cuando Asistente de voz esta configurado en Bixby. @ > = (botdn direccional hacia la
izquierda) > €8 Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Voz > Asistente de voz

A

¢ Elidioma admitido puede variar dependiendo del drea geogréfica.

Ejecucidn de la Bixby

Mantenga presionado el botén @ en el Control remoto Samsung Smart. Bixby se activa en el modo de escucha, el
icono de Bixby aparece en la parte inferior de la pantalla del Producto. Diga un comando y luego suelte el boton. EL
Producto le informa de cémo entendié el comando y realiza la tarea encomendada.

"~

Si el Producto no comprende el comando, inténtelo nuevamente con una pronunciacion mas precisa.

%

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

A

Encontrard una descripcién detallada de los comandos de voz en Discover Bixby. Presione el botén @ El fcono aparece

en la parte inferior de la pantalla. Presione el boton Seleccionar para ir a la pantalla Discover Bixby.
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