Monitor Dell SE2225H
Instrukcja serwisowa

Model: SE2225H

D&AL Technologies

Rev. A00




Uwagi, Przestrogi i Ostrzezenia

@ UWAGA: UWAGA to wazne informacje, pomagajace w lepszym uzytkowaniu urzgdzenia.

A PRZESTROGA: PRZESTROGA wskazuje mozliwos¢ uszkodzenia sprzetu lub utraty danych oraz wyjasnia, jak uniknaé
problemu.

A OSTRZEZENIE: OSTRZEZENIE informuje o grozbie zniszczenia mienia, odniesienia obrazen ciata lub $mierci.
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Instrukcje bezpieczenstwa

W celu ochrony monitora przed mozliwym uszkodzeniem i zapewnienia wtasnego bezpieczenstwa nalezy stosowac sie do
ponizszych instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, w przypadku kazdej procedury opisanej w tym
dokumencie przyjmuje sie, ze uzytkownik przeczytat dotgczone do monitora instrukcje dotyczgce bezpieczenstwa.

UWAGA: Przed rozpoczeciem korzystania z monitora nalezy przeczytac instrukcje dotyczace bezpieczenstwa, ktére zostaty
dostarczone z monitorem i nadrukowane na produkcie. Dokumentacje nalezy zachowac na przysztos¢ i przechowywacé w
bezpiecznym miejscu.

/\ OSTRZEZENIE: Uzywanie elementéw sterowania, regulacji lub procedur innych niz okreslone w tej dokumentacji moze
narazi¢ uzytkownika na porazenie pradem elektrycznym, zagrozenia zwigzane z pradem elektrycznym i/lub zagrozenia
mechaniczne.

A PRZESTROGA: Mozliwe diugoterminowe skutki stuchania dzwieku z duzg gtosnoscia przez stuchawki (na obstugujagcym
je monitorze) to uszkodzenie stuchu.

e Monitor nalezy ustawi¢ na stabilnej powierzchni i obstugiwa¢ z zachowaniem ostroznosci. Ekran jest delikatny i moze ulec
uszkodzeniu w wyniku upuszczenia lub uderzenia ostrym przedmiotem.

Nalezy upewnic sie, ze parametry elektryczne monitora sg zgodne z wartosciami sieci elektrycznej w danej lokalizacji.

e Monitor powinien znajdowac sie w temperaturze pokojowej. Zbyt niskie lub zbyt wysokie temperatury moga mie¢ niekorzystny
wplyw na wyswietlacz ciektokrystaliczny.

o Kabel zasilajgcy monitora nalezy podtgczy¢ do pobliskiego i tatwo dostepnego gniazda elektrycznego. Patrz czes¢ Podigczanie
kabli.

e Monitora nie wolno umieszczac i uzywac na wilgotnej powierzchni ani w poblizu wody.

Monitora nie wolno wystawia¢ na dziatanie silnych drgarn ani mocnych uderzen. Na przykfad, nie wolno go umieszcza¢ w
bagazniku samochodu.

e Jesli monitor ditugo nie bedzie uzywany, nalezy go odtgczy¢ od zasilania.

e Aby unikng¢ porazenia prgdem, nie wolno zdejmowac¢ zadnych oston ani dotyka¢ wewnetrznych elementéw monitora.
Przeczytaj uwaznie te instrukcje. Zachowaj ten dokument na przyszto$¢. Przestrzegaj wszystkich ostrzezen i instrukcji
zamieszczonych na produkcie.

o Niektére monitory mozna zamontowaé na scianie, korzystajac z uchwytu VESA, ktory jest sprzedawany oddzielnie. Nalezy
uwzgledni¢ odpowiednie specyfikacje VESA, ktére wymieniono w czesci dotyczgcej montazu na $cianie w podreczniku
uzytkownika.

Instrukcje bezpieczenstwa mozna znalez¢ w dostarczonym z monitorem dokumencie Informacje dotyczgce bezpieczenstwa,
Srodowiska i przepiséw (SERI).

Przed przystgpieniem do pracy nad wewnetrznymi komponentami
monitora

Czynnosci

1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki oraz wytgcz wszystkie uruchomione aplikacje.

2. Wytgcz monitor.

3. Odtacz monitor i wszystkie podigczone urzgdzenia od gniazdek elektrycznych.

4. Odtacz od monitora wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, takie jak klawiatura, mysz i stacja dokujaca.

A PRZESTROGA: W celu odigczenia kabla sieciowego nalezy najpierw odtaczy¢ go od monitora, a nastepnie od
urzadzenia sieciowego.

5.  Wyjmij z monitora karty pamieci i dyski optyczne, jesli zostaty wtozone.

Po zakonczeniu pracy nad wewnetrznymi komponentami monitora

A PRZESTROGA: Pozostawienie poluzowanych lub niepotrzebnych srub wewnatrz monitora moze spowodowac jego
powazne uszkodzenie.

Czynnosci

Przykre¢ ponownie wszystkie sruby i upewnij sie, ze wewnatrz monitora nie zostaty zadne niepotrzebne $ruby.

Podtagcz urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable, ktére zostaty odtgczone przed przystgpieniem do pracy nad monitorem.

W16z ponownie karty pamieci, dyski i inne elementy, ktére zostaty wyjete przed przystgpieniem do pracy nad monitorem.

Podtgcz monitor i wszystkie podtgczone urzadzenia do gniazdek elektrycznych.

Wigcz monitor.

akwbd=
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Widok z réznych stron monitora SE2225H

Widok z boku

Rysunek 1. Widok z boku monitora

Widok z réznych stron monitora SE2225H 5



Widok z przodu

Rysunek 2. Widok z przodu monitora

1. Panel wyswietlacza

Zapewnia wyjscie obrazu.

Widok z dotu

Rysunek 3. Widok z dotu monitora

1. Gniazdo zasilania

Do podtgczenia kabla zasilania monitora.

2. Gniazdo HDMI

Do podtgczenia komputera za pomocg kabla HDMI.

3. Gniazdo VGA
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Do podtgczenia komputera za pomocg kabla VGA.

Widok z réznych stron monitora SE2225H



Tabela 1 Elementy

Gtéwne elementy monitora SE2225H

10

Rysunek 4. Gléwne elementy

Element Opis Element Opis
1 Wspornik 6 Plytka interfejsu
2 Podstawa 7 Ptytka zasilajaca
3 Pokrywa VESA 8 Panel wyswietlacza
4 Tylna pokrywa 9 Przednia ramka
5 Obudowa 10 Ptytka bloku przyciskéw

Gléwne elementy monitora SE2225H 7



Schemat podtaczania przewodow

Tabela 2 Kable

Element | Opis

mo
I
0B P

Rysunek 5. Schemat podtaczania przewodéw

Kabel listwy $wietlnej
Kabel LVDS
3 Kabel bloku przyciskow

Schemat podtaczania przewodow



Podtaczanie kabli

/\ OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem jakiejkolwiek z ponizszych procedur nalezy zastosowaé sie do zalecen z czesci
Instrukcje bezpieczenstwa.

A OSTRZEZENIE: Uziemione gniazdo elektryczne, do ktérego podtaczany jest przewéd zasilajacy, powinno byé tatwo
dostepne i znajdowac sie blisko urzadzenia.

W celu odtaczenia urzgdzenia od zasilania nalezy wyja¢ przewod zasilajacy z gniazda elektrycznego, chwytajac
mocno jego wtyczke. Nie nalezy nigdy ciagna¢ za przewod.

A OSTRZEZENIE: Urzadzenie moze byé zasilane wylacznie za pomoca certyfikowanego przewodu zasilajacego. Nalezy
stosowac sie do wlasciwych krajowych przepisow dotyczacych instalacji i/lub sprzetu. Nalezy uzywac
certyfikowanego przewodu zasilajacego zgodnego z norma IEC 60227 (oznaczenie HO5VV-F 3G 0,75 mm? lub
HO5VVH2-F2 3G 0,75 mm?). Mozna takze uzywac elastycznego przewodu z kauczuku syntetycznego.

® UWAGA: Nie wolno podtgczaé do komputera wszystkich kabli jednoczesnie. Przed podtgczeniem kabli do monitora zalecane
jest ich przeprowadzenie przez otwér do zarzgdzania kablami.

@ UWAGA: Optymalne dziatanie monitoréw Dell mozna uzyskac¢, uzywajac dotgczonych do nich kabli. Firma Dell nie gwarantuje
jakosci wideo ani jako$ci dziatania, jesli uzywane beda kable innych producentéw niz Dell.

W celu podfgczenia monitora do komputera:
1. Wylacz komputer i odtgcz kabel zasilajgcy.
2. Podfiacz kabel VGA lub HDMI do monitora i do komputera.

Podiaczanie kabla VGA

Podtaczanie kabla HDMI

Rysunek 7. Podiaczanie kabla HDMI

Podtaczanie kabli
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Demontaz i ponowny montaz

@ UWAGA: Obrazy zamieszczone w tym dokumencie mogg rézni¢ sie od wygladu komputera, ktéry zalezy od zaméwionej konfiguraciji.

Zalecane narzedzia

Wkretak krzyzakowy #0

Wkretak krzyzakowy #2

® \Wkretak nasadowy 5 mm

® Plastikowe narzedzie do otwierania

Lista srub

@ UWAGA: Po wykrecaniu $rub z elementu zaleca sie zanotowanie ich rodzaju i liczby, a nastepnie umieszczenie w pudetku na
Sruby. Dzieki tej czynno$ci podczas ponownej instalacji elementu bedzie mozna przywrdci¢ prawidtowa liczbe srub o

odpowiednim typie.

@ UWAGA: Niektore komputery maja powierzchnie magnetyczne. Podczas ponownej instalacji elementu nalezy uwazaé, aby
Sruby nie pozostaty przymocowane do takich powierzchni.

@ UWAGA: Kolory $rub mogg rézni¢ sie w zaleznosci od zaméwionej konfigurac;ji.

Tabela 3 Lista srub

Element Typ sruby Liczba Rysunek sruby

Tylna pokrywa VESA M4x10 4 ?
Zawias tylnej pokrywy M4x4.5 2 '
Wspornik zawiasu M3x4 2 li‘

i‘,
Ptytka interfejsu M3x6 2 %’

“,
Plytka zasilajgca M3x6 2 %’
Uziemienie ptytki zasilajgcej M4x9 1
Gniazdo VGA #4-40x11.8 2

10 Demontaz i ponowny montaz




Podstawa

Demontaz podstawy

Wymagania wstepne
Nalezy wykona¢ procedure opisang w czesci Przed przystgpieniem do pracy nad wewnetrznymi komponentami monitora.

Czynnosci
1. Odchyl podstawe w dét, aby uzyskac dostep do przycisku zwalniajgcego.
2. Zapomoca wkretaka nacisnij przycisk zwalniajgcy, aby wysung¢ podstawe z monitora.

3. Nacisnij zatrzask zwalniajgcy na spodzie podstawy w celu odtgczenia jej od wspornika.

Rysunek 8. Demontaz podstawy

Demontaz i ponowny montaz
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Instalacja podstawy

Czynnosci
1. Przymocuj wspornik do podstawy.
2. Wsun podstawe do gniazda w tylnej pokrywie.

Py

Rysunek 9. Instalacja podstawy

Kolejne czynnosci

1. Nalezy wykonac procedure opisang w czesci Po zakonczeniu pracy nad wewnetrznymi komponentami monitora.

12 Demontaz i ponowny montaz



Pokrywa VESA

Zdejmowanie pokrywy VESA

Wymagania wstepne
1. Nalezy wykonac¢ procedure opisang w czesci Przed przystgpieniem do pracy nad wewnetrznymi komponentami monitora.

Czynnosci
1. Nacisnij wgtebienie w pokrywie VESA, aby odtgczy¢ jg od tylnej pokrywy monitora.
2. Unies pokrywe VESA i odsun jg od monitora.

Rysunek 10. Zdejmowanie pokrywy VESA

Instalacja pokrywy VESA

Czynnosci
1. Przymocuj pokrywe VESA do tylnej pokrywy monitora.

Rysunek 11. Instalacja pokrywy VESA

Demontaz i ponowny montaz 13



Kolejne czynnosci
1. Zainstaluj podstawe.

2. Nalezy wykonac¢ procedure opisang w cze$ci Po zakonczeniu pracy nad wewnetrznymi komponentami monitora.
Tylna pokrywa

Zdejmowanie tylnej pokrywy

Wymagania wstepne

1. Nalezy wykona¢ procedure opisang w czesci Przed przystgpieniem do pracy nad wewnetrznymi komponentami monitora.
2. Zdemontuj podstawe.

3. Zdejmij pokrywe VESA.

Czynnosci

1. Wykre¢ dwie $ruby (M4x10) mocujgce tylng pokrywe do zespotu obudowy.

2. Wykre¢ dwie sruby (M4x4.5) mocujace tylng pokrywe do zespotu obudowy.

3. Za pomocg plastikowego narzedzia do otwierania podwaz tylng pokrywe, rozpoczynajgc od dolnej krawedzi monitora.
4

Unies tylng pokrywe i odsun jg od monitora.

14 Demontaz i ponowny montaz



2X 2X
M4x10 M4x4.5

Rysunek 12. Zdejmowanie tylnej pokrywy

Demontaz i ponowny montaz 15



Zainstaluj tylng pokrywe

Czynnosci

1. Dopasuj i docisnij tylng pokrywe do zespotu obudowy, az do zablokowania na miejscu.

® UWAGA: Otwory na $ruby w tylnej pokrywie nalezy dopasowa¢ do otworéw na sruby w zespole obudowy i dopiero wtedy
nalezy lekko docisngc¢ tylng pokrywe.

Przykre¢ ponownie cztery sruby (M4x10) w celu przymocowania tylnej pokrywy do monitora.

Przykre¢ ponownie dwie $ruby (M4x4.5) w celu przymocowania tylnej pokrywy do monitora.

Y \ Y

4x 2x
M4x10 M4x4.5

Rysunek 13. Zainstaluj tylng pokrywe
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Kolejne czynnosci

1.
2.
3.

Zainstaluj pokrywe VESA.
Zainstaluj podstawe.

Nalezy wykona¢ procedure opisang w czesci Po zakonczeniu pracy nad wewnetrznymi komponentami monitora.

Ptytka bloku przyciskow

Wyjmowanie ptytki bloku przyciskéw

Wymagania wstepne

1.

Nalezy wykona¢ procedure opisang w czesci Przed przystgpieniem do pracy nad wewnetrznymi komponentami monitora.

2. Zdemontuj podstawe.

3. Zdejmij pokrywe VESA.

4. Zdejmij tylng pokrywe.

Czynnosci

1. Otworz zatrzask i odtgcz kabel bloku przyciskow od ztgcza na plytce interfejsu.
2.  Wyjmij pltytke bloku przyciskéw z gniazda w przedniej ramce.

3. Odklej kabel bloku przyciskéw od ostony panelu.

Rysunek 14. Wyjmowanie ptytki bloku przyciskéw

Demontaz i ponowny montaz 17



Instalacja ptytki bloku przyciskéw

Czynnosci
1. Dopasuj i zainstaluj ptytke bloku przyciskéw w przedniej ramce.
2. Przyklej kabel bloku przyciskéw do ostony panelu.

3. Podtacz kabel bloku przyciskéw do ztgcza na ptytce interfejsu. Po podtaczeniu kabla bloku przyciskow do ztgcza zamknij
zatrzask.

Rysunek 15. Instalacja ptytki bloku przyciskow

Kolejne czynnosci

1. Zainstaluj tylng pokrywe.
2. Zainstaluj pokrywe VESA.
3. Zainstaluj podstawe.
4

Nalezy wykona¢ procedure opisang w czesci Po zakonczeniu pracy nad wewnetrznymi komponentami monitora.

18 Demontaz i ponowny montaz



Zespot obudowy

Zdejmowanie zespotu obudowy

Wymagania wstepne

1. Nalezy wykonac procedure opisang w czesci Przed przystgpieniem do pracy nad wewnetrznymi komponentami monitora.
Zdemontuj podstawe.

Zdejmij pokrywe VESA.

Zdejmij tylng pokrywe.

o > » b

Wyjmij ptytke bloku przyciskow.

Czynnosci

Wykre¢ dwie Sruby (M3x4) mocujgce obudowe do panelu wyswietlacza.
Odklej tasme znajdujgca sie w lewym dolnym rogu monitora.

Odfacz kabel listwy $wietlnej od ztgcza na panelu wyswietlacza.

Odklej dwie folie aluminiowe z zespotu obudowy.

Odtacz kabel LVDS od zlgcza na panelu wyswietlacza.

o a0k w h =

Zdejmij zespot obudowy z panelu wyswietlacza.

Rysunek 16. Zdejmowanie zespotu obudowy

Demontaz i ponowny montaz
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Rysunek 17. Zdejmowanie zespotu obudowy
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Instalacja zespotu obudowy

Czynnosci
1. Podtgcz kabel LVDS do ztgcza na panelu wyswietlacza. Nastepnie przyklej folie aluminiowg do ztgcza LVDS.
2. Przykre¢ ponownie dwie $ruby (M3x4) w celu przymocowania zespotu obudowy do panelu wyswietlacza.

3. Podtgcz kabel tasmy Swietlnej do panelu i przyklej tasme, aby zakry¢ ztgcze.

2X
M3x4

Rysunek 18. Instalacja zespotu obudowy

Demontaz i ponowny montaz
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Kolejne czynnosci

1. Zainstaluj ptytke bloku przyciskow.
Zainstaluj tylng pokrywe.
Zainstaluj pokrywe VESA.

Zainstaluj podstawe.

o > » b

Nalezy wykona¢ procedure opisang w czesci Po zakonczeniu pracy nad wewnetrznymi komponentami monitora.

Ptytka interfejsu

Wyjmowanie ptytki interfejsu

Wymagania wstepne

1. Nalezy wykona¢ procedure opisang w czesci Przed przystgpieniem do pracy nad wewnetrznymi komponentami monitora.
2. Zdemontuj podstawe.

3. Zdejmij pokrywe VESA.

4. Zdejmij tylng pokrywe.

5.  Wyjmij ptytke bloku przyciskow.

6. Zdejmij zespot obudowy.

Czynnosci

1. Wykre¢ dwie $ruby szesciokatne z gniazda VGA.

2. Odklej mylar z zespotu obudowy.

3. Wykre¢ cztery sruby (M3x6) z ptytki interfejsu i ptytki zasilajgce;.
4. Wykre¢ srube (M4x9) z ptytki zasilajgce;j.

5. Wyjmij ptytke interfejsu i ptytke zasilajgcg z obudowy.

6. Odtacz kabel zasilajgcy od zigcza na ptytce interfejsu.

7. Odfgcz kabel LVDS od ztgcza na plytce interfejsu.

2x
#4-40x11.8

Rysunek 19. Wyjmowanie plytki interfejsu
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Rysunek 20. Wyjmowanie plytki interfejsu
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Rysunek 21. Wyjmowanie plytki interfejsu

Instalacja ptytki interfejsu

Czynnosci

Podtacz kabel LVDS do ztgcza na plytce interfejsu.

Podtacz kabel zasilajgcy do ztgcza na plytce interfejsu.

Zainstaluj ptytke interfejsu i ptytke zasilajgcg w obudowie.

Przykre¢ ponownie cztery sruby (M3x6) w celu przymocowania ptytki interfejsu i ptytki zasilajgcej do obudowy.

Przykre¢ ponownie srube (M4x9) w celu przymocowania ptytki zasilajgcej do obudowy.

o 0k w o=

Przykre¢ ponownie dwie $ruby szesciokatne (#4-40x11.8) w celu zamocowania gniazda VGA.

Rysunek 22. Instalacja ptytki interfejsu
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Rysunek 23. Instalacja ptytki interfejsu

Kolejne czynnosci

Zainstaluj zespot obudowy.
Zainstaluj ptytke bloku przyciskow.
Zainstaluj tylng pokrywe.
Zainstaluj pokrywe VESA.

Zainstaluj podstawe.

o 0 bk w N =

Nalezy wykona¢ procedure opisang w czesci Po zakonczeniu pracy nad wewnetrznymi komponentami monitora.
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Plytka zasilajgca

Wyjmowanie plytki zasilajgcej

Wymagania wstepne

Nalezy wykona¢ procedure opisang w czesci Przed przystgpieniem do pracy nad wewnetrznymi komponentami monitora.
Zdemontuj podstawe.

Zdejmij pokrywe VESA.

Zdejmij tylng pokrywe.

Wyjmij ptytke bloku przyciskow.

Zdejmij zespot obudowy.

N o bk w =

Wyjmij ptytke interfejsu.

Czynnosci

1. Odtacz kabel listwy $wietlnej od ztgcza na plytce zasilajace;j.

Rysunek 24. Wyjmowanie plytki zasilajacej
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Instalacja plytki zasilajacej

Czynnosci

1. Podtgcz kabel tasmy swietlnej do ztgcza na ptytce zasilajgce;.

Rysunek 25. Instalacja ptytki zasilajacej

Kolejne czynnosci

Zainstaluj ptytke interfejsu.
Zainstaluj zespo6t obudowy.
Zainstaluj ptytke bloku przyciskow.
Zainstaluj tylng pokrywe.
Zainstaluj pokrywe VESA.
Zainstaluj podstawe.

N o s DN =

Nalezy wykona¢ procedure opisang w czesci Po zakonczeniu pracy nad wewnetrznymi komponentami monitora.
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7

Instrukcje dotyczace rozwigzywania problemoéw

A OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur z tej sekcji nalezy zastosowaé sie do zalecen z czesci
Instrukcje bezpieczenstwa.

Autotest

Monitor ma funkcje autotestu, ktéra umozliwia sprawdzenie prawidtowosci jego dziatania. Jesli monitor i komputer sg prawidtowo
podtgczone, ale ekran monitora pozostaje ciemny, nalezy uruchomi¢ autotest monitora, wykonujgc ponizsze czynnosci:

1. Wytacz komputer i monitor.

2. Odfgcz wszystkie kable wideo od monitora. W celu poprawnego wykonania procedury autotestu nalezy odtgczy¢ wszystkie kable
sygnatu cyfrowego z tytu komputera.

3. Wigcz monitor.

@ UWAGA: Jesli monitor nie wykrywa sygnatu wideo i dziata prawidtowo, powinno pojawic¢ sie okno dialogowe (na czarnym tle).
W trybie autotestu dioda LED zasilania $wieci biatym Swiattem.

@ NoVGACable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/SE2X25H

Rysunek 26. Komunikat ostrzegawczy dotyczacy odtaczenia kabla VGA

@ NoHDMI Cable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.,dell.com/support/SE2X25H

Rysunek 27. Komunikat ostrzegawczy dotyczacy odigczenia kabla HDMI

@ UWAGA: Ten komunikat pojawia sie takze przy normalnym dziataniu po odfgczeniu lub uszkodzeniu kabla wideo.
4. Wytgcz monitor i podtgcz ponownie kabel wideo; nastepnie witgcz komputer i monitor.

Jesli po wykonaniu poprzedniej procedury ekran monitora pozostanie pusty, sprawdz kontroler wideo i komputer, poniewaz
monitor dziata prawidtowo.
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Wbudowane testy diagnostyczne

Monitor ma wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére umozliwia okreslenie, czy nieprawidtowosci dziatania ekranu sg
powigzane z monitorem czy z komputerem i kartg graficzna.

1 2 3 4

Rysunek 28. Przyciski funkcji wbudowanych testéw diagnostycznych

Aby uruchomi¢ wbudowane testy diagnostyczne:
1. Upewnij sie, ze ekran jest czysty (na powierzchni ekranu nie ma kurzu).

2. Nacisnij Przycisk 4 i przytrzymaj go przez okoto 4 sekundy, az do wyswietlenia menu.

3. Za pomocg Przycisku 1 lub 2 wybierz %‘ i nacisnij 9 w celu potwierdzenia.
Na poczatku programu diagnostycznego pojawi sie szary wzér testowy.
Uwaznie sprawdz ekran pod kgtem nieprawidtowosci.

Nacisnij Przycisk 1, aby zmieni¢ wzory testowe.

Powtérz czynnosci 4 i 5, aby sprawdzi¢ wyswietlanie koloréw czerwonego, zielonego, niebieskiego, czarnego, biatego i
tekstu.

7. Podczas testu koloru biatego sprawdz ekran pod katem jednolitosci bieli i tego czy nie ma ona odcienia
zielonkawego/czerwonawego itp.

8. Nacisnij Przycisk 1, aby zakonczy¢ program diagnostyczny.
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Typowe problemy

Ponizsza tabela zawiera ogdine informacje o moggcych wystgpi¢ typowych problemach zwigzanych z monitorem oraz ich mozliwe
rozwigzania:

Tabela 4. Typowe problemy i rozwigzania.

Typowe objawy Mozliwe rozwiazania

Brak wideo/nie $wieci dioda LED e Upewnij sie, Ze kabel wideo tgczacy monitor z komputerem jest prawidtowo

zasilania

Brak wideo/$wieci dioda LED
zasilania

Staba ostrosé

Drzacy/skaczacy obraz wideo

Brakujace piksele

Wadliwe piksele

Problemy dotyczgce jasnosci

Znieksztatcenie geometryczne

Poziome/pionowe linie

Problemy zwigzane z
synchronizacjg

Problemy zwigzane z
bezpieczenstwem

Przejsciowe problemy

podtgczony i zamocowany.

Sprawdz, czy gniazdo elektryczne dziata prawidtowo, uzywajgc do tego celu innego
urzgdzenia elektrycznego.

Upewnij sie, ze naci$niety zostat przycisk zasilania.

Upewnij sie, ze w menu zrédta wejscia wybrane zostato odpowiednie zrodio wejscia.
Zwieksz jasnos¢ i kontrast w menu OSD.

Wykonaj autotest monitora.

Sprawdz, czy styki ztgcza kabla wideo nie sg wygiete lub ztamane.

Uruchom wbudowane testy diagnostyczne.

Upewnij sie, ze w menu zrédta wejscia wybrane zostato odpowiednie zrodto wejscia.

Wyeliminuj przedtuzacze kabli wideo.

Zresetuj monitor do ustawien fabrycznych (Resetowanie do ustawien fabrycznych).
Zmien rozdzielczo$¢ wideo na prawidiowy wspotczynnik proporcji.

Zresetuj monitor do ustawien fabrycznych (Resetowanie do ustawien fabrycznych).
Sprawdz czynniki Srodowiskowe.

Zmien lokalizacje monitora i sprawdz go w innym pomieszczeniu.

Wytacz i wigcz zasilanie.

Piksel trwale wytgczony to naturalny defekt, ktory wystepuje w technologii LCD.
Dalsze informacje o jakosci monitoréw Dell i polityce pikseli mozna znalez¢ na

stronie pomocy technicznej firmy Dell, pod adresem: www.dell.com/pixelguidelines.
Wytgcz i wigcz zasilanie.

Piksel trwale wytgczony to naturalny defekt, ktory wystepuje w technologii LCD.
Dalsze informacje o jakosci monitoréw Dell i polityce pikseli mozna znalez¢ na

stronie pomocy technicznej firmy Dell, pod adresem: www.dell.com/pixelguidelines.
Zresetuj monitor do ustawien fabrycznych (Resetowanie do ustawien fabrycznych).
Dostosuj jasnos¢ i kontrast w menu OSD.

Zresetuj monitor do ustawien fabrycznych (Resetowanie do ustawien fabrycznych).
Dostosuj poziome i pionowe potozenie w menu OSD.

Zresetuj monitor do ustawien fabrycznych (Resetowanie do ustawien fabrycznych).
Wykonaj autotest monitora i sprawdz, czy linie sg widoczne takze w trybie autotestu.
Sprawdz, czy styki ztgcza kabla wideo nie sg wygiete lub ztamane.

Uruchom wbudowane testy diagnostyczne.

Zresetuj monitor do ustawien fabrycznych (Resetowanie do ustawien fabrycznych).

Wykonaj autotest monitora i sprawdz, czy obraz ekranowy jest znieksztatcony takze w
trybie autotestu.

Sprawdz, czy styki ztgcza kabla wideo nie sg wygiete lub ztamane.
Uruchom ponownie komputer w trybie awaryjnym.

Nie nalezy wykonywac¢ zadnych czynnosci rozwigzywania problemow.
Nalezy jak najszybciej skontaktowac sie z firmg Dell.

Wyprébuj rozne Tryby ustawien wstepnych w menu OSD Kolor. Dostosuj wartos¢
R/G/B w pozycji Kolory niestandardowe w menu OSD Kolor.
Format wejsciowy koloréw na RGB lub YCbCr/YPbPr w menu OSD Kolor.

Uruchom wbudowane testy diagnostyczne.
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Typowe objawy

Mozliwe rozwiazania

Brak koloru

Nieprawidtowy kolor

Diugotrwate utrzymywanie sie
statycznego obrazu na monitorze

Odbicia lub przeregulowanie
obrazu

Wykonaj autotest monitora.

Upewnij sie, ze kabel wideo tgczgcy monitor z komputerem jest prawidtowo podtgczony i
zamocowany.

Sprawdz, czy styki ztgcza kabla wideo nie sg wygiete lub ztamane.

Wyprébuj rozne Tryby ustawien wstepnych w menu OSD Kolor. Dostosuj wartos¢
R/G/B w pozycji Kolory niestandardowe w menu OSD Kolor.

Format wejsciowy koloréw na RGB lub YCbCr/YPbPr w menu OSD Kolor.
Uruchom wbudowane testy diagnostyczne.

Ustaw kilka minut stanu bezczynnosci, po uptywie ktorych ekran wytgczy sie

automatycznie. Mozna to zrobi¢ w opcjach zasilania systemu Windows lub
ustawieniach oszczedzania energii w systemie Mac.

Mozesz tez uzy¢ dynamicznie zmieniajgcego sie wygaszacza ekranu.

Zmien Czas odpowiedzi w menu OSD Monitor na Szybki lub Normalny w
zaleznosci od aplikacji i zastosowania.

Problemy charakterystyczne dla produktu

Tabela 5. Problemy charakterystyczne dla produktu i rozwigzania.

Charakterystyczne objawy

Mozliwe rozwigzania

Za maty obraz ekranowy

Nie mozna wyregulowac
monitora przyciskami na spodzie
panelu

Brak sygnatu wejscia po
nacisnigciu elementow sterowania
uzytkownika

Obraz nie wypetnia catego ekranu

Sprawdz ustawienie Wspoétczynnik proporcji w menu OSD Monitor.
Zresetuj monitor do ustawien fabrycznych (Resetowanie do ustawien fabrycznych).
Wytgcz monitor, odtgcz przewdd zasilajgcy, ponownie podtgcz, a nastepnie wtgcz monitor.

Sprawdz, czy menu OSD nie jest zablokowane. Jesli tak, nacisnij i przytrzymaj przez
cztery sekundy przycisk Zakoncz (przycisk 4) w celu odblokowania.

Sprawdz zrédto sygnatu. Upewnij sie, ze komputer nie jest w trybie gotowosci lub
uspienia, przesuwajac mysz lub naciskajgc dowolny klawisz na klawiaturze.

Sprawdz, czy kabel wideo jest prawidtowo podtgczony. W razie potrzeby odtgcz i
podtgcz ponownie kabel wideo.

Zresetuj komputer lub odtwarzacz wideo.

Ze wzgledu na rozne formaty wideo (wspotczynnik proporcji) filméw DVD monitor moze
wyswietla¢ obraz na petnym ekranie.

Uruchom wbudowane testy diagnostyczne.
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Kontakt z firmg Dell

Informacje dotyczace kontaktowania sie z firmg Dell w sprawie sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta mozna znalez¢ na stronie

www.dell.com/contactdell.
@ UWAGA: Dostepnos¢ zalezy od kraju i produktu, a niektére ustugi moga nie by¢ dostepne w kraju uzytkownika.

® UWAGA: W razie braku aktywnego potgczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze zakupu,
opakowaniu, paragonie lub w katalogu produktow firmy Dell.
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