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Diagnos och atgdrder - out-of-band

Revolutionera support
pd distans for battre
medarbetarupplevelser

Hybrida arbetsplatser har skapat betydande
utmaningar for IT-team da de har till uppgift att hélla
anvandarnas enheter i drift Gdven om de ménga
gdnger ar utspridda pad olika platser.

HPs diagnos och atgdrder out of band, forbattrar
den digitala upplevelsen fér medarbetare genom
att I&ta HPs supportexperter ta hand om fler
problem pd distans, dn nagonsin tidigare. Med out-
of-band-teknik kan HP nu pd distans diagnostisera
och korrigera néstan hélften® av problemen som
vanligtvis krdvde att enheter togs hand om fysiskt
av IT-teamen.

Skapa kortare tid till produktivitet genom att
reducera vantetiden medan enheter skickas for
reparation. Snabbare korrigeringar och mindre
driftstopp innebdr att verksamheten forblir
produktiv - oavsett var arbetet sker.

TRYGGT OCH SAKERT MED REVOLUTIONERANDE
SUPPORT PA DISTANS

Minska frustrationen hos medarbetare och bland IT-
personal med datorbranschens forsta diagnos och atgard
p& annan plats? for datorproblem som vanligtvis kraver
fysisk intervention.’

MAXIMERA INVESTERINGEN MED INTEL® VPRO®

Ta vara pd alla de funktioner som Intel® vPro®-enheter
erbjuder for att skapa bdéttre digitala upplevelser for
medarbetare med avancerad support pd distans som tar
vara pa mojligheterna med diagnos och atgdrd - out-of-band.

FOKUSERA PA DET SOM AR VIKTIGT

Gor den tekniska supporten mer effektiv med en séker och
komplett supporttjtinst som levereras av HP-experter - |Gt
IT-teamen istdllet fokusera pé det som dr prioriterat for
verksamheten.

SNABBARE KORRIGERINGAR, VID FORSTA
FORSOKET

Korrigera PC-problem pd kortare tid tack vare en
bekymmersfri och virtuell dverlémning till HP. O6vertréffad
out-of-band-atkomst bidrar till att sékerstdlla en korrekt
diagnos som gor det enklare for medarbetare att snabbt
atergd till sin arbetsuppgifter.



HP erbjuder mer dn de traditionella metoderna med kontroll
och support pd BIOS-nivad, dven ndr PC:n inte startar

E—-a Sd fungerar det

Steg1: Ndr ett problem uppstdr, pd en enhet som
ar utrustad med Intel vPro®, kan anvéndaren
kontakta en supportagent via telefon eller
annan enhet.

Steg2: Avenom PC:ninte kan startas’ visas en
stikerhetskod pd anvéindarens enhet som
denne sedan kan dela med supportagenten for
att uppratta en séker anslutning.

Steg 3: Supportagent ansluter till anvéindarens PC
pa distans och far fullstandig kontroll Gver
tangentbordet, videoutgéingen och musen
(KVM) for att kunna:

» slé pdoch stéinga av datorn
= koéra diagnostik

= starta om till BIOS

= hjdlpatill att installera nya images? ...
oavsett operativsystemets status.

= Datorn kraschar och startar inte till
Windows

« Bekrdaftelse av ett fel vid uppstart

» Hardvarudiagnostik

= Alternativ for systematerstdllining

« Identifiering av hdrdvarufel

» Uppdateringar av inbyggd programvara

» Uppstart via natverket och externa images

43 %

av de problem som kraschar
en dator, och gor att den

inte kan startas om, kan nu
korrigeras pa distans.®

Kommersiell PC (bdrbara datorer, mobila
workstations, stationdra datorer och
workstations)

Intel vPro® Enterprise fér Windows

Vid k6p av ett paket med HP-hardvarusupport:

« HPEssential Support*

«  HP Premium Support#®
«  HPPremium+ ort4°

1. Diagnos och dtgdarder out of band, ér tillgéinglig i Nordamerika (inklusive USA och Kanada) och EU som ett HP Care Pack. Detta gdller for utvalda kommersiella HP-plattformar som ér kompatibla med Intel® vPro®
och Intel® AMT och técks av HP Essential Support, HP Premium Support eller HP Premium+ Support. Tiéinstenivaer och svarstider for HP Care Pack-tjcinster kan variera mellan olika geografiska omrdden. Tiéinsten
pabérias vid hdrdvarans inkdpsdatum. Restriktioner och begrénsningar gdller. Mer information finns pa www.hp.com/go/cpc. HP Services lyder under HPs tillampliga villkor for den tianst som levereras till eller
anges for kunden vid tidpunkten for kopet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade réattigheter enligt den lokala lagstiftning som géller och dessa réttigheter paverkas inte pa nagot sétt av HPs tjénstevillkor eller den
begransade HP-garanti som galler for HP-produkter. Kontakta en HP-auktoriserad forsaliningsrepresentant for information om tillganglighet.

2. Baserat pd HPs interna analys av PC-tillverkare med kontroll av hard avstdngning, icke-OS-kontroll, BIOS-kontroll och reimaging per 2024-09-24.

3. Installation avimages pd distans kan endast ske om kunden har en standardiserad image pd datorn och galler inte fér anpassade images; Den HP-auktoriserade supportleverantéren gor sitt basta for att

aterinstallera en standardiserad image men inte en anpassad.

4. Det uppdaterade utbudet med supporttjanster for hardvara ar tillgangligt for utvalda kommersiella PC:ar (barbara, mobila workstations, stationdra datorer och workstations). Hardvarusupporttjansterna finns
tillgéingliga vid tidpunkten for kopet av enheten. Tiainstenivaer och svarstider fér HP Care Pack-tjéinster kan variera mellan olika geografiska omrdaden. Tiansten pdborias vid hardvarans inkdpsdatum. Restriktioner
och begrénsningar galler. Mer information finns pd www.hp.com/go/cpc. HP Services lyder under HPs tillampliga villkor for den tjicinst som levereras till eller anges for kunden vid tidpunkten for kopet. Kunden kan
ha ytterligare lagstadgade réttigheter enligt den lokala lagstiftning som géller och dessa rattigheter paverkas inte pd nagot sdtt av HPs tjanstevillkor eller den begrénsade HP-garanti som gdller for HP-produkter.

Tiénstepaketets funktioner kan variera per geografi eller hdrdvaruplattform.

5. HP Premium Support och HP Premium+ Support kréver en HP Insights-agent fér Windows, Mac och Android och den kan laddas ned pa https://workforceexperience.hp.com/software. Agenten samlar in telemetri
och analyser om enheter och program som integreras pa Workforce Experience-plattformen. Den sdljs inte som en fristdende tjénst. Internetatkomst med anslutning till Workforce Experience-plattformen krévs.
HP foljer stringa GDPR-sekretessbestammelser och plattformen ar ISO27001-, ISO27701-, 1ISO27017- och SOC2 Type2-certifierad for informationssdkerhet.

Undersokning utférdes pd uppdrag av HP i augusti 2024 bland 200 [T-experter i USA och Storbritannien.

7. Forkontroll pd distans och Gtkomst via diagnos och atgérdande out of band, maste enheten pd distans kunna slas pd och ha en internetanslutning.
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