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1. Dulezité bezpecnostni informace

Oznameni o produktu:

Tento produkt ziskal certifikaci o splnéni smérnice ! PouZivejte spravny Sroubovak a pfi

RoHS a definice vyroby bez olova. KdyZ je nutné vySroubovavani Sroubl dodrzZujte utahovaci
vyménit zavadné dily, doporuduje se pouZit moment a silu uvedenou v postupech pro
pouze schvalené kritické sou&asti. Dodavatel sestaveni a rozloZeni.

neprebira Zadnou odpovédnost, vyjadienou nebo I Pouzivejte pajku bez olova.

implikovanou, vyplyvajici z neopravnéné zmény ! Bod tani pajky bez olova musi byt 220 °C.

provedeni nebo vymény dilu nesplnujicich RoHS.
Veskerou odpovédnost prebiraji poskytovatelé

sluzeb.

Kvalifikované opravy:

Pro bezpecny a spolehlivy provoz produkti

vSech fad je duleZity Fadny servis a opravy.
Poskytovatelé sluzeb doporuceni dodavatelem
musi byt sezndmeni s upozornénimi v této servisni
priru¢ce, aby se pfi provadéni servisnich Gkonu
minimalizovalo riziko zranéni. Nevhodny zpusob
opravy muUze také vést k poskozeni vybaveni nebo
produktl. Doporucuje se, aby servisni technici pred
provadénim servisnich ukonu méli opravarenské
znalosti a zkuSenosti a také aby prosli vhodnym

Skolenim o novych modelech.

UPOZORNENI:

! Produkty musi byt pfipojeny k autorizovanému
napajecimu kabelu a pred odpojovanim napajeciho
kabelu je vZdy nutné vypnout hlavni vypinac, aby
nedoslo k Urazu elektfinou.

! Produkt chrarite pred vodou a nevystavujte jej
extrémné vihkému prostredi.

! Pokud ma byt zajiSténa spolehlivost produktu, je
nutné pouzivat pouze originalni dily stanovené
vyrobcem.

! Kvlli zajisténi bezpecnosti umistéte nahradni dil

na stranu dild PWBA, nikoli na stranu pajky.



2. Schéma se seznamem polozek

(TP

Obrazek 1. Hlavni soucasti

Polozka Popis Pocet Poznamka

1 Predni rdmecek 1

2 Otevieny ¢lanek 1

3 Prostfedni rdm 1

4 OPT 1

5 Panel osvétleni 1

6 Chladi¢ 1

7 Zadni kryt LCM 1

8 Drzéak desky zdroju 1

9 Kontrolka napajeni 1 Pouze pro oblasti
10 Deska IR 1 EMEA

i Ovlada¢ 1

12 Reproduktor 1

13 Deska rozhrani 1

14 Deska USB 1

15 Ridici deska 1

16 Napajeci deska 1

17 Zadni kryt 1

18 Drzak skiiné PC 1

19 Napajeci kabel (liSi se podle zemé) 1 Viz pozndmka nize
20 Napajeci kabel pro pripojeni systému OptiPlex k displeji 1 Viz poznamka nize
21 Upstreamovy kabel USB 3.2 (pro aktivaci portu USB na displeji) 1 Viz poznamka nize
22 3m kabel DisplayPort (DP na DP) 1 Viz poznamka nize
23 1,8m kabel USB-C Gen1 (C na C) 1 Viz poznamka nize
24 3m kabel HDMI 1 Viz poznamka nize

POZNAMKA:

Pokud budete potfebovat nahradni napajeci kabel, pripojovaci kabel nebo externi napéjeci zdroj, obratte se na
spolec¢nost Dell:

Chcete-li kontaktovat spoleénost Dell ohledné prodeje, technické podpory nebo sluzeb pro zakazniky, prejdéte na
www.dell.com/contactdell.

POZNAMKA: Dostupnost se li§i podle zemé nebo oblasti a vyrobku a je mozné, ze nékteré sluzby nebudou ve vasi zemi
nebo oblasti k dispozici.

POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové pfipojeni naleznete kontaktni informace na nakupnim dokladu,
dodacim listu, G&tence nebo v katalogu produktud spole¢nosti Dell.


www.dell.com/contactdell

3. Schéma zapojeni
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Obrazek 2. Schéma zapojeni



4. Jak pripojit a odpojit napajeci kabel nebo pripojovaci kabel

VAROVANI: Pokud chcete vyménit napajeci kabel nebo pripojovaci kabel, pred odpojenim kabelu a pripojenim
poZadovaného kabelu vypnéte napéjeni.

Zapnéte monitor

Pripojeni externiho PC
Pripojeni kabelu USB

Obrazek 3. Pripojeni kabelu USB

Pripojeni kabelu HDMI

@.

Obrazek 4. PFipojeni kabelu HDMI




4. Jak pripojit a odpojit napajeci kabel nebo pripojovaci kabel

Pripojeni kabelu DP

Obrazek 5. PFipojeni kabelu DP

Obrazek 6. Pripojeni kabelu USB Type-C

Pripojeni monitoru pro funkci DP Multi-Stream Transport (MST)

Obrazek 7. Pripojeni monitoru pro funkci DP Multi-Stream Transport (MST)

PFipojeni monitoru pro funkci USB-C Multi-Stream Transport (MST)

Obrazek 8. PFipojeni monitoru pro funkci USB-C Multi-Stream Transport (MST)



4. Jak pripojit a odpojit napajeci kabel nebo pripojovaci kabel

Pripojeni systému OptiPlex (volitelné)
Pripojeni kabelu USB

Obrazek 9. Pripojeni kabelu USB

PFipojeni kabelu HDMI

Obrazek 10. PFipojeni kabelu HDMI

Pfipojeni kabelu DP

Obrazek 11.  Pripojeni kabelu DP



5. Postupy pro rozlozeni a sestaveni

POZNAMKA: Odstrarite vS§echny pasky a kabelové svorky.
Tento postup rozlozZeni a sloZeni plati pouze pro oblast EMEA, a. Odstrarite 3 prouzky vodivé pasky.

nikoli pro ostatni oblasti. Pokud budou monitory jakymkoli S4 b. Odstrarite 9 prouzk bilé pasky.
zpUsobem rozloZeny, spole¢nost Dell bude povaZovat zaruku za c. Odstrarite 6 kabelovych svorek.
neplatnou.

PotFebny nastroj:

Seznam s typem a velikosti nastroja, které jsou typicky nutné k
rozloZeni produktu tak, aby bylo moZné sejmout dily a materialy
vyZzadujici individudlni péci.

Popis nastrojt:

- Sroubovak (kfizovy) €. 1

- Sroubovak (kfiZzovy) €. 2

- skladaci niz

- péjecka a odsavacka

5.1 Postupy pro rozloZeni:
Uvolnéte zadni kryt displeje.
a. Umistéte monitor na mékkou latku nebo
podloZku.
b. VySroubujte 22 Sroubl (M3 x 4).
S1  c.Odstrafite 4 gumové zatky.

d. Zasurite pacidlo do otvoru na spodni strané.

e. Uvolnéte zadni kryt pacidlem, jak je
naznaceno Sipkou.

f. Rukou nadzvednéte zadni kryt.

S5

Odstrarite dva reproduktory a vSechny kabely.

a. VySroubujte 4 Srouby (M4 x 10) na dvou
reproduktorech.

b. Vyloupnéte 3 gumové zatky.

c. Odpojte a odstrarte vSechny kabely.

Sundejte zadni kryt displeje.
S2  a.Odpojte kabel ovlada&e od hlavni desky.
b. Sundejte zadni stranu displeje z panelu.

40 |

Odpojte kabel IR a kabel LED od DPS.
a. Sloupnéte pasku kabelu LED.

S6 b. Otevrete zapadku a vytahnéte kabel IR.
c. Otevrete zapadku a vytahnéte kabel LED.

Sundejte desku ovladace ze zadniho krytu.
S3  a.Vysroubujte 2 $rouby (M3 x 5).
b. Odloupnéte veskerou pasku na kabelu tlacitek.

IR cable




S7

S8

S9

5. Postupy pro rozlozeni a sestaveni

Odstrarite napajeci zasuvku.

a. VySroubovanim 1 Sroubu (M3 x 6) uvolnéte
napéjeci zasuvku.

b. VySroubujte 1 Sroub uzemnéni (M4 x 8).

c. Vytahnéte vSechny kabely.

Odstrarite Fidici desku a napéjeci desku.

a. VySroubujte 4 Srouby (M3 x 6) na Fidici desce.

b. Vysroubujte 6 Sroubl (M3 x 6) na napajeci
desce.

Odstrarite desku USB a V/V kryt.

a. VySroubujte 2 Sestihranné Srouby (M3 x 8) na
konektoru VGA.

b. VySroubujte 2 Srouby (M3 x 6) na desce USB.

c. Odstrarite V/V kryt a desku USB.

S10

SN

S12

S13

Odstrarite hlavni desku.

a. VySroubujte 2 Srouby (M3 x 6) na hlavni
desce.

b.Odstrarite 2 Sestihranné rozpérky (M3 x 6).
c. Odstranite 2 plastové dily na hlavni desce.

Odstrarite desku T-con.

a. VySroubujte 2 Srouby (M3 x 4) na desce
T-con.

b. Otevrete zapadku a odpojte dva kabely
FFC.

Uvolnéte dolni stranu predniho krytu.
a. VySroubujte 10 Sroubl (M3 x 5).

Odstrarite stinici kryt.
a. Vysroubujte 7 Sroubt (M3 x 4).
b. Odstrarite dva stinici kryty z dolni strany.




5. Postupy pro rozlozeni a sestaveni

Uvolnéte DPS modulu O/C.
S14 a. Odloupnéte DPS ze zadniho drZaku.

Odstrarite predni kryt.

a. VySroubujte 4 Srouby (M3 x 4) na horni strané.
81 b. VySroubujte 3 Srouby (M3 x 4) na levé strané.
5 c. VySroubujte 3 Srouby (M3 x 4) na pravé strané.
d. Uvolnéte predni kryt jeho vytaZzenim nahoru

pomoci popruhu.

Odstrarite desku LED a desku IR z predniho krytu.
816 a. Odstrarite desku LED z levého dolniho rohu

predniho krytu.

b. Odstrarite desku IR z dolni strany predniho krytu.

LED board.

IR cable

Odstrarite modul OC.
S17 Vyndejte modul OC z prostiedniho ramu
pomoci nastroje s prisavkami.

Odstrarite prostredni ram.

a. Vytdhnéte prostfedni rdm nahoru pomoci
popruhu a uvolnéte jej tak ze zadniho drzaku.

b. Nadzvednéte prostiedni ram.

Odstrarite difuzér a prizmatickou ¢ocku.
a. Odstrante prizmatickou €¢ocku z difuzéru.
b.Odstrarite difuzér z LGP.

Odstrante LGP.
a. Odstrarite LGP pomoci nastroje s prisavkami.

Odstrarite odrazovou folii.
a. Odstrarite odrazovou félii ze zadniho drzaku.




5. Postupy pro rozlozeni a sestaveni

Odstrarite panel osvétleni.
a. Odloupnéte péasku.
322 b. Odpojte dva kabely panelu osvétleni.
c. Odloupnéte dva panely osvétleni z chladice.

Odstrarite chladic.
S23 a. Vysroubujte 14 Sroubl (M3 x 4) na chladici.
b. Odstrarite chladi¢ ze zadniho drzaku.




5. Postupy pro rozlozeni a sestaveni

5.2 Postupy pro sestaveni:

Pripravte panel osvétleni:
a. Vezméte 2 panely osvétleni a oboustrannou

91 pasku.

b. Nalepte oboustrannou pasku na zadni

Pripravte zadni drzak.
S2  a.PoloZte zadni drzak na pracovni stul.
b. Nalepte 1 Stitek na konkrétni pozici.

Sestavte chladi¢ se zadnim drzakem.
a. Otocte zadni drzak.
83 b. Umistéte chladi¢ na zadni drZak.
c. Pomoci 14 $roubll (M3 x 4) pripevnéte
chladi¢ panelu osvétleni k zadnimu drzaku.

Nainstalujte panel osvétleni s chladi¢em.

a. Odloupnéte papir z pasky na dvou panelech
osvétleni.

b. Pfilepte 2 panely osvétleni zleva doprava.

c. Zalaminujte panel osvétleni s chladi¢em.

d. Pripojte dva kabely panelli osvétleni ke
konektortm.

s4

(W

e. Paskami pripevnéte kabel k zadnimu drzéaku.

Nainstalujte odrazovou félii se zadnim drzakem.
a. VloZte odrazovou félii do zadniho drzaku.
85 b. Mezera mezi svétlem a odrazovou félii musi
byt vétsi nez 1,2 mm.

Nainstalujte LGP s odrazovou félii.

a. Pomoci nastroje s pfisavkami prisajte 1 kus
LGP.

b. Odloupnéte zadni ochrannou félii LGP.

c. Nainstalujte LGP s odrazovou félii.

d. Zapnutim zkontrolujte félii.

S6

p—

Sestavte difuzér a prizmatickou ¢ocku s LGP.
a. Odloupnéte predni ochrannou félii LGP.
S7 b. PoloZte 1 difuzér na LGP.

c. Polozte 1 prizmatickou €ocku na difuzér.




S8

S9

5. Postupy pro rozlozeni a sestaveni

Nainstalujte prostfedni ram.

a. Sestavte prostfedni ram s drzakem.

b. Zkontrolujte, zda vSechny zapadky zacvakly
na misto.

c. VyzkouSejte panel osvétleni pfivedenim
napajeni.

Pfipravte modul O/C.

a. PoloZte modul O/C na ochrannou podlozZku.

b. Zkontrolujte modul O/C pfivedenim napajeni.

c. Seviete médénou ¢ast DPS pomoci
elektrostatickych sponek.

d. Odloupnéte ochrannou félii O/C s kryci paskou.

Sestavte modul O/C s prostfednim ramem.

a. Vlozte modul O/C do prostfedniho ramu
pomoci nastroje s prisavkami.

b. Zajistéte, aby se dva dily Fadné spajily.

S10

Odloupnéte ochrannou félii modulu OC.
a. Seviete médénou ¢ast DPS pomoci
S elektrostatickych sponek.
b. Odloupnéte félii modulu OC s kryci paskou.
T - Z




5. Postupy pro rozlozeni a sestaveni

Nainstalujte DPS modulu O/C.

a. Pripevnéte DPS modulu O/C kryci paskou.
b. Otocte zadni drzak na zadni stranu.

c. Odloupnéte podkladovy papir pasky.

d. Prilepte DPS na zadni drZak.

Sestavte desku LED a desku IR s pfednim krytem.
a. Nainstalujte jednu desku LED do levého dolniho
S12 rohu predniho krytu. S15
b. Nainstalujte jednu desku IR do dolni strany
predniho krytu.

| IR cable [ SN\

Nainstalujte predni kryt.
813 a. Sestavte predni kryt s prostfednim ramem.
b. Zatlacte predni kyt, aby byly dva dily pevné 816
spojené.

Nainstalujte stinici kryt.

a. Nainstalujte dva stinici kryty na dolni stranu.

b. ZaSroubovanim 7 Sroubtd (M3 x 4) pripevnéte
stinici kryty a DPS.

Pripevnéte dolni stranu predniho krytu.
sS17 a. Zasroubovanim 10 Sroubl (M3 x 5)
pripevnéte predni kryt k panelu a
prostfednimu rdmu.

Nainstalujte desku T-con.
L a. ZaSroubujte 2 Srouby (M3 x 4).
Prisroubujte predni kryt. 818 b. Kabelem FFC pfipojte desku T-con k DPS
a. Zasroubovanim 4 roubll (M3 x 4) pfipevnéte modulu O/C.
horni stranu.
S14 b.Zasroubovanim 3 Sroubt (M3 x 4) pFipevnéte
levou stranu.
c. Zasroubovanim 3 Sroubl (M3 x 4) pripevnéte
pravou stranu.




S19

S20

S21

5. Postupy pro rozlozeni a sestaveni

Nainstalujte hlavni desku.

a. ZaSroubujte 2 Srouby (M3 x 6).

b. Zasroubujte 2 Sestihranné rozpérky (M3 x 6).
c. Nainstalujte 2 plastové dily na hlavni desku.

Nainstalujte desku USB a V/V kryt.

a. ZaSroubovanim 2 Sroubl (M3 x 6) pripevnéte
desku USB.

b. Nainstalujte jeden V/V kryt na desku.

c. ZaSroubovanim 2 Sestihrannych Sroubl (M3 x 8)
pripevnéte konektor VGA.

} 4 R

Nainstalujte Fidici desku a napéjeci desku.

a. Zasroubovanim 4 Sroubd (M3 x 6)
pripevnéte fidici desku.

b. Zasroubovanim 6 Sroubld (M3 x 6)
pripevnéte napdjeci desku.

S22

S23

Nainstalujte napajeci zasuvku.
a. Pripojte vodice k napajeci zasuvce.
b. ZaSroubovanim 1 Sroubu (M3 x 6)
pripevnéte napajeci zasuvku.
c. Zasroubovanim 1 Sroubu (M4 x 8)
pripevnéte zemnici vodic.
-

Pripojte kabel IR a kabel LED k DPS.

a. Sloupnéte papir z pasky kabelu LED.

b. Prilepte kabel LED na zadni drzak.

c. Pripojte kabel LED a kabel IR k hlavni desce.

IR cable




5. Postupy pro rozlozeni a sestaveni

Nainstalujte dva reproduktory a pfipojte vSechny

kabely.

a. ZaSroubovanim 4 Sroubd (M4 x 10) pfipevnéte
dva reproduktory.

b. Zastréte 3 gumové zatky na konkrétni pozici.

c. Pripojte vSechny desky pomoci kabeld.

S24

Nainstalujte zadni kryt na monitor.

a. Pripojte kabel ovladace k hlavni DPS.

b. Polozte zadni kryt.

c. ZaSroubovanim 22 Sroubt (M3 x 4) zadni

S27 kryt pFipevnéte.
d. Zastrcte 4 gumové zatky do zadniho krytu.
e. Nalepte na zadni kryt Stitek.
f. Vlozte krytky USB a DP do konektor(.
Uchytte kabely kabelovymi svorkami a paskou.
a. Uchytte vodic¢e pomoci 6 kabelovych svorek.
S25 . Prilepte 9 prouzkil bilé pasky.
c. Prilepte 3 prouzky vodivé pasky.
Sestavte desku ovladace se zadnim krytem.
a. Nainstalujte krytku ovladace na desku ovladace.
S26 b. Pripojte kabel k desce ovladace.
c. Nainstalujte desku ovladace na zadni kryt. Pomoci gistého hadfiku otfete obrazovku
d. Zasroubujte 2 Srouby (M3 x 5). monitoru, potom do monitoru privedte
e. Paskou prilepte kabel tlacitek ke krytu. S28 napajeni a signaly a zkontrolujte monitor

podle specifikaci pro kontrolu.




6. Pokyny pro feseni problému

Odstranovani problému

A VAROVANI: Pred provadénim postupli v této &asti si preététe bezpecnostni pokyny.

Samostatna kontrola

Displej je vybaven funkci samostatné kontroly, pomoci které Ize ovérit spravnou funkénost displeje. Pokud je displej Fadné

pripojen k pocitaci, ale na displeji se nic nezobrazuje, spustte samostatnou kontrolu displeje provedenim nasledujicich kroki:

1.  Vypnéte pocitac a displej.

2. Odpojte video kabel na zadni strané pocitace. Aby byl zajistén spravny pribéh samostatné kontroly, odpojte od pocitace
vS8echny digitalni a analogové kabely.

3. Zapnéte displej.

Pokud displej nedetekuje obrazovy signél a funguje spravné, na obrazovce by se mélo zobrazit okno (na ¢erném pozadi). V

reZimu automatického testu zUstane indikator LED svitit bile. V zavislosti na vybraném vstupu se také po obrazovce muze
posouvat jedno z nasledujicich dialogovych oken.

No USB-C Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.
www.dell.com/support/P5525QC

Obrazek 12. Zprava s upozornénim na odpojeny kabel USB-C

No DP Cable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.
www.dell.com/support/P5525QC

Obrazek 13. Zprava s upozornénim na odpojeny kabel DP

No HDMI 1 Cable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.
www.dell.com/support/P5525QC

Obrazek 14 Zprava s upozornénim na odpojeny kabel HDMI 1

No HDMI 2 Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/P5525QC

Obrazek 15 Zprava s upozornénim na odpojeny kabel HDMI 2
4. Toto dialogové okno se rovnéz zobrazi pfi normalnim provozu systému, dojde-li k odpojeni nebo poskozeni video kabelu.
5. Vypnéte displej a znovu zapojte video kabel. Pak zapnéte pocitac a disple;j.

Pokud se po provedeni vySe uvedeného postupu na displeji stale nic nezobrazuje, zkontrolujte grafickou kartu a pocitac,
protoZe displej funguje spravné.



6. Pokyny pro feseni problému

Integrovana diagnostika

Tento monitor je vybaven integrovanym diagnostickym nastrojem, ktery pomaha stanovit, zda zjiSténou abnormalnost
obrazovky zpUlsobuje problém monitoru nebo s pocitace a grafické karty.

DELL 55 Monitor
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@  More Information

Obrazek 16. Self-Diagnostic (Samodiagnostika)

Pokyny pro spus§téni integrované diagnostiky:

Zkontrolujte, zda je obrazovka Cista (zadné ¢astecky prachu na povrchu obrazovky).

Vyberte v nabidce OSD poloZzku Self-Diagnostic (Samodiagnostika) v ¢asti Others (Ostatni).
Diagnostiku spustite stisknutim tlaCitka ovladace. Zobrazi se Seda obrazovka.

Sledujte, zda ma obrazovka néjaké vady nebo abnormality.

Znovu pohnéte ovladacem, dokud se nezobrazi Cervena obrazovka.

Sledujte, zda méa obrazovka néjaké vady nebo abnormality.

Nooaasepns

Opakujte kroky 5 a 6, dokud se na obrazovce nezobrazi zelena, modra, ¢erna a bila barva. PovS§imnéte si vesSkerych
abnormalit nebo zavad.
Test bude dokoncen, kdyz se zobrazi obrazovka s textem. Chcete-li odejit, pohnéte znovu ovladacem.

Pokud pomoci integrovaného diagnostického nastroje nezjistite na obrazovce zadné abnormality, monitor funguje spravné.
Zkontrolujte grafickou kartu a pocitac.



6. Pokyny pro feseni problému

Nasledujici tabulka obsahuje obecné informace o béznych problémech, na které muZete pfi pouZivani monitoru narazit, a mozna reseni:

A VAROVANI: Pracovni cyklus LCD panelu monitoru je stanoven na 18 hodin denné, 7 dni v tydnu. Pfekragovani
stanoveného pracovniho cyklu miZe mit za nasledek predc¢asny pokles jasu podsviceni panelu, na coz se nemusi

vztahovat zaruka.

Tabulka 2. Obecné problémy

Obvyklé priznaky ZjiSténé projevy Mozna reSeni
Bez videa / LED napéjeni Zadny obraz e  Ujistéte se, Ze je radné zapojen video kabel spojujici displej a pocitac.
nesviti .

Chybi obraz / indikator
napajeni sviti

Slabé zaostreni

Kolisajici/roztresené
video

Chybéjici pixely

Trvale rozsvicené pixely

PotiZe s jasem

Problém se zvukem

Geometrické zkresleni

Problémy se
synchronizaci

ZaleZitosti tykajici se
bezpecnosti

Obcasné potize

Zadny obraz nebo Zadny
jas

Obraz je neostry,
rozmazany nebo
obsahuje vicenasobné
zobrazeni

Zvinény obraz nebo
nepatrny pohyb

Obrazovka LCD
obsahuje tecky

Obrazovka LCD
obsahuje jasné teCky

Obraz je prili§ tmavy
nebo svétly
Chybi zvuk

Obrazovka neni spravné
vystredéna

Obrazovka je necitelna
nebo prerusovana

Viditelné znamky koure
nebo jiskreni

Displej stfidavé funguje
a nefunguje

Pomoci jiného elektrického spotrebie ovérte, zda elektricka zasuvka
funguje spravné.

Zkontrolujte, zda je zapnuty vypinac.

Zkontrolujte, zda je v nabidce Input Source (Vstupni zdroj) vybran spravny
zdroj.

Zvyste jas a kontrast v nabidce OSD.

Provedte automaticky test monitoru.

Zkontrolujte, zda nejsou v konektoru kabelu videa ohnuté nebo prasklé
koliky.

Spustte integrovanou diagnostiku.

Zkontrolujte, zda je v nabidce Input Source (Vstupni zdroj) vybran spravny
zdroj.

Eliminujte prodluZovaci kabely videa.

Obnovte tovarni nastaveni displeje.

Zménte rozliSeni videa na spravny pomér stran.

Obnovte tovarni nastaveni displeje.

Zkontrolujte podminky prostredi.

Premistéte displej a vyzkousejte jej v jiné mistnosti.

Zapnéte a vypnéte monitor.

Trvale tmavy obrazovy bod predstavuje pfirozeny defekt, ke kterému muaze
u technologie LCD dojit.

Dalsi informace o kvalité displeji Dell a zasadach souvisejicich s vadnymi
pixely naleznete v €asti vénované Zasadam souvisejicim s vadnymi pixely
displeju spole¢nosti Dell.

Zapnéte a vypnéte monitor.

Trvale tmavy obrazovy bod predstavuje pfirozeny defekt, ke kterému maze
u technologie LCD dojit.

Dalsi informace o kvalité displeji Dell a zasadach souvisejicich s vadnymi
pixely naleznete v ¢asti vénované Zasadam souvisejicim s vadnymi pixely
displeja spolec¢nosti Dell.

Obnovte tovarni nastaveni monitoru.

Upravte jas a kontrast pomoci nabidky OSD.

Zkontrolujte v nastaveni pocitace, zda je spravné vybrano prehravani.
Kontrola ostatnich video kabelG.

Zkontrolujte, zda je v nabidce OSD zapnuty reproduktor.

Obnovte tovarni nastaveni displeje.

Obnovte tovarni nastaveni displeje.

Proved'te samostatnou kontrolu displeje a ovérte, zda se necitelna
obrazovka zobrazuje v tomto reZimu.

Zkontrolujte, zda nejsou v konektoru kabelu videa ohnuté nebo prasklé
koliky.

Restartujte pocita€ v nouzovém rezimu.

Neprovadéjte Zadné kroky pro odstranéni probléma.

Ihned kontaktujte spolecnost Dell.

Ujistéte se, Ze je radné zapojen video kabel pripojujici displej k pocitaci.
Obnovte tovarni nastaveni displeje.

Pouzijte funkci samostatné kontroly displeje a zjistéte, zda k problému
dochazi v tomto reZimu.



Obvyklé priznaky

6. Pokyny pro feseni problému

ZjiSténé projevy

Mozna reSeni

Bez barvy

Chybna barva

Retence obrazu od
statického obrazu,
ktery byl na displeji
zobrazen dlouhou
dobu

Obraz neni barevny

Obraz neni spravné
barevny

Matny obrys statického
obrazu na obrazovce

Pouzijte funkci samostatné kontroly displeje.

Ujistéte se, Ze je Fadné zapojen video kabel pFipojujici displej k
pocitaci.

Zkontrolujte, zda nejsou v konektoru kabelu videa ohnuté nebo prasklé
koliky.

Zmeénte nastaveni polozky Preset Modes (Prednastavené rezimy) v
nabidce OSD Color (Barva) podle zpUlsobu pouZiti.

Upravte hodnotu R/G/B v &asti Custom (Vlastni). Color (Barva) v
Casti Color (Barva) nabidky OSD.

V &asti Color (Barva) nabidky OSD zmérite Input Color Format
(Vstupni format barev) na PC RGB nebo YCbCr.

Spustte integrovanou diagnostiku.

Nastavte obrazovku tak, aby se po nékolika minutach necinnosti
obrazovky vypnula. Tato nastaveni |ze upravit v nabidce napajeni
systému Windows nebo Uspory energie systému Mac.

Nebo pouzivejte dynamicky se ménici spofi¢ obrazovky.

Problémy s konkrétnim produktem

Tabulka 3.
Specifické priznaky

ZjisSténé projevy

Problémy s konkrétnim produktem

Mozna reSeni

Obraz na obrazovce je
prilis maly

Nelze upravovat
nastaveni monitoru
pomoci ovladace

Zadny vstupni

signal pri stisknuti
libovolného ovladaciho
prvku

Obraz nevypliuje
celou obrazovku

Chybi obraz pfi
pripojeni k pocitaci,
laptopu apod. pres
rozhrani USB Type-C

Nedochazi k nabijeni
pri pfipojeni k pocitaci,
laptopu apod. pres
rozhrani USB Type-C

Obraz je vystiedén

na obrazovce, ale
nevypliuje celou oblast
zobrazeni

Na obrazovce se
nezobrazi OSD

Zadny obraz, indikator
LED sviti bile

Obraz nevypliiuje vySku
nebo Sifku obrazovky

Cernéa obrazovka

Nedochazi k nabijeni

Zkontrolujte nastaveni Aspect Ratio (Pomér stran) v nabidce Display
(Zobrazeni).

Obnovte tovarni nastaveni displeje.

Vypnéte monitor, odpojte napéjeci kabel, znovu pripojte napajeci kabel
a potom zapnéte monitor.

Zkontrolujte, zda je zamknutéa nabidka OSD. Pokud ano, odemknéte
nabidku tak, Ze pohnete ovladacem nahoru/dolt/doleva/doprava a
podrzite jej tam po dobu 4 sekund.

Zkontrolujte zdroj signalu. Pohnutim mysi nebo stisknutim libovolné
klavesy na klavesnici zkontrolujte, Ze pocita€ neni v isporném rezimu.
Zkontrolujte, zda je kabel signalu Fadné pripojen. V pfipadé potfeby
znovu pripojte signalovy kabel.

Resetujte pocita€ nebo prehravac videa.

Vzhledem k rdznym forméatim obrazu (poméru stran) diski DVD muze
displej zobrazovat obraz na celé obrazovce.

Spustte integrovanou diagnostiku.

Zkontrolujte, zda rozhrani USB Type-C na zafizeni podporuje
alternativni rezim DP.

Zkontrolujte, zda zafizeni nevyZaduje napéjeci vykon vétsi nez 90 W.
Rozhrani USB Type-C na zafizeni nepodporuje alternativni rezim DP.
Nastavte v systému Windows rezim projekce.

Ujistéte se, Ze kabel USB Type-C neni po$kozen.

Zkontrolujte, zda zafizeni podporuje jeden z téchto nabijecich profild:
5V/9V/15V/20V.

Zkontrolujte, zda notebook nevyzaduje napéjeci adaptér s vykonem
vétSim nez 90 W.

Pokud notebook vyZaduje napajeci adaptér s vykonem vétSim nez
90 W, pri pripojeni pres rozhrani USB Type-C se nemusi nabijet.

PouzZivejte pouze adaptér schvaleny spole€nosti Dell nebo adaptér
dodany s produktem.

Ujistéte se, Ze kabel USB Type-C neni poskozen.



Specifické priznaky
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ZjisSténé projevy

Mozna FeSeni

PreruSované nabijeni
pfi pfipojeni k pocitaci,
laptopu apod. pres
rozhrani USB Type-C

Tabulka 4.
Specifické priznaky

PrerusSované nabijeni

ZjiSténé projevy

Zkontrolujte, zda maximalni prikon zafizeni prekracuje 90 W.

Pouzivejte pouze adaptér schvaleny spole¢nosti Dell nebo adaptér
dodany s produktem.

Ujistéte se, Ze kabel USB Type-C neni poskozen.

Specifické problémy s rozhranim Universal Serial Bus (USB)

Mozna reSeni

Rozhrani USB nefunguje

Rozhrani SuperSpeed
USB 3.2 je pomalé

Po pripojeni zafizeni
USB 3.2 prestanou
fungovat bezdratové
USB periférie

Rozhrani USB
nefunguje

Periferni zarizeni USB
nefunguji

Periferni zafizeni
pripojena k rozhrani
SuperSpeed USB 3.2
funguji pomalu nebo
vibec nefunguji

Bezdratové USB
periferie reaguji pomalu
nebo pracuji, pouze
kdyz se priblizi ke svym
pFijimacim

USB vibec nefunguje

Problémy s Ethernetem

Tabulka 5.
Specifické priznaky

Problémy s Ethernetem

ZjisSténé projevy

Zkontrolujte, zda je monitor zapnuty.

Znovu pripojte upstreamovy kabel k pocitaci.

Znovu pripojte konektor USB pro periferni zarizeni.

Vypnéte displej a potom jej znovu zapnéte.

Restartujte pocitac.

Neéktera zafizeni USB, napfriklad externi pfenosné pevné disky, vyZaduji
vySSi elektricky proud; pfipojte zafizeni prfimo k pocitaci.

Zkontrolujte, zda poc€ita¢ podporuje USB 3.2.

Nékteré pocitace jsou vybaveny porty USB 3.1, USB 3.0, USB 2.0 a USB
1.1. Pouzijte spravny USB port.

Znovu pFipojte upstreamovy kabel k pocitaci.

Znovu pripojte konektor USB pro periferni zarizeni.

Restartujte pocitac.

ZvétSete vzdalenost mezi perifernimi zafizenimi USB 3.2 a bezdratovym
prijimacem USB.

Umistéte bezdratovy USB prijimac co nejblize k bezdratovym USB
perifériim.

PouZijte prodluZovaci kabel USB a umistéte bezdratovy USB pfijimac co
nejdale od portu USB 3.2.

Zkontrolujte tabulku vstupnich zdroji a USB.

Mozna reSeni

Ethernet nefunguje

Nefunguje webovéa
stranka webové spravy
displejd Dell

Zkontrolujte, zda je fadné zapojen sitovy kabel, kterym je pfipojen
displej.

Funkci zapnete stisknutim tlacitka ovladace na dobu 3 sekund.
Objevi se ikona sité i; a bude 3 sekundy zobrazena uprostred.

Funkci vypnete stisknutim tla€itka ovladace na dobu 3 sekund.
Objevi se ikona sité [F4 a bude 3 sekundy zobrazena uprostfed.
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