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1. Wazna uwaga dotyczaca bezpieczenstwa

Ogtoszenie dotyczace produktu:

Ten produkt posiada certyfikat zgodnosci z
dyrektywa RoHS i definicjg produkciji bez udziatu
otowiu. W przypadku koniecznosci wymiany
uszkodzonych czesci, zaleca sie stosowanie
wytacznie zatwierdzonych komponentéw
krytycznych. Dostawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci, wyrazonej ani dorozumianej,
wynikajacej z jakiejkolwiek nieautoryzowanej
modyfikacji konstrukcji lub wymiany czesci
niezgodnych z RoHS. Cata odpowiedzialnosé

ponosi serwis.

Kwalifikowana mozliwo$¢ naprawy:

Wtasciwy serwis i naprawa sa wazne dla
bezpiecznego i niezawodnego dziatania produktow
wszystkich serii. Poleceni przez dostawce
serwisanci, powinni zapozna¢ sie z uwagami
zawartymi w niniejszej instrukcji serwisowej, aby
zminimalizowac¢ ryzyko obrazen ciata podczas
wykonywania procedur serwisowych. Ponadto,
niewtasciwa metoda naprawy moze spowodowaé
uszkodzenie sprzetu lub produktéw. Zaleca sie,

aby serwisanci posiadali wiedze i doswiadczenie w

zakresie napraw, a takze odpowiednie przeszkolenie

dotyczace nowego modelu, przed wykonywaniem

procedur serwisowych.

UWAGA:

! Aby unikna¢ porazenia pradem, produkty nalezy
podtaczy¢ do certyfikowanego przewodu
zasilajgcego i przed odtaczeniem przewodu
zasilajacego kazdorazowo wytaczac gtowny
wytacznik zasilania.

! Nalezy zapobiegac¢ przedostaniu sie do produktu
wody lub uzywania go w miejscach o bardzo

duzej wilgotnosci.

! Aby zapewni¢ ciagta niezawodnos¢ tego

produktu, nalezy uzywac wytacznie oryginalne

czesci, okreslone przez producenta.

! Aby zapewnié bezpieczernistwo podczas

naprawy, wymieniang cze$¢ nalezy umiescié
po stronie komponentéw PWBA, a nie po

stronie lutowane;j.

! Aby zapewni¢ odpowiednie dokrecenie,

przy odkrecaniu $rub nalezy przestrzegaé
zalecen dotyczacych momentu obrotowego
i sity, podanych w procedurach montazu i

demontazu.

! Do dobrze zamontowanych czesci nalezy

uzywac lutowia bezotowiowego.

! Wymagana temperatura topnienia

bezotowiowego lutowia wynosi 220°C.



2. Schemat w widoku pokazujacym wzajemne potozenie
z lista elementow

Rysunek1 Gtéwne komponenty

Element Opis Liczba Uwaga

1 Ramka przednia 1

2 Panel typu Open Cell 1

3 Srodkowa ramka 1

4 OPT 1

5 Listwa pods$wietlenia 1

6 Radiator 1

7 Tylna pokrywa LCM 1

8 Wspornik BD Zrédta 1

9 Dioda LED zasilania 1 Wytacznie dla regionéw
10 Ptyta podczerwieni 1 EMEA

1 Joystick 1

12 Speaker (Gtosnik) 1

13 Ptyta interfejsu 1

14 Ptyta USB 1

15 Ptyta sterownika 1

16 Ptyta zasilania 1

17 Pokrywa tylna 1

18 Uchwyt komputera typu PC Box 1

19 Kabel zasilajgcy (zalezy od kraju) 1 Sprawdz uwage ponizej
20 Katfel.zasilajacy do podtaczenia systemu Optiplex do 1 Sprawdz uwage ponizej

wyswietlacza
21 KatfeI_USB 3.2 przesytania danych (wfacza porty USB na 1 Sprawdz uwage ponizej
wys$wietlaczu)
22 Kabel 3M DisplayPort (DP do DP) 1 Sprawdz uwage ponizej
23 Kabel USB-C Gen11,8m (C do C) 1 Sprawdz uwage ponizej
24 Kabel 3M HDMI 1 Sprawdz uwage ponizej
UWAGA:

W sprawie wymiany przewodu zasilajacego, kabla potaczeniowego i zewnetrznego zasilacza (jesli jest stosowany),
nalezy sie skontaktowa¢ z firma Dell:

W celu kontaktu z firma Dell w zakresie probleméw dotyczacych sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta,
sprawdz www.dell.com/contactdell.

UWAGA: Dostepnos$c¢ zalezy od kraju lub regionu i produktu, a niektére ustugi moga nie byé dostepne w kraju/regionie
uzytkownika.

UWAGA: Przy braku aktywnego potaczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze zakupu,
opakowaniu, rachunku lub w katalogu produktéw Dell.


www.dell.com/contactdell

3. Schemat potaczen okablowania
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4. Jak podtaczac i odtaczac kabel zasilajagcy/kabel potaczeniowy

OSTRZEZENIE: Aby zmienié kabel zasilajacy/kabel potaczeniowy, przed odtaczeniem i ponownym
podtaczeniem wymaganego kabla nalezy wytaczy¢ zasilanie.

Witacz monitor

Podtaczenie zewnetrznego PC
Podtaczenie kabla USB

Rysunek 3 Podtaczenie kabla USB

Podtaczenie kabla HDMI

@.

Rysunek 4 Podtaczenie kabla HDMI




4. Jak podtaczac i odtaczaé kabel zasilajacy/kabel potaczeniowy

Podtaczanie kabla DP

Rysunek 5 Podtaczanie kabla DP

Rysunek 6 Podtaczenie kabla USB typu C

Podtaczenie monitora dla potrzeb funkcji MST (Multi-Stream Transport) DP

Rysunek 7 Podtaczenie monitora dla potrzeb funkcji MST (Multi-Stream Transport) DP

Podtaczenie monitora dla potrzeb funkcji MST (Multi-Stream Transport) USB-C

Rysunek 8 Podtaczenie monitora dla potrzeb funkcji MST (Multi-Stream Transport)
UsB-C



4. Jak podtaczac i odtaczacé kabel zasilajagcy/kabel potaczeniowy

Podtaczenie OptiPlex (opcjonalnie)
Podtaczenie kabla USB

Rysunek 9 Podtaczenie kabla USB

Podtaczenie kabla HDMI

Rysunek 10 Podfaczenie kabla HDMI

Podtaczanie kabla DP

Rysunek 11  Podtaczanie kabla DP



UWAGA:

Te “Procedury demontazu i montazu” sa przeznaczone wytacznie
dla regionéw EMEA, a nie dla innych regionéw. Nalezy pamietac,
ze po stwierdzeniu demontazu monitoréw, firma Dell uzna

5. Procedury demontazu i montazu

gwarancje za niewazna.
Wymagane narzedzia:

Lista rodzajéw i rozmiaréw narzedzi, ktére zwykle mozna uzyé
do demontazu produktu do miejsca, w ktérym mozna wyjac
komponenty i materiaty wymagajace selektywnej obrébki.

Opis narzedzia:
- Srubokret (krzyzakowy) #1
- Srubokret (krzyzakowy) #2

- Scyzoryk

- Lutownica i absorber
5.1 Procedury demontazu:

S1

S2

Poluzuj pokrywe tylna wyswietlacza.

a. Umiesé monitor na miekkiej tkaninie lub poduszce.

b.Odkreé¢ 22 sruby (M3x4).
c. Odtacz 4 gumowe zatyczki.

d. W6z przyrzad do podwazania do otworu w dolnej

czesci.

e. Poluzuj pokrywe tylna z uzyciem przyrzadu, jak

pokazano strzatka.

f. Podciagnij tylna pokrywe wyswietlacza paskiem.

4]
——

Zdejmij pokrywe tylna wyswietlacza.
a. Odtacz kabel joysticka od ptyty gtéwnej.
b.Odtacz tyt wyswietlacza od panela.

S3

Odtacz ptyte joysticka od pokrywy tylne;j.
a. Odkre¢ 2 $rub (M3x5).
b. Sciagnij cafa tasme z kabla przycisku.

S4

S5

S6

Odtacz wszystkie tasmy i zaciski kablowe.
a. Odtacz 3 paski tasmy przewodzace;j.
b.Odftacz 9 paskéw biatej tasmy.

c. Odtacz 6 zaciskéw kablowych.

Wyjmij dwa gtosniki i wszystkie kable.

a. Odkre¢ 4 $ruby (M4x10) na dwéch
gtosnikach.

b. Sciagnij 3 gumowe zatyczki.

c. Odtacz i zdejmij wszystkie kable.

Odtacz kabel podczerwieni i kabel LED z PCBA.

a. Sciagnij tasme kabla LED.

b. Otwoérz zatrzask i wyciagnij kabel
podczerwieni.

c. Otwoérz zatrzask i pociagnij kabel LED.
s g

IR cable



S7

S8

S9

5. Procedury demontazu i montazu

Odtacz gniazdo pradu przemiennego.

a. Odkre¢ jedna srube (M3x6), aby poluzowaé
gniazdo pradu przemiennego.

b. Odkre¢ jedna srube uziemienia (M4x8).

c. Wyciagnij wszystkie kable.

Zdejmij ptyte sterownika i ptyte zasilania.
a. Odkrec¢ 4 sruby (M3x6) na ptycie sterownika.
b.Odkre¢ 6 srub (M3x6) na ptycie zasilania.

Zdejmij ptyte USB i pokrywe We/Wy.

a. Odkre¢ 2 sruby szeséciokatne (M3x8) na
zfaczu VGA.

b. Odkre¢ 2 $ruby (M3x6) na ptycie USB.

c. Zdejmij pokrywe We/Wy i ptyte USB.

S10

SN

S12

S13

Wyjmij ptyte gtéwna.

a. Odkre¢ 2 sruby (M3x6) na ptycie gtéwne;j.

b. Zdejmij dwa wsporniki z gniazdem
szesciokatnym (M3x6).

c. Zdejmij dwa plastykowe wystepy z ptyty
gtéwne;j.

Wyjmij ptyte T-con.
a. Odkre¢ 2 sruby (M3x4) na ptycie T-con.
b.Otworz zatrzask i odtacz dwa kable FFC.

Poluzuj dolng strone pokrywy przedniej.
a. Odkre¢ 10 $rub (M3x5).

Zdejmij ostone ekranujaca.
a. Odkrec¢ 7 srub (M3x4).
b. Zdejmij dwie ostony ekranujace od dotu.




S14

S15

S16

5. Procedury demontazu i montazu

Poluzuj PCBA modutu O/C.
a. Wyciagnij PCBA z tylnego wspornika.

Zdejmij pokrywe przednia.

a. Odkre¢ 4 sruby (M3x4) na gérze.

b.Odkre¢ 3 sruby (M3x4) z lewej strony.

c. Odkre¢ 3 sruby (M3x4) z prawej strony.

d. Pociagnij w gére paskiem pokrywe przednia,
aby ja poluzowaé.

Zdejmij ptyte LED i ptyte podczerwieni z pokrywy

przedniej.

a. Zdejmij ptyte LED z dolnego, lewego rogu
pokrywy przedniej.

b. Zdejmij ptyte podczerwieni z dolnej strony
pokrywy przedniej.

IR cable

S17

S18

S19

S20

S21

Wyjmij modut OC.
Wyjmij modut OC ze srodkowej ramy za
pomoca przyssawki.

Zdejmij srodkowa ramke.

a. Pociagnij srodkowa rame za pasek, aby ja
poluzowa¢ z tylnego wspornika.

b. Podnie$ w gére srodkowa ramke.

Wyjmij dyfuzor i soczewke pryzmatyczna.
a. Wyjmij soczewke pryzmatyczna z dyfuzora.
b. Wyjmij dyfuzor z LGP.

Wyjmij LGP.
a. Wyjmij LGP z uzyciem przyssawki.

Usun folie odblaskowa.
a. Zdejmij folie odblaskowa z tylnego
wspornika.




5. Procedury demontazu i montazu

Zdejmij listwe podswietlenia.
a. Sciagnij tasme.
S22 b.Odtacz dwa kable listwy podswietlenia.
C. Sciagnij dwie listwy podswietlenia z radiatora.

Wyjmij radiator.
S23 a. Odkre¢ 14 srub (M3x4) na radiatorze.
b. Odtacz radiator od wspornika tylnego.




5. Procedury demontazu i montazu

5.2 Procedury montazu:

Przygotuj listwe podswietlenia:
91 a. Uzyj 2 listwy podséwietlenia i taSme dwustronna.
b.Przyklej taSme dwustronna z tytu listwy
podswietlenia.

Zamontuj folie odblaskowa ze wspornikiem
tylnym.

S5  a.Umiesc folie odblaskowa na wsporniku tylnym.
b. Upewnij sie, ze odstep miedzy $wiattem a
Przygotuj wspornik tylny. odbtysnikiem wynosi > 1,2 mm.

82 a. Umies¢ wspornik tylny na stole roboczym.  /
b.Przyklej 1 etykiete w okreslonej pozyciji.

Zamontuj LGP z folig odblaskowa.

a. Uzyj przyssawki do przymocowania 1 szt.
S6 ITGP.

b. Sciagnij tylna folie ochronna LGP.

c. Zamontuj LGP z odbtys$nikiem.

d. Witacz zasilanie, aby sprawdzi¢ folie.

Zamontuj radiator ze wspornikiem tylnym.
a. Odwré¢ tylny wspornik.
83 b. Umies¢ radiator na wsporniku tylnym.
c. Przykrec¢ 14 srub (M3x4), aby przymocowaé
radiator L/B do wspornika tylnego.

Zamontuj listwe pods$wietlenia z radiatorem.
a. Sciagnij papierowa tasme na dwéch L/B.
b.Wklej 2 L/B od lewej do prawe;j.
84 c. Zalaminuj L/B razem z radiatorem.
d. Podtacz do ztaczy dwa kable L/B.
e. Przymocuj taSmami kabel na wsporniku tylnym.

Zamontuj dy.fuzor i soczewke pryzmatyczna
z LGP.
a. Sciagnij przednia folie LGP.
S7  b.Umiesé 1 dyfuzor na LGP,
c. Umies¢ 1 soczewke pryzmatyczna na
dyfuzorze.




S8

S9

5. Procedury demontazu i montazu

Zamontuj srodkowa ramke.
a. Zamontuj srodkowa ramke ze wspornikiem.

b.Sprawdz, czy wszystkie zatrzaski zatrzasnety

sie na swoim miejscu.
c. Dostarcz zasilanie do listwy $wietlnej w celu
wykonania testu.

Przygotuj modut O/C.

a. Umie$¢ modut O/C na wysciétce ochronnej.

b. Doprowadz zasilanie do modutu O/C w celu
sprawdzenia.

c. Uzyj zaciskéw elektrostatycznych do
zacis$niecia miedzianej czesci PCBA.

d. Zdejmij folie ochronna O/C z ta§ma maskujaca.

- 1 AT S — 0

T ——

_

Zamontuj modut O/C ze srodkowa ramka.

a. Umie$¢ modut O/C w srodkowej ramce z
uzyciem przyssawki.

b. Upewnij sie, ze dwie czesci sa dobrze

przymocowane.

Sciagnij folie ochronna modutu O/C.

a. Uzyj zaciskéw elektrostatycznych do
zaci$niecia miedzianej czesci PCBA.

b. Zdejmij folie ochronna modutu OC z tasma
maskujaca.



S12

S13

S14

5. Procedury demontazu i montazu

Zamontuj ptyte LED i ptyte podczerwieni z

pokrywa przednia.

a. Zamontuj ptyte LED z dolnego, lewego rogu
pokrywy przedniej.

b. Zamontuj ptyte podczerwieni do dolnej strony
pokrywy przednie;j.

| IR cable LSS

Zamontuj pokrywe przednia.

a. Zamontowana pokrywa przednia ze srodkowa
ramka.

b. Naci$nij przednia pokrywe, aby dwie czesci

byty mocno przymocowane.

Zablokuj pokrywe przednia.

a. Przykre¢ 4 sruby (M3x4), aby zamocowaé
goérna czesé.

b. Przykre¢ 3 sruby (M3x4), aby zamocowaé
lewa strone.

c. Przykre¢ 3 sruby (M3x4), aby zamocowaé
prawa strone.

S15

S16

S17

S18

Zamontuj PCBA modutu O/C.

a. Zamocuj PCBA O/C z tasma maskujaca.

b.Odwréé tylny wspornik na tylna strone.

c. Odklej papier oddzielajacy tasme.

d. Wklej PCBA na wspornik tylny.
n

Zamontuj ostone ekranujaca.

a. Zamontuj dwie ostony ekranujace od dotu.

b.Przykre¢ 7 srub (M3x4), aby zabezpieczy¢
ostony ekranujace i PCBA.

Zamocuj dolna strone pokrywy przednie;.

a. Przykrec¢ 10 srub (M3x5), aby
przymocowac przednia pokrywe z panelem
i srodkowa ramka.

Zamontuj ptyte T-con.

a. Przykrec¢ 2 sruby (M3x4).

b. Podtacz ptyte T-con do PCBA modutu O/C
z kablem FFC.




5. Procedury demontazu i montazu

Zamontuj ptyte gtéwna.
a. Zablokuj 2 $rube (M3x6).
b. Zablokuj dwa wsporniki z gniazdem
S19 szesciokatnym (M3x6).
c. Zamontuj dwa plastykowe wystepy do ptyty
gtéwne;j.

Zamontuj gniazdo pradu przemiennego.
a. Podtacz przewody do gniazda pradu
przemiennego.
S22 b.Przykreé jedna $rube (M3x6), aby
zamocowac gniazdo pradu przemiennego.
c. Przykre¢ 1 srube (M4x8), aby zamocowac
przewéd uziemienia.

Zamontuj ptyte USB i pokrywe We/Wy.
a. Przykre¢ 2 sruby (M3x6), aby zamocowaé
ptyte USB.
820 b.Zamontuj do ptyty jedna pokrywe We/Wy.
c. Przykre¢ 2 sruby szesciokatne (M3x8), aby
zamocowac ztacze VGA.

Podtacz kabel podczerwieni i kabel LED do
PCBA.
523 @ Sciagnij papierowa tasme kabla LED.
b. Wklej kabel LED na wspornik tylny.
c. Podtacz kabel LED i kabel podczerwieni do
ptyty gtéwnej.

Zamontuj ptyte sterownika i ptyte zasilania.
a. Przykre¢ 4 sruby (M3x6), aby zamocowaé
821 ptyte sterownika.
b. Przykreé¢ 6 srub (M3x6), aby zamocowaé
ptyte zasilania.

IR cable




S24

S25

S26

5. Procedury demontazu i montazu

Zamontuj dwa gtos$niki i podtacz wszystkie kable.

a. Przykre¢ 4 sruby (M4x10), aby zamocowac¢ dwa
gtosniki.

b. Przyklej 3 gumowe zatyczki w okreslonej pozycji.

c. Potacz wszystkie ptyty z kablami.

"o ——

S27

Przymocuj kable z zaciskami kabli i tasma.

a. Przyklej 6 zaciskéw kabli, aby zamocowaé¢
przewody.

b. Przyklej 9 paskéw biatej tasmy.

c. Przyklej 3 paski tasmy przewodzace;.

Zamontuj ptyte joysticka z pokrywa tylna.

a. Zamontuj nasadke joysticka do ptyty joysticka.
b. Podtacz kabel do ptyty joysticka.

c. Zamontuj ptyte joysticka do pokrywy tylnej.
d.Przykre¢ 2 sruby (M3x5).

e. Wklej kabel przycisku na pokrywie z tasma.

S28

Zamontuj pokrywe tylng do monitora

wyswietlacza.

a. Podtacz kabel joysticka do gtéwnej PCBA.

b.Zatéz na miejsce pokrywe tylna.

c. Przykreé¢ 22 sruby (M3x4), aby zamocowaé
pokrywe tylna.

d. Podtacz 4 gumowe zatyczki do pokrywy
tylnej.

e. Przyklej etykiete na pokrywie tylne;j.

f. W6z nasadki USB i DP do ztaczy

Uzyj czystej szmatki do wytarcia ekranu
monitora, nastepnie podtacz zasilanie i
sygnaty do monitora, po czym sprawdz
monitor zgodnie ze specyfikacja kontroli.




6. Instrukcje rozwigzywania problemow

Rozwiazywanie problemoéw

A OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur z tej czesci, zastosuj sie do Instrukcji bezpieczenstwa.

Autotest

Wyswietlacz ma funkcje autotestu, umozliwiajaca sprawdzenie prawidtowosci dziatania wyswietlacza. Jesli wyswietlacz i

komputer sa prawidtowo podtaczone, ale ekran wyswietlacza pozostaje ciemny nalezy uruchomic¢ autotest wyswietlacza,

wykonujac nastepujace czynnos$ci:

1.  Wytacz komputer i wyswietlacz.

2. Odtacz kabel wideo z tytu komputera. Aby zapewnié prawidtowe dziatanie autotestu, odtacz wszystkie podtaczone kable
cyfrowe i analogowe z tytu komputera.

3. Wiacz wyswietlacz.

Jesli wyswietlacz nie wykrywa sygnatu wideo i dziata prawidtowo, powinno pojawi¢ sie ptywajace okno dialogowe (na czarnym

tle). W trybie autotestu, dioda LED zasilania $wieci biatym $wiattem. W zalezno$ci od wybranego wejscia, bedzie takze stale
przewijane na ekranie jedno z pokazanych ponizej okien dialogowych.

No USB-C Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.
www.dell.com/support/P5525QC

Rysunek 12 Komunikat ostrzezenia dotyczacy odtagczonego kabla USB-C

No DP Cable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.
www.dell.com/support/P5525QC

Rysunek 13 Komunikat ostrzezenia dotyczacy odtaczonego kabla DP

No HDMI 1 Cable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.
www.dell.com/support/P5525QC

Rysunek 14 Komunikat ostrzezenia dotyczacy odtaczonego kabla HDMI 1

No HDMI 2 Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/P5525QC

Rysunek 15 Komunikat ostrzezenia dotyczacy odtaczonego kabla HDMI 2
4. To okno pojawia sie takze przy normalnym dziataniu systemu, po odtaczeniu lub uszkodzeniu kabla wideo.
5. Wyfacz wyswietlacz i podtgcz ponownie kabel wideo; nastgpnie wtgcz komputer i wyswietlacz.

Jesli po zastosowaniu poprzedniej procedury ekran wyswietlacza pozostaje pusty, sprawdz karte graficzng i komputer,
poniewaz wys$wietlacza dziata prawidtowo.



6. Instrukcje rozwigzywania problemoéow

Wbudowane testy diagnostyczne

Monitor ma wbudowane narzedzie diagnostyczne, pomocne w okre$leniu, czy nieprawidtowos$ci dziatania ekranu sa
powigzane z monitorem, czy z komputerem i karta graficzna.

DELL 55 Monitor

B
I
Color
Di

» A
M
Personali

®  More Information

Rysunek 16 Self-Diagnostic (Autodiagnostyka)

Aby uruchomié wbudowane testy diagnostyczne:

Upewnij sig, ze ekran jest czysty (na powierzchni ekranu nie ma kurzu).

Wybierz elementy OSD Self-Diagnostic (Autodiagnostyka) w funkcji Others (Inne).
Naciénij przycisk joysticka w celu rozpoczecia diagnostyki. Wyswietlany jest szary ekran.
Sprawdz, czy na ekranie nie wystepuja zadne defekty lub nieprawidtowosci.

Ponownie przetacz joystick, az wyswietli sie czerwony ekran.

Sprawdz, czy na ekranie nie wystepuja zadne defekty lub nieprawidtowosci.

Nooaasepns

Powtarzaj kroki 5 i 6, az na ekranie pojawia sie kolory zielony, niebieski, czarny i biaty. Zwré¢ uwage na wszelkie
nieprawidtowosci lub wady.

Po pojawieniu sie ekranu tekstowego, test jest zakohczony. Aby wyj$¢, ponownie przetacz sterowanie joystickiem.

Jesli uzywajac wbudowanego narzedzia diagnostyki nie mozna wykryé zadnych nieprawidtowosci ekranu, monitor dziata
prawidtowo. Sprawdz karte graficzng i komputer.



6. Instrukcje rozwigzywania problemow

Nastepujaca tabela zawiera ogélne informacje o mogacych wystapi¢ typowych problemach zwigzanych z monitorem i mozliwe rozwigzania.

A PRZESTROGA: Cykl pracy monitora LCD jest zaprojektowany na 18 godzin dziennie, 7 dni w tygodniu. Dituzsze
uzywanie od zaprojektowanego cyklu pracy, moze spowodowa¢ przedwczesny spadek luminancji podswietlenia

panelu, co moze nie by¢ objete gwarancja.

Tabela 2.
Typowe objawy

Typowe problemy

Co sie stato

Mozliwe rozwigzania

Brak wideo/nie $wieci
dioda LED zasilania

Brak wideo/wtaczona
dioda LED zasilania

Staba ostros¢

Drzacy/skaczacy obraz
wideo

Brakujace piksele

Wadliwe piksele

Problemy dotyczace
jasnosci

Problem zwigzany z
audio

Znieksztatcenie
geometryczne
Problemy zwigzane z
synchronizacja

Problemy zwiagzane z
bezpieczeAstwem

Okresowe problemy

Brak obrazu

Brak obrazu lub brak
jasnosci

Obraz jest nieostry,
zamazany lub zamglony

Pofalowany obraz lub
nie ptynny ruch

Na ekranie LCD
pojawiaja sie plamki

Na ekranie LCD
pojawiaja sie jasne
plamki

Obraz za ciemny lub za
jasny

Brak audio

Nieprawidtowe
wysrodkowanie ekranu
Znieksztatcony lub
postrzepiony obraz
ekranowy

Widoczny dym lub
iskrzenie

Pojawianie

sie i zanikanie
nieprawidtowego
dziatania wyswietlacza

Upewnij sig, ze kabel wideo jest prawidtowo podtaczony do wyswietlacza i
zamocowany.

Sprawdz, czy prawidtowo dziata gniazdo zasilania, wykorzystujac do tego
celu inne urzadzenie elektryczne.

Upewnij sig, ze zostat wiaczony przycisk zasilania.

Upewnij s’.ie, ze wybrane zostato prawidtowe zrédto wejscia w menu Input
Source (Zrédto wejscia).

Zwigksz ustawienie elementéw sterowania jasnosci i kontrastu przez OSD.
Wykonaj autotest monitora.

Sprawdz, czy nie sa wygiete lub ztamane styki ztacza kabla wideo.
Uruchom wbudowane testy diagnostyczne.

Upewnij §ie, Ze wybrane zostato prawidtowe Zrédto wejscia w menu Input
Source (Zrédto wejscia).

Wyeliminuj przedtuzacze kabli wideo.

Zresetuj wyswietlacz do ustawien fabrycznych.

Zmien rozdzielczo$¢ video na prawidtowy wspotczynnik proporcii.
Zresetuj wyswietlacz do ustawien fabrycznych.

Sprawdz czynniki Srodowiskowe.

Zmien lokalizacje wyswietlacza i sprawdz go w innym pomieszczeniu.
Wiacz i wytacz zasilanie.

Piksel trwale wytaczony to naturalny defekt, ktéry wystepuje w
technologii LCD.

W celu uzyskania dalszych informacji o polityce jakosci i pikseli monitora
LCD, patrz Zalecenia dotyczace pikseli wyswietlacza Dell.

Wiacz i wytacz zasilanie.

Piksel trwale wytaczony to naturalny defekt, ktéry wystepuje w
technologii LCD.

W celu uzyskania dalszych informacji o polityce jakosci i pikseli monitora
LCD, patrz Zalecenia dotyczace pikseli wyswietlacza Dell
Zresetuj monitor do ustawien fabrycznych.

Wyreguluj elementy sterowania jasnosci i kontrastu przez OSD.
Sprawdz w ustawieniach komputera, czy zostato wybrane prawidtowo
odtwarzanie.

Sprawdzenie innych kabli wideo.

Upewnij sig, ze gtosnik zostat wtaczony przez OSD.
Zresetuj wyswietlacz do ustawien fabrycznych.

Zresetuj wyswietlacz do ustawien fabrycznych.

Wykonaj autotest wyswietlacza i sprawdz, czy obraz ekranowy jest
znieksztatcony takze w trybie autotestu.

Sprawdz, czy nie sa wygiete lub ztamane styki ztgcza kabla wideo.
Uruchom ponownie komputer w trybie awaryjnym.

Nie nalezy wykonywa¢ zadnych czynnosci rozwiazywania probleméw.
Nalezy jak najszybciej skontaktowac¢ sie z Dell.

Upewnij sie, ze kabel wideo faczacy wyswietlacz z komputerem jest
prawidtowo podtaczony i zamocowany.

Zresetuj wyswietlacz do ustawien fabrycznych.

Wykonaj autotest wys$wietlacza i sprawdz, czy okresowe problemy
pojawiaja sie takze w trybie autotestu.



Typowe objawy

6. Instrukcje rozwigzywania problemow

Co sie stato

Mozliwe rozwigzania

Brak koloru

Nieprawidtowy kolor

Dtugotrwate
utrzymywanie

Brak koloru obrazu

Nieodpowiedni kolor
obrazu

Na ekranie wyswietlane

sa stabe cienie od

statycznego obrazu na obrazéw statycznych

wys$wietlaczu

Wykonaj autotest wyswietlacza.

Upewnij sie, ze kabel wideo taczacy wyswietlacz z komputerem jest
prawidtowo podtaczony i zamocowany.

Sprawdz, czy nie sa wygiete lub ztamane styki ztacza kabla wideo.

Zmien ustawienia Preset Modes (Tryby ustawieh wstepnych) w menu
Color (Kolor) w zaleznosci od aplikaciji.

Wyreguluj warto$é¢ R/G/B w opcji Custom (Niestandardowe). Kolor w
menu OSD Color (Kolor).

Zmien Input Color Format (Format koloru wej$ciowego) na PC RGB
lub YCbCr w menu OSD Color (Kolor).

Uruchom wbudowane testy diagnostyczne.

Ustawienie wytaczenia ekranu po kilku minutach bezczynnosci ekranu.
Elementy te mozna dostosowaé¢ w ustawieniach Windows Power
Options (Opcje zasilania Windows) lub w Mac Energy Saver.

Alternatywnie, uzyj dynamicznie zmienianego wygaszacza ekranu.

Problemy charakterystyczne dla produktu

Tabela 3. Problemy charakterystyczne dla produktu
Charakterystyczne Co sie stato Mozliwe rozwigzania
objawy
Za maty obraz Obraz wysrodkowany e Sprawdz ustawienie Aspect Ratio (Wspétczynnik proporcji) w menu
ekranowy na ekranie, ale nie Display (Wyswietlacz) OSD.
wypetnia catego o Zresetuj wyswietlacz do ustawien fabrycznych.
obszaru wyswietlania
Nie mozna OSD nie wyswietla sie e Wyltacz monitor, odtacz kabel zasilania, podtacz go ponownie, a
wyregulowa¢ monitora | na ekranie nastepnie wiacz monitor.
joystickiem e Sprawdz, czy jest zablokowane menu OSD. Je$li tak, przesun i

Brak sygnatu wejscia
po nacisnieciu
elementéw sterowania
uzytkownika

Obraz nie wypetnia
catego ekranu

Brak obrazu podczas
uzywania potaczenia
USB Type-C z
komputerem PC,
laptopem, itp.

Brak fadowania
podczas uzywania
potaczenia USB
Type-C z komputerem
PC, laptopem, itp.

Brak obrazu, biate
Swiatto LED

Obraz nie wypetnia
wysokosci lub
szerokosci ekranu

Czarny ekran

Brak tadowania

przytrzymaj joystick w gére/w dét/w lewo/w prawo przez 4 sekundy
w celu odblokowania.

Sprawdz zrédto sygnatu. Upewnij sie, ze komputer nie znajduje sie w
trybie oszczedzania energii, przesuwajac mysz lub naciskajac dowolny
przycisk na klawiaturze.

Sprawdz, czy kabel sygnatowy jest prawidtowo podtaczony. Jezeli
konieczne, ponownie podtacz kabel sygnatowy.

Zresetuj komputer lub odtwarzacz wideo.

Ze wzgledu na rézne formaty wideo (wspétczynnik proporcji) DVD,
wyswietlacz moze wyswietla¢ obraz na petnym ekranie.

Uruchom wbudowane testy diagnostyczne.

Sprawdz, czy interfejs USB Type-C urzadzenia obstuguje tryb DP
alternate.

Sprawdz, czy urzadzenie wymaga tadowania pradem wiekszym niz
90W.

Interfejs USB Type-C urzadzenia nie obstuguje trybu DP alternate.
Ustaw Windows na tryb Projection (Projekcja).

Upewnij sie, ze nie jest uszkodzony kabel USB Type-C.

Sprawdz, czy urzadzenie obstuguje jeden z profili tadowania 5 V/9
V/15 V/20 V.

Sprawdz, czy notebook wymaga zasilacza o mocy >90W.

Jesli notebook wymaga zasilacza o mocy > 90 W, tadowanie za
pomoca potaczenia USB Type-C moze nie by¢é mozliwe.

Upewnij sie, ze uzywany jest wytacznie adapter zatwierdzony przez
firme Dell lub adapter dostarczony z produktem.

Upewnij sie, ze nie jest uszkodzony kabel USB Type-C.
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Co sie stato

Mozliwe rozwiagzania

Przerywane fadowanie | Przerywane tadowanie

podczas uzywania
potaczenia USB
Type-C z komputerem
PC, laptopem, itp.

Tabela 4.

Charakterystyczne
objawy

Co sie stato

Sprawdz, czy maksymalny pobér mocy urzadzenia przekracza 90 W.

Upewnij sie, ze uzywany jest wytacznie adapter zatwierdzony przez
firme Dell lub adapter dostarczony z produktem.

Upewnij sie, ze nie jest uszkodzony kabel USB Type-C.

Problemy specyficzne dla interfejsu uniwersalnej magistrali szeregowej (USB)

Mozliwe rozwiazania

Interfejs USB nie dziata

Interfejs USB 3.2
SuperSpeed jest wolny

Bezprzewodowe
urzadzenia peryferyjne
USB przestaja dziata¢
po podtaczeniu
urzadzenia USB 3.2

USB nie dziata

Urzadzenia peryferyjne
USB nie dziataja

Urzadzenia peryferyjne
USB 3.2 SuperSpeed
pracuja wolno lub nie
pracuja w ogole

Urzadzenia peryferyjne
USB reaguja wolno lub
dziatajg wytacznie przy
zmniejszeniu odlegtosci
pomiedzy nimi i ich
odbiornikami

Brak funkcji USB

Sprawdz, czy jest wiaczony wyswietlacz.

Podtacz ponownie kabel przesytania danych do komputera.
Ponownie podtacz urzadzenia peryferyjne USB (ztacze pobierania
danych).

Wytacz, a nastepnie wiacz ponownie wyswietlacz.

Ponownie uruchom komputer.

Niektoére urzadzenia USB takie jak przeno$ne dyski HDD wymagaja
wyzszego pradu; podfacz urzadzenie bezposrednio do komputera.
Sprawdz, czy komputer jest zgodny z USB 3.2.

Niektére komputery sg wyposazone w porty USB 3.1, USB 3.0, USB 2.0 i
USB 1.1. Upewnij sig, ze zastosowane zostato prawidtowe gniazdo USB.
Podtacz ponownie kabel przesytania danych do komputera.

Ponownie podfacz urzadzenia peryferyjne USB (ztacze pobierania
danych).

Ponownie uruchom komputer.

Zwigksz odlegto$¢ miedzy urzadzeniem peryferyjnym USB 3.2, a
bezprzewodowym odbiornikiem USB.

Ustaw bezprzewodowy odbiornik USB mozliwie najblizej
bezprzewodowych urzadzen peryferyjnych USB.

Uzyj kabla przedtuzajacego USB do ustawienia bezprzewodowego
odbiornika USB tak daleko jak to mozliwe od gniazda USB 3.2.

Sprawdz tabele zrédet wejscia i parowania USB.

Problemy zwigzane z Ethernetem

Tabela 5.

Charakterystyczne
objawy

Co sie stato

Problemy zwigzane z Ethernetem

Mozliwe rozwiagzania

Ethernet nie dziata

Nie dziata zarzadzanie
wys$wietlaczami

przez sie¢ web dla
strony internetowej
wyswietlaczy

Upewnij sie, ze kabel sieciowy taczacy wyswietlacz jest odpowiednio
zabezpieczony.

Nacisnij przycisk joysticka przez 3 sekundy w celu wtaczenia. Pojawi
sie ikona sieci i3 | bedzie wyswietlana na $rodku przez 3 sekundy.
Nacisnij przycisk joysticka na 3 sekundy w celu wytaczenia. Pojawi sie
ikona sieci [ i bedzie wy$wietlana na $rodku przez 3 sekundy.
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