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Notas, precauciones y advertencias

(i) NOTA: Una NOTA indica informacion importante que le ayuda a utilizar mejor el producto.

Una PRECAUCION indica dafios potenciales al hardware o pérdida de datos y le explica cémo evitar el
problema.

/\ ADVERTENCIA: Una ADVERTENCIA indica que se pueden producir dafios materiales o personales o, incluso, la muerte.

© 2024 Dell Inc. o sus filiales. Reservados todos los derechos. Dell Technologies, Dell y otras marcas comerciales son marcas comerciales de
Dell Inc. o sus filiales. Otras marcas comerciales pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios.
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Instrucciones de seguridad

Utilice las siguientes pautas de seguridad para proteger el monitor contra posibles dafios potenciales y garantizar su seguridad personal. A
menos que se indique lo contrario, cada procedimiento de este documento asume que ha leido la informacion de seguridad que se envié
con su monitor.

(i) NOTA: Antes de usar el monitor, lea la informacion de seguridad que se suministra con el monitor y que esté impresa en el producto.
Conserve la documentacion en un lugar seguro por si tuviera que consultarla en otro momento.

ADVERTENCIA: La utilizacién de los controles, ajustes o procedimientos de forma diferente a como se especifica en esta
documentacion puede producir descargas, riesgos eléctricos y/o riesgos mecanicos.

A

El posible efecto a largo plazo de escuchar audio a un volumen alto a través de los auriculares (en un

monitor que los admita) puede dafar su capacidad auditiva.

Cologue el monitor en una superficie sélida y manipulelo con cuidado.

La pantalla esta hecha de vidrio y puede resultar dafiada si se deja caer o se golpea con un objeto afilado.

Asegurese siempre de que estan establecidos los valores eléctricos nominales en el monitor para utilizarlo con la fuente de
alimentacion disponible de su zona.

Mantenga el monitor a temperatura ambiente. Unas condiciones de calor o frio excesivo pueden tener un efecto perjudicial en el
cristal liquido de la pantalla.

Conecte el cable de alimentacién del monitor a una toma de corriente cercana y accesible. Consulte la seccidon Conectar el
monitor.

No cologue ni use el monitor sobre una superficie mojada o cerca del agua.

No someta el monitor a fuertes vibraciones ni a grandes impactos. Por ejemplo, no coloque el monitor dentro del maletero de un
automovil.

Desenchufe el monitor si no lo va a utilizar durante un periodo prolongado.

Para evitar descargas eléctricas, no intente quitar ninguna cubierta ni tocar el interior del monitor.

Lea estas instrucciones detenidamente. Mantenga este documento para una futura referencia. Siga todas las advertencias e
instrucciones marcadas en el producto.

Algunos monitores se pueden montar en la pared utilizando el soporte VESA que se vende por separado. Asegurese de utilizar las
especificaciones VESA correctas como se menciona en la seccion de montaje en pared de la Guia del usuario.

Para obtener informacion sobre instrucciones de seguridad, consulte el documento de Informacion sobre seguridad, medioambiental y
reguladora (SERI) suministrada con el monitor.

Instrucciones de seguridad



Acerca del monitor
Contenido del paquete

La siguiente tabla proporciona la lista de componentes que se envian con el monitor. Si falta algin componente, pdngase en contacto con
Dell. Para mas informacion, consulte Contactar con Dell.

(i) NOTA: Algunos articulos pueden ser opcionales y no estaran incluidos con el monitor. Algunas caracteristicas pueden no estar
disponibles en determinados paises.

Tabla1. Componentes y descripciones del monitor.

Imagen de los componentes Descripcion de los componentes

Pantalla

Soporte OptiPlex

Mando a distancia y pilas (AAA x 2)

Cable de alimentacion (varfa en funcion del pais)

Cable de alimentacion para conectar el sistema OptiPlex a la
pantalla Para obtener mas informacion sobre como conectarse,
consulte la seccion OptiPlex (opcional).

Cable ascendente USB 3.2 (habilita los puertos USB en el
monitor)

Cable DisplayPort 3M (DisplayPort a DisplayPort)

Cable USB-C Gen1de 1,8 m (CaC)

Cable HDMI 3M

- Informacioén de seguridad, medioambiental y normativas

- Guia de instalacion réapida
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Caracteristicas del producto

El monitor Dell P5525QC tiene una matriz activa, transistores de pelicula fina (TFT, por sus siglas en inglés), pantalla de cristal liquido (LCD,
por sus siglas en inglés), antiestatica y retroiluminacion de LED. El monitor incluye las siguientes caracteristicas:

Pantalla con un &rea visualizable de 138,787 cm (54,64 pulgadas) (medidas en diagonal), resolucién de 3840 x 2160 (relacion de
aspecto de 16:9) y compatibilidad con pantalla completa para resoluciones menores.

Orificios para instalacion de 300 x 400 mm VESA (Video Electronics Standards Association, es decir Asociacion para estandares
electrénicos y de video).

Altavoces integrados (2 x 10 W)

Funcionalidad Plug and Play si su equipo lo admite.

Ajustes de menu en pantalla (OSD, On-Screen Display) que facilitan la configuracion y la optimizacion de la pantalla.
Blogueo de los botones de encendido y OSD.

Ranura para blogueo de seguridad.

Admite funcionalidad de administracion de activos.

Cristal sin arsénico y sin mercurio solamente en el panel.

Consumo en espera de 3,5 W en el modo de suspension.

Permite que varios monitores conectados en cadena a través de DisplayPort sincronicen un grupo predefinido de configuraciones OSD
en segundo plano mediante la funcién Sincroniz. multimonitor (MMS).

Configuracion sencilla con Dell OptiPlex Micro PC (factor de forma Micro).
Optimice la comodidad ocular con una pantalla sin parpadeos y la funcidn de luz azul que minimiza la emision de luz azul peligrosa.

Crestron Certified 2.0. CRESTRON
NECTED

ADVERTENCIA: Los posibles efectos a largo plazo de la emisién de luz azul procedente del monitor pueden daiiar los ojos,
lo que incluye, sin limitacién, fatiga y tension ocular digital. La funcion ComfortView Plus esta disefiada para reducir la
cantidad de luz azul emitida por el monitor para optimizar el confort ocular.
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Identificar las partes y controles

Vista frontal

J
1
Figura 1. Vista frontal del monitor
Tabla 2. Componentes y descripciones.

Etiqueta Descripcién Funcién

1 Lente de infrarrojos Para recibir la sefial del mando a distancia.

2 Indicador LED de La luz blanca permanente indica que el monitor esta encendido y funciona con

alimentacion normalidad.

Una luz blanca en modo de respiracion indica que el monitor esta en modo Espera.
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Vista posterior
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Figura 2. Vista trasera del monitor

Tabla 3. Componentes y descripciones.
Etiqueta Descripcion Funcién
1 Soporte OptiPlex Se utiliza para sostener su OptiPlex PC con factor de forma Micro.
2 Ranura para cierre de seguridad Protege su OptiPlex con bloqueo de cable de seguridad (se vende
por separado).
3 Gancho para cable USB Tipo-C Se utiliza para colocar el cable USB Tipo-C.
Botén de encendido y apagado Presione el botén de encendido para encender o apagar el monitor.
5 Joystick Utilicela para controlar el ment OSD.
Para obtener mas informacion, consulte la seccion Utilizar la pantalla.
6 Gancho para sujetar el cable (7) Ganchos para cables en estas posiciones para organizar los cables.
7 Cédigo de barras, nimero de serie e Consulte esta etiqueta si necesita ponerse en contacto con el
identificacion de etiqueta de servicio soporte técnico de Dell.
Etiqueta sobre normativas Lista de etiquetas sobre normativas aprobadas.
Conector de alimentacion de CA Para conectar el cable de alimentacion de la pantalla.
10 Puerto de alimentacion para PC Dell Micro Alimentacion de CA para adaptador de alimentacion de PC Micro
OptiPlex OptiPlex (valores nominales de alimentacion: 100~240 V, 50/60 Hz,
24 A).
i Puerto de alimentacion VB Este puerto esta reservado para futuras ofertas de Dell (valores
nominales de alimentacion: 100-240 V~50/60 Hz 24 A).
Descargo de responsabilidad solamente para ofertas de Dell.
12 COrificios de instalacion VESA (300 x 400 mm) = Se utilizan para instalar la pantalla.
13 Orificios para montaje VESA VB Este montaje esté reservado para futuras ofertas de Dell (tamafio y

profundidad de rosca de tornillo de M6 x 16).
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Vista lateral
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Figura 3. Vista lateral del monitor

Tabla4. Componentes y descripciones.
Etiqueta Descripcion Funcién
1 Puerto HDMI 1
Permite conectar el equipo o dispositivo externo empleando un cable HDMI.
2 Puerto HDMI 2
3 DisplayPort (entrada) Permite conectar el equipo con el cable DisplayPort.
4 DisplayPort (salida) Salida DP para monitor MST (Multi-Stream Transport). Para habilitar MST, consulte
P las instrucciones que se proporcionan en la seccion Conectar el monitor para la
‘ funcion DP MST (Multi-Stream Transport).
(i) NOTA: Retire el tapon de goma cuando utilice el puerto de salida DisplayPort.
5 USB Tipo-C/DisplayPort Conectar al equipo mediante un cable USB Tipo-C.
El puerto USB Tipo-C ofrece la velocidad de transferencia méas rapida (USB 3.2) y
el modo alternativo con DP 1.4 que admite una resolucion méxima de 3840 x 2160 a
60 Hz, PD20V/4,5 A, 15 V/3 A, 9V/3 A, 5 V/3 A,
(i) NOTA: USB Tipo-C no se admite en versiones de Windows anteriores a
Windows 10.
6 Conector RS232 Control y administracidon remotos de la pantalla a través de RS232.
7 Puerto de salida de audio Permite conectar periféricos de audio externo. Sélo admite 2 canales de audio.
(i) NOTA: El puerto de salida de audio no admite auriculares.
8 Puertos ascendentes USB 3.2 | Conecte el cable USB incluido con la pantalla a su PC. Una vez que este cable esté
conectado, puede usar los conectores descendentes USB de la pantalla.
9 Puertos de descarga USB 3.2 Conecte su dispositivo USB.
@ Solamente puede utilizar este puerto después de que haya conectado el cable USB
desde el equipo al puerto de carga USB de la pantalla.
10 USB Tipo-C 3.2 Gen 1 (5 Gbps) | El puerto USB Tipo-C admite 5 V/3 A.
descendente (15 W) Conecte su dispositivo USB. Para utilizar este puerto, debe conectar el cable USB
,& Tipo-C (suministrado con el monitor) al puerto ascendente USB Tipo-C del monitor
y al equipo.
1" Conector RJ45 Control y administracion de red remotos de la pantalla a través de RJ45.
12 NUmero de serie, etiqueta de Consulte esta etiqueta si necesita ponerse en contacto con el soporte técnico de
servicio y sitio web Dell.
13 Compartimento lateral para Esta cavidad est4 reservada para futuras ofertas de Dell.

guardar el adaptador de
alimentacion VB
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Vista inferior

Figura 4. Vista inferior del monitor
Tabla 5. Componentes y descripciones.

Etiqueta Descripcion Funcién

1 Altavoces integrados (2) Proporciona salida de audio.

Acerca del monitor



Especificaciones del monitor

Tabla 6. Especificaciones del monitor.

Descripcion Valor

Tipo de pantalla Matriz activa - LCD TFT

Tipo de panel Tecnologia de conmutacion en el plano (IPS)
Relacion de aspecto 16:9

Dimensiones de la imagen visualizable

Diagonal 1387,87 mm (54,64 pulgadas)

Area activa

Horizontal 1209,60 mm (47,62 pulgadas)

Vertical 680,40 mm (26,79 pulgadas)

Area 823011,84 mm? (1275,67 pulgadas?)
Densidad de pixeles 0,315 (H) mm x 0,315 (V) mm

Pixeles por pulgada (PPP) 81

Angulo de visualizacion

Horizontal 178° (valor tipico)

Vertical 1789 (valor tipico)

Brillo 400 cd/m? (valor tipico)

Relacion de contraste 1200 a 1 (valor tipico)

Recubrimiento de pantalla Antirreflejos con dureza 3H, borrosidad 25 %
Retroiluminacion Sistema de luz lateral LED

Tiempo de respuesta 8 ms, valor tipico (G a G)

Profundidad de color 1070 millones de colores, (8 bits+FRC)
Espectro de color NTSC 72 % min.

Conectividad - 1x DP 14 (admite 2 pantallas 4K a 60 Hz con DSC)

- 1x Salida DP (admite MST)

- 1x Ascendente USB Tipo-C (modo alternativo con DisplayPort 1.4, Power Delivery PD
de hasta 90 W)

- 1x USB Tipo-C 3.2 Gen 1 (5 Gbps) descendente (15 W)

- 2xHDMI 2.0

- 2x USB-A 3.2 Gen 1 (5 Gbps) descendente

- 1x USB-B 3.2 Gen 1 (5 Gbps) ascendente

- 1x Salida de linea de audio analédgica 2.0 (conector de 3,5 mm)

- 1xRJ45
- 1x RS232
Ancho del borde (borde de la pantalla hasta el area activa)
Superior 18,92 mm (0,74 pulgadas)
Izquierdo/Derecho 18,92 mm (0,74 pulgadas)
Inferior 28,51 mm (1,12 pulgadas)
Compatibilidad con el administrador de Féaciimente organizable y otras funciones clave
visualizacion de Dell (DDM, Dell Display
Manager)*
Altavoces incorporados 2x10W

12 Acerca del monitor



Dell Display Manager

Dell Display Manager es un software de aplicacion que mejora la experiencia del monitor Dell, lo que garantiza mayor productividad y
facilidad de personalizacion.

Con esta aplicacion puede:

1. Ajustar facilmente la configuracion del menu de visualizacion en pantalla (OSD) del monitor, como el brillo, el contraste, la configuracion

de la fuente de entrada, etc. No es necesario alternar con el mando en el monitor; simplemente use el software DDM.
1. Organizar varias aplicaciones en la pantalla, ajustdndolas a una plantilla de su eleccién con Easy Arrange.

2. Asignar aplicaciones o incluso archivos a las particiones de Easy Arrange, guardar el disefio como un perfil y, a continuacion,
restaurar el perfil automéaticamente usando Easy Arrange Memory.

2. Conectar el monitor Dell a varias fuentes de entrada y administre estas diferentes entradas de video mediante la opcion Fuente
entrada.

3. Personalizar cada aplicacion con un modo de color diferente mediante los valores predefinidos de color.

4. Replicar la configuracion de la aplicacion Dell Display Manager entre monitores del mismo modelo con la funcion de importacion y
exportacion de la configuracion de la aplicacion.

Ademas, este modelo se proporciona con funciones avanzadas de administracidon remota para administradores de TI.

Para obtener méas informacion sobre Dell Display Manager, consulte Dell Display Manager.

Puede descargar el software desde este enlace y encontrar la guia de usuario detallada del software y el articulo de la base de
conocimientos en la pestafia de documentacion.

Doll P55250C
Brightness / Contrast

Input Source

Color

Display

Easy Arrange ©

Audio

Personalize

Others

Figura 5. Interfaz del usuario de Dell Display Manager

Este documento es solamente a titulo informativo y refleja el rendimiento del laboratorio. El producto puede funcionar de forma diferente
dependiendo del software, los componentes y los periféricos solicitados y Dell no tiene obligaciéon de actualizar tal informacion.

En consecuencia, el cliente no debe basarse en esta informacion y tomar decisiones sobre tolerancias eléctricas o de cualquier otro tipo. No

hay ninguna garantia expresa o implicita en cuanto a la exactitud o integridad.

Especificaciones de la resolucion
Tabla 7. Especificaciones de la resolucion.

Descripcion Valor

Frecuencia horizontal 30 kHz a 140 kHz (DP/HDMI)
Tasa de actualizacion vertical 24 Hz a 75 Hz (DP/HDMI)
Resolucion méxima preconfigurada 3840 x 2160 a 60 Hz

Modos de video admitidos
Tabla 8. Modos de video admitidos.

Descripcion Valor

Capacidades de visualizacion de video (reproduccion DP y HDMI) 480p, 576p, 720p, 1080i, 1080p y 2160p

Acerca del monitor
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Modos de visualizacion preestablecidos
Tabla 9. Modos de visualizacion preestablecidos.

Modo de visualizacién Frecuencia horizontal Frecuencia vertical Reloj de pixeles Polaridad de sincronizacion
(kHz) (Hz) (MHz) (Horizontal / Vertical)

720 x 400 31,5 70,0 28,3 -/+

640 x 480 31,5 60,0 25,2 -/-

640 x 480 375 75,0 31,5 -/-

800 x 600 379 60,0 40,0 +/+

800 x 600 46,9 75,0 49,5 +/+

1024 x 768 484 60,0 65,0 -/-

1024 x 768 60,0 75,0 78,8 +/+

152 x 864 675 75,0 108,0 +/+

1280 x 800 49,3 60,0 710 +/+

1280 x 1024 64,0 60,0 108,0 +/+

1280 x 1024 80,0 75,0 135,0 +/+

1600 x 1200 75,0 60,0 162,0 -/+

1920 x 1080 67,5 60,0 193,5 +/+

2048 x 1152 71,6 60,0 197,0 +/-

2560 x 1440 88,8 60,0 2415 +/-

3840 x 2160 65,68 30,0 262,75 +/+

3840 x 2160 133,313 60,0 533,25 +/+

Especificaciones eléctricas
Tabla 10. Especificaciones eléctricas.

Descripcion Valor

Seriales de entrada de video - Sefial de video digital para cada linea diferencial
por linea diferencial con una impedancia de 100 ohmios

- Compatibilidad con entrada de sefial DF/HDMI/USB Tipo-C

Voltaje, frecuencia y corriente de entrada 100-240 VCA, 50/60 Hz + 3 Hz/8,3 A (maximo)
Voltaje, frecuencia y corriente de salida (PC) 100-240 VCA, 50/60 Hz + 3 Hz/2,4 A (m&ximo)
Voltaje, frecuencia y corriente de salida (VB) 100-240 VCA, 50/60 Hz + 3 Hz/2,4 A (maximo)
Corriente de pico 120 V: 42 A (méximo) a 0 °C (arranque en frio)

240 V: 80 A (méximo) a 0 °C (arranque en frio)
Consumo eléctrico 0,3 W (modo Apagado)’

0,5 W (modo Espera)’

2,0 W (modo Espera con conexion a red)’
771 W (modo de encendido)’

300 W (méximo)?

658 W (P_)°

No aplicable (TEC)®

' Segun se define en UE 2019/2021y UE 2019/2013.
2 Configuracion maxima de brillo y contraste con carga méaxima de energia en todos los puertos USB.
% P_: consumo de potencia del modo Encendido segun se define en la version Energy Star 8.0.
TEC: Consumo de energfa total en kWh segun se define la version 8.0 de Energy Star.
Este documento es solamente a titulo informativo y refleja el rendimiento del laboratorio. El producto puede funcionar de forma
diferente dependiendo del software, los componentes vy los periféricos solicitados y no tiene obligacién de actualizar tal informacién. En

consecuencia, el cliente no debe basarse en esta informacién y tomar decisiones sobre tolerancias eléctricas o de cualquier otro tipo. No
hay ninguna garantia expresa o implicita en cuanto a la exactitud o integridad.

1)

@ NOTA: El monitor cuenta con la certificacion ENERGY STAR. &

g
2
£
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Caracteristicas fisicas
Tabla 11. Caracteristicas fisicas.

Descripcion Valor
Dimensiones
Altura 727,83 mm (28,65 pulgadas)
Anchura 1247,43 mm (49,11 pulgadas)
Profundidad 79,80 mm (3,14 pulgadas)
Peso
Peso con embalaje incluido 33,80 kg (74,52 Ib)
Peso sin embalaje, con cables y accesorios 23,30 kg (51,37 Ib)
Peso sin embalaje 22,40 kg (49,38 Ib)

Caracteristicas medioambientales
Tabla 12. Caracteristicas medioambientales.

Descripcion Valor

Normas compatibles

- Monitor con la certificacion ENERGY STAR

- Cuando proceda, registrado en EPEAT. El registro en EPEAT varia dependiendo del pais. Consulte EPEAT para obtener informacion
sobre el estado de registro por pafs.

- TCO Certified y TCO Certified Edge.

- Cumple con RoHS.

- Monitor libre de BFR/PVC (cables externos excluidos).

- Cristal sin arsénico y sin mercurio solamente en el panel.

Temperatura

Funcionamiento De 0 °C a40 °C (de 32 °F a 104 °©F)
Sin funcionar De -20 °C a 60 °C (de -4 °F a 140 °F)
Humedad

Funcionamiento Del 10 % al 80 % (sin condensacion)
Sin funcionar Del 5 % al 90 % (sin condensacion)
Altitud

Funcionamiento 5000 m (16 404 pies) (maximo)

Sin funcionar 12192 m (40 000 pies) (maximo)
Disipacién térmica 1023,64 BTU/hora (valor méximo)

263,08 BTU/hora (modo Encendido)

Acerca del monitor
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Asignaciones de contactos
DisplayPort

%
2018161412108 6 4 2

Figura 6. DisplayPort
Tabla 13. DisplayPort.

Nuamero de contacto Lado de 20 contactos del cable de sefial conectado

1 ML3 (n)
2 TIERRA

3 ML3 (p)

4 ML2 (n)

5 TIERRA

6 ML2 (p)

7 ML1 (u)

8 TIERRA

9 ML1 (p)

10 MLO (n)

1" TIERRA

12 MLO (p)

13 CONFIG1/ (GND)

14 CONFIG2 / (GND)

15 AUX CH (p)

16 Deteccion de cable DP

17 AUX CH (n)

18 Deteccion de conexion en caliente
19 TIERRA

20 +3,3 V DP_ALIMENTACION
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Puerto USB Tipo-C

Tabla 14. Puerto USB Tipo-C.

USB Type-C
receptacle

B

GND E
SSRxp1 | "
SSRXn1 E
VBUS E
SBU2 E
Dnt E
Dpt E
ccz2 E
VBUS E
SSTXn2 E

A
Il GND
Zl SSTXp1
ZI SSTXn1
ZI VBUS
El cct
El Dp1
Z| Dn1
E| SBU1
El VBUS
El SSRXn2

SSTXp2 Iz 1| sSRxp2
GND E 2] GND
B—A

typically connected to a charger
through a Type-C cable

Figura7. Puerto USB Tipo-C

Contacto | Seiial Contacto Senial
Al TIERRA B12 TIERRA
A2 SSTXp1 B1 SSRXpt1
A3 SSTXn1 B10 SSRXn1
A4 VBUS B9 VBUS
A5 CC1 B8 SBU2
A6 Dp1 B7 Dn1

A7 Dn1 B6 Dp1

A8 SBU1 B5 CC2

A9 VBUS B4 VBUS
A10 SSRXn2 B3 SSTXn2
AN SSRXp2 B2 SSTXp2
A12 TIERRA B1 TIERRA
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Conector HDMI

9 17 15 1311 89 ¥ 5 3 1

18 16 14 12 10 8 & 4 2

Figura 8. Conector HDMI

Tabla 15. Conector HDMII.

Nuamero de contacto Lado de 19 contactos del cable de sefial conectado

1 TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 SHIELD

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 SHIELD

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA O SHIELD

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

" TMDS CLOCK SHIELD

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 Reservado (sin contacto en el dispositivo)
15 RELOJ DDC (SCL)

16 DATOS DDC (SDA)

17 Tierra DDC/CEC

18 ALIMENTACION DE +5 V

19 DETECCION DE CONEXION EN CALIENTE
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Conector RS232

Tabla 16. Conector RS232.

OCEE®»®

®DOE®®

Figura 9. Conector RS232

Namero de contacto Lado de 9 contactos del cable de sefial conectado

© O N O 0o H NN =

Sin usar
RX

TX

Sin usar
TIERRA
Sin usar
Sin usar
Sin usar

Sin usar
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Conector RJ45

Sicall
I]::

3
\
12

O

Figura 10. Conector RJ45
Tabla17. Conector RJ45.

Nuamero de contacto Lado de 12 contactos del cable de sefial conectado

RCT

D-
TIERRA
TIERRA
LED2_Y+
LED2_Y-
LED2_G+
LED2_G-

© O N O 0o H NN =

- =
N = O
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Bus de serie universal (USB)

En esta seccion se proporciona informacion sobre los puertos USB disponibles en la pantalla.

El equipo cuenta con los siguientes puertos USB:
e 1 USB 3.2 ascendente

e 2 USB 3.2 descendente

e 1 USB-C ascendente

e 1 USB-C descendente

@ NOTA: Los puertos USB de la pantalla solo funcionan cuando esta se encuentra en modo encendido o reposo. Si apaga la pantalla para

a continuacion encenderla, los periféricos acoplados a la misma pueden necesitar unos segundos para reanudar su funcionamiento

normal.
Tabla 18. Velocidad del dispositivo

Velocidad de transferencia Velocidad de datos Consumo eléctrico

SuperSpeed 5 Gbps 4,5 W (max., cada puerto)
Alta velocidad 480 Mbps 4,5 W (méx., cada puerto)
Velocidad total 12 Mbps 4,5 W (méx., cada puerto)

Tabla 19. Bus de serie universal (USB).

7

T

1

T

Figura 11. Puerto ascendente USB 3.2

Namero de contacto Nombre de sefial

Figura 12. Puerto de descarga USB 3.2

Niamero de contacto Nombre de sefial

N

VBUS

D-

D+

TIERRA
StdB_SSTX-
StdB_SSTX+
GND_DRAIN
StdB_SSRX-
StdB_SSRX+
Shell Shield

O 0O N OO o DTN

VBUS

D-

D+

TIERRA
StdA_SSRX-
StdA_SSRX+
GND_DRAIN
StdA_SSTX-
StdA_SSTX+
Shell Shield

© 00 N oo o N wNn -
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Funcionalidad Conectar y listo (Plug-and-Play)

Puede instalar la pantalla con cualquier equipo compatible con la funcionalidad Plug-and-Play (Conectar v listo). El sistema proporciona
automaticamente a su PC los datos de identificacion de visualizacion extendida (EDID, Extended Display Identification Data) utilizando
protocolos de canal de datos de visualizacion (DDC, Display Data Channel) para que el equipo puede configurarse y optimizar

la configuracion de la pantalla automaticamente. Muchas de las instalaciones de la pantalla son automaticas. Puede seleccionar
configuraciones diferentes segun lo desee. Para obtener més informacion sobre los cambios en la configuracion de la pantalla, consulte la
seccion Utilizar la pantalla.

Politica de calidad y pixeles de la pantalla LCD

Durante el proceso de fabricacion de la pantalla LCD, no es raro que uno o mas pixeles se fijen en un estado inamovible; son dificiles de ver
y no afectan a la calidad o uso de la pantalla. Para obtener mas informacion sobre la politica de pixeles de las pantallas LCD, consulte Pautas
de pixeles en pantallas Dell en el sitio de asistencia de Dell.

Instrucciones de mantenimiento

Limpieza del monitor
Lea y siga las indicaciones de la seccion Instrucciones de seguridad antes de limpiar el monitor.
A ADVERTENCIA: Antes de limpiar el monitor, desenchufe el cable de alimentacion de la toma de corriente eléctrica.

Para obtener informacion acerca de las mejores préacticas, siga las instrucciones de la lista siguiente cuando desempaquete, limpie o
manipule el monitor:

e Use un pafio limpio ligeramente humedecido con agua para limpiar el ensamblaje del pedestal, la pantalla y el chasis del monitor Dell. Si
lo tiene disponible, utilice un tejido para limpiar pantallas o una solucién adecuada para limpiar monitores Dell.

e Después de limpiar la superficie de la mesa, asegurese de que esté completamente seca y libre de humedad o agentes de limpieza
antes de colocar el monitor Dell sobre ella.
No utilice detergentes ni otros productos quimicos, como benceno, disolvente, amoniaco, productos de
limpieza abrasivos, alcohol o aire comprimido.

El uso de productos quimicos para limpiar puede causar cambios en la apariencia del monitor, como
decoloracion del color, pelicula lechosa en el monitor, deformacion, sombras oscuras irregulares y pelado de la superficie
de la pantalla.

A ADVERTENCIA: No pulverice la solucién de limpieza o incluso agua directamente sobre la superficie del monitor. Si lo
hace, permitira que los liquidos se acumulen en la parte inferior del panel de visualizacion y corroan los componentes
electrénicos, lo que provocara dafios permanentes. En su lugar, aplique la solucion de limpieza o agua en un pafio suave y,
a continuacién, limpie el monitor.

@ NOTA: Los dafios en el monitor provocados por métodos de limpieza inadecuados vy el uso de benceno, disolvente, amoniaco,
productos de limpieza abrasivos, alcohol, aire comprimido o detergente de cualquier tipo causara un Dafio Inducido por el Cliente (CID).
El CID no esta cubierto por la garantia estandar de Dell.

e  Siobserva la presencia de un polvo blanco residual cuando desempaquete el monitor, limpielo con un pafio.

e Manipule el monitor con cuidado, ya que los componentes de plastico de color méas oscuro pueden arafiarse y presentar raspaduras de
color blanco que destacarian sobre las zonas més claras del monitor.

e Para ayudar a mantener la maxima calidad de imagen en el monitor, utilice un protector de pantalla que cambie dinamicamente y
apague el monitor cuando no lo utilice.
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Instalar el monitor
Conectar el monitor

A ADVERTENCIA: Antes de empezar con cualquiera de los procedimientos de esta seccion, siga las indicaciones de la
seccion Instrucciones de seguridad.

NOTA: Los monitores Dell estan disefiados para funcionar de manera 6ptima con los cables suministrados por Dell dentro de la caja.

Dell no garantiza la calidad y el rendimiento del video si se utilizan cables que no son de Dell.
@ NOTA: No conecte todos los cables al equipo al mismo tiempo.
CD NOTA: Las imagenes se usan Unicamente como ilustracion. La apariencia del equipo puede ser diferente.
Para conectar el monitor al equipo:
Apague el equipo y desconecte el cable de alimentacion.
Conecte el cable HDMI/DP/USB Tipo-C/USB desde el monitor a su PC.
Conecte el cable de alimentacion al monitor y a una toma de corriente.
Encienda el monitor.

ISR

. Seleccione la fuente de entrada correcta en el ment OSD del monitor y encienda el equipo.
OptiPlex (opcional)

Acoplar su OptiPlex
1. Saque el soporte OptiPlex.

/?

Figura 13. Sacar el soporte OptiPlex

2. Quite la tapa delantera del soporte OptiPlex.

g_—___’_____,__/

Figura 14. Quitar la tapa delantera del soporte OptiPlex

Instalar el monitor
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3. Inserte su PC OptiPlex en los compartimentos correspondientes.

Figura 15. Insertar su PC OptiPlex

4. Enchufe el adaptador de alimentacion y cologue los cables utilizando los ganchos de administracion de cables que se encuentran
dentro del soporte de la caja OptiPlex.

2]

Figura 16. Enchufar el adaptador de alimentacion y colocar los cables
5. Deslice el soporte OptiPlex hacia atras hacia el monitor.
W\.b
\

—

Figura 17. Deslizar el soporte OptiPlex hacia atras hacia el monitor
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Conexion de PC externa
Conectar el cable USB

| Ty
e
=

E
N

Conectar el cable HDMI

Figura 19. Conectar el cable HDMI

Conectar el cable DP

Figura 20. Conectar el cable DP

Instalar el monitor
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Conectar el cable USB Tipo-C

Figura 21. Conectar el cable USB Tipo-C

Conectar el monitor para la funcién DP MST (Multi-Stream Transport)

Figura 22. Conectar el monitor para la funcién DP MST (Multi-Stream Transport)

@ NOTA: Admite la funcion DP MST. Para utilizar esta funcion, la tarjeta grafica del equipo debe tener, como minimo, la certificacion
DP1.2 con la opcion MST.

@ NOTA: Retire el tapon de goma cuando utilice el conector de salida DP.

Conectar el monitor para la funcién USB-C MST (Multi-Stream Transport)

Figura 23. Conectar el monitor para la funciéon USB-C MST (Multi-Stream Transport)

@ NOTA: El nimero maximo de monitores compatibles a través de MST esta sujeto al ancho de banda de la fuente USB-C.
@ NOTA: Retire el tapdn de goma cuando utilice el conector de salida DP.

26 Instalar el monitor



Conectar su OptiPlex (opcional)
Conectar el cable USB

Figura 24. Conectar el cable USB

Conectar el cable HDMI

Figura 25. Conectar el cable HDMI

Conectar el cable DP

Figura 26. Conectar el cable DP

Instalar el monitor
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Sincroniz. multimonitor (MMS)

La funcién Sincroniz. multimonitor permite que varios monitores conectados en cadena a través de DisplayPort sincronicen un grupo
predefinido de configuraciones OSD en segundo plano.

Mediante la opcidon Multi-Monitor Sync (Sincroniz. multimonitor), disponible en el menu Display (Pantalla), el usuario puede habilitar
o deshabilitar la sincronizacion.

@ NOTA: MMS no se admite a través de la interfaz HDMI.

DAL 55 Monitor

Encedido

Apagado

®  Mésinformacién

Figura 27. Activacion de Sincroniz. multimonitor

Si el Monitor 2 admite la funcién Sincroniz. multimonitor, también se establecera automaticamente en On (Encendido) para la
sincronizacion.

Si no se prefiere sincronizar la configuracion OSD entre monitores, esta funcion se puede deshabilitar estableciendo la opcion MMS de
cualquiera de los monitores en Off (Apagado).

DAL 55 Monitor

Encedido

Apagado

®  Mésinformacién

Figura 28. Desactivacion de Sincroniz. multimonitor

Configuracion del mena OSD para sincronizar
e  Brightness (Brillo)

e Contrast (Contraste)

e Preset Modes (Modos predefinidos)

e Color Temperature (Temp. del color)

e Custom Color (Color personal)

e  Sharpness (Nitidez)
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Configuracién de la Sincroniz. multimonitor (MMS)
Durante el encendido inicial o la conexién de un nuevo monitor, la sincronizacion de la configuracidn solamente se inicia si la opciéon MMS
esté establecida en On (Encendido). Todos los monitores deben sincronizar la configuracion a partir del Monitor 1.

Después de la primera sincronizacion, la sincronizacion posterior se lleva a cabo mediante cambios en el grupo predefinido de
configuraciones del ment OSD desde cualquier nodo de la cadena. Cualquier nodo puede iniciar los cambios en sentido descendente y
ascendente.

(MMS (On) )

[ Monitor1 | [ Monitor 2 |

Figura 29. Configuracién de la Sincroniz. multimonitor
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Montaje en pared

Figura 30. Montaje en pared

(Dimensiones del tornillo: M8 x 35 mm).

Consulte las instrucciones de instalacion incluidas con el soporte para pared de terceros comprado por el cliente. Kit de instalacion de la
base compatible con VESA (300 x 400 mm).

1. Instale la placa de pared en la pared.

Cologue el panel de la pantalla sobre un pafio suave o almohadilla en una superficie estable y plana.
Fije los soportes de montaje del kit de instalacion en pared a la pantalla.

Instale la pantalla en la placa para pared.

asren

Asegurese de que la pantalla se instala verticalmente sin ninguna inclinacién hacia adelante o hacia atras y que utiliza un nivel como
ayuda para montar la pantalla.

@ NOTA: No intente montar la pantalla en la pared usted mismo. Este montaje lo deben realizar instaladores profesionales. El soporte
para pared recomendado para esta pantalla se puede encontrar en el sitio de asistencia de Dell.

(D NOTA: Solamente para uso con el soporte de instalacién en pared homologado por UL, CSA o GS que tenga un peso y una carga
minimos como los del producto.
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Mando a distancia

10

1"
12

13

Figura 31. Mando a distancia

Tabla 20. Componentes y descripciones.

Etiqueta Descripcion Funcion

1 Encender y apagar Permite apagar o encender esta pantalla.

2 Arriba Presione este botdn para mover la seleccion hacia arriba en el ment OSD.

3 lzquierda Presione este botén para mover la selecciéon hacia la izquierda en el menu OSD.
4 Abajo Presione este botén para mover la selecciéon hacia abajo en el menu OSD.

5 Menu Presione este botdn para activar el ment OSD.

6 Brillo - Presione este botdn para reducir el brillo.

7 Volumen - Presione este botén para bajar el volumen.

8 SILENCIO Presione este botén para activar o desactivar la funcién de silencio.

9 Derecha Presione este botdn para mover la seleccion hacia la derecha en el ment OSD.
10 Aceptar Permite confirmar una entrada o seleccion.

M Salir Presione este botén para salir del menu.

12 Brillo + Presione para aumentar el brillo.

13 Volumen + Presione este botén para subir el volumen.
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Insertar las pilas en el mando a distancia

El' mando a distancia recibe alimentacion a través de dos pilas de tipo AAA de 1,5 V.

Para instalar o quitar las pilas:

1. Presione y, a continuacion, deslice la tapa para abrirla.

2. Alinee las pilas conforme a las indicaciones (+) y (=) que se encuentran dentro del compartimento de dichas pilas.
3. Desplace la cubierta para cerrarla.

Figura 32. Insertar las pilas en el mando a distancia

El uso incorrecto de pilas puede provocar fugas en las mismas. Asegirese de seguir las instrucciones que
se indican a continuacién:

e  Coloque pilas de tipo “AAA” haciendo coincidir los signos (+) y (—) de cada una de ellas con los signos (+) y (—) del compartimento
de las mismas.

e No mezcle tipos diferentes de pilas.
e No combine pilas nuevas con otras usadas. Si lo hace, se reducira el periodo de vida Util de las pilas.

e Quite las pilas gastadas inmediatamente para evitar fugas del liquido en el compartimento de las mismas. No toque el &cido de las
pilas expuesto ya que puede dafiar su piel.

@ NOTA: Si piensa que no va a utilizar el mando a distancia durante un prolongado periodo de tiempo, quite las pilas.

Usar el mando a distancia

e No lo someta a impactos fuertes.

e No derrame agua ni ninglin otro liquido sobre el mando a distancia. Si el mando a distancia se moja, limpielo con un pafio seco
inmediatamente.

e  FEvite la exposicion al calor y al vapor.
e No abra el mando a distancia excepto para instalar las pilas.

Alcance de funcionamiento del mando a distancia
Apunte con la parte superior del mando a distancia hacia el sensor remoto de la pantalla LCD al tiempo que utiliza el boton.

Utilice el mando a distancia a una distancia no superior a 7 m del sensor de dicho mando o formando un éngulo horizontal y vertical no
superior a 30° a una distancia de aproximadamente 7 m.

@ NOTA: El mando a distancia puede no funcionar correctamente cuando la luz directa del sol o una luz intensa incide sobre el sensor del
mando a distancia que se encuentra en esta pantalla, o cuando hay un obstaculo en la trayectoria de la trasmision de la sefial.

Figura 33. Alcance de funcionamiento del mando a distancia
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Zona para el iman del mando a distancia
Cuando no lo utilice, coloque el mando a distancia en la superficie lateral del marco de la pantalla.

Figura 34. Posicion de fijacion del mando a distancia

Declaracion de advertencias FCC

Evitar interferencias con marcapasos. Mantenga una distancia minima de 15 cm (6 in) entre el producto y los marcapasos para evitar
posibles interferencias, tal como recomiendan los fabricantes y el grupo de investigacion independiente. Si tiene alguna razén para
sospechar que el producto esté afectando a un marcapasos u otro producto sanitario, aleje inmediatamente el mando a distancia y pongase
en contacto con el fabricante del marcapasos o del producto sanitario para que le oriente.
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Utilizar la pantalla
Encender el monitor

Presione el botdn de encendido para encender el monitor.

Figura 35. Encender el monitor

Uso del control del joystick

Figura 36. Uso del control del joystick

Para modificar los ajustes del ment OSD mediante el control del joystick situado en el extremo posterior del monitor, haga lo siguiente:

1. Presione el botén del mando para iniciar el ment OSD.
2. Mueva el joystick hacia arriba, abajo, izquierda o derecha para navegar por las opciones del menu.

Tabla 21. Funciones del joystick

Joystick Descripcion

Presionar el joystick para abrir el Lanzador del menu OSD.

@ = Para navegar hacia la derecha e izquierda.

Para navegar hacia arriba y hacia abajo.

@ =
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Utilizar el Lanzador de menus

Presionar el joystick para abrir el Lanzador de menus OSD.

Input Source

X

Figura 37. Lanzador de menis

e Mueva el mando hacia arriba para abrir el Main Menu (menu principal).

e Mueva el control del mando hacia la izquierda o hacia la derecha para seleccionar Shortcut Keys (Atajos de teclado).
e Mueva el mando hacia abajo para salir.

Tabla 22. Detalles del Lanzador de menuUs

Opciones Descripcion

[i]

Utilice este botdn Menu (Menu) para iniciar el menu de visualizaciéon en pantalla (OSD) y seleccione el

Atajo de teclado: ment OSD.
Menu (Menu)

Utilice este botdn para acceder directamente a los deslizadores de ajuste del Brightness/Contrast
Atajo de teclado: (Brillo/Contraste).

Brightness/Contrast
(Brillo/Contraste)

Utilice este botdn para elegir entre una lista de Preset color modes (modos de color
Atajo de teclado: preestablecidos).
Preset Modes
(Modos predefinidos)

Atajo de teclado: Utilice este botdn para elegir en una lista de Input Source (Fuente entrada).

Input Source
(Fuente entrada)

Atajo de teclado: Use este icono para cambiar la pantalla entre blanco o negro.

Screen Off
(Apagado de la pantalla)

. Use este icono para congelar o restaurar la pantalla.
Atajo de teclado: P 9 P

Freeze (Congelar)

Utilice este botdn para regresar al menu principal o Exit (Salir) del menu principal OSD.
Exit (Salir)
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Usar los botones de navegacion
Utilice el joystick para definir la configuracion.

Figura 38. Botones de navegacion
Tabla 23. Detalles de los botones de navegacion

Joystick Descripcion

B

Arrib Utilice para ajustar los elementos (aumentar los intervalos) en el menu OSD.
rri

<

v
Abajo Utilice . para ajustar los elementos (disminuir los intervalos) en el ment OSD.

'

Anteri Para todos los primeros niveles de la lista de menus, saldra del menu OSD o lo cerrara.
nterior

'

Para todos los demas niveles, excepto el primer nivel en la lista de menus, . ira al siguiente nivel.

Use . para confirmar la seleccion.

Siguiente

N

Aceptar
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Utilizar la funcion de bloqueo OSD

Puede bloguear los botones de control del panel frontal para evitar el acceso al ment OSD y/0 al botén de encendido.
Para bloquear los botones mediante el menua Lock (Bloquear):

1. Seleccione la opcién que desee blogquear.

DAL 55 Monitor

Deshabilitado

D Msinformacion

Figura 39. Seleccione la opcion que desee bloquear.

2. Aparecerd el siguiente mensaje.

¢ Seguro que desea bloquear los botones de Menti?

Para desbloquear los botones, consulte la Guia del Usuario.

Si

Figura40. Mensaje
3. Seleccione Yes (Si) para bloquear los botones. Una vez bloqueado, al presionar cualquier botdn de control se muestra el icono de

bloqueo é .

Utilice el joystick para bloquear los botones:
1. Presione el botén de direccion de navegacion hacia la izquierda del joystick durante cuatro segundos para mostrar un menu en la

pantalla.

Figura41. Mena de bloqueo de botones

2. Seleccione una de las siguientes opciones.
Tabla 24. Descripcion de los botones de bloqueo.

Opciones Descripcion

&

E Seleccione esta opcion para bloguear la funcion del ment OSD.

Bloqueo de los botones
de menu
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Opciones Descripcion

=)

) Utilice esta opcion para bloguear el botdn de encendido. Esto evita que el usuario apague el monitor con
el botén de encendido.

Bloqueo del botén de
alimentacion

)

Ed Utilice esta opcién para bloquear el ment OSD y el botdn de encendido para apagar el monitor.
Bloqueo de los botones
de mena y de encendido

Para desbloquear los botones:

Presione el boton de direccion de navegacion hacia la izquierda del joystick durante cuatro segundos hasta que aparezca un menu en la
pantalla. En la siguiente tabla se describen las opciones para desbloquear los botones de control del panel frontal.

Figura42. Menu de desbloqueo de botones

Tabla 25. Descripcion del desbloqueo de botones

Opciones Descripcion
B Utilice esta opcidn para desbloquear la funciéon del mend OSD.
Menu de desbloqueo de
los botones
o Utilice esta opcién para desbloguear el botodn de alimentacion para apagar el monitor.

Desbloqueo del botén de
alimentacion

=

Bd

Utilice esta opcién para desbloguear el ment OSD y el botén de alimentacion para apagar el monitor.
Desbloqueo de los

botones de menu y de
alimentacion
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Utilizar el mena principal
Tabla 26. Lista de arbol del menu OSD

Icono Menia y submenus Descripcion

«~ !, Brightness/Contrast Utilice este menu para activar los ajustes Brightness/Contrast (Brillo/Contraste).

=©: (Brillo/Contraste)
) DAL 55 Monitor

3 Brillo/Contraste

@  Mésinformacien

Brightness (Brillo) Permite ajustar la luminancia de la retroiluminacion (intervalo: O - 100).
Mueva Bl del joystick para aumentar el brillo.
Mueva I del joystick para reducir el brillo.

Contrast (Contraste) Ajuste primero el brillo y, a continuacion, el contraste solamente si son necesarios méas ajustes.

Mueva Kl y Bl del joystick para aumentar y reducir, respectivamente, el contraste (intervalo: O -
100).

La funcion de contraste le permite ajustar el grado de diferencia entre la oscuridad y la claridad en la
pantalla del monitor.

Utilizar la pantalla
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Icono Menl y submenis

Descripcién

Input Source
(Fuente entrada)

Utilice el menu Input Source (Fuente entrada) para seleccionar entre entradas de video diferentes
que se pueden conectar al monitor.

DAL 55 Monitor

USB-C (90 W) Seleccione la entrada USB-C (90 W) cuando esté utilizando el conector USB-C (90 W). Presione el
botén del joystick para confirmar la seleccion.

DP Seleccione la entrada DP cuando esté utilizando el conector DP (DisplayPort). Presione el botdn del
joystick para confirmar la seleccion.

HDMI 1 Seleccione la entrada HDMI 1 cuando utilice el conector HDMI 1. Presione el botén del joystick para
confirmar la seleccion.

HDMI 2 Seleccione la entrada HDMI 2 cuando utilice el conector HDMI 2. Presione el botén del joystick para
confirmar la seleccion.

A;m Select Le permite buscar fuentes de entrada disponibles. Presione Bl para seleccionar esta funcion.

(Seleccion

automatica)

Options for USB-C
(Opciones para
USB-C)

Presione Bl para seleccionar esta funcion.

Prompt for Multiple Inputs (Mensaje para varias entradas): mostrar siempre el mensaje
Switch to USB-C Video Input (Cambiar a entrada de video USB-C) para que pueda elegir si
desea cambiar o no.

¢ Always Switch (Cambiar siempre): siempre cambia al video USB-C de forma predeterminada
mientras esta conectado mediante USB-C.

o Off (Apagado): el monitor no cambia automaticamente al video USB-C desde otra entrada
disponible.

Options for DP/HDMI
(Opciones para DP/
HDMI)

Presione @ para seleccionar esta funcion.

Prompt for Multiple Inputs (Mensaje para varias entradas): mostrar siempre el mensaje
Switch to USB-C Video Input (Cambiar a entrada de video USB-C) para que pueda elegir si
desea cambiar o no.

e Always Switch (Cambiar siempre): siempre cambia al video USB-C de forma predeterminada
mientras esta conectado mediante USB-C.

e Off (Apagado): el monitor no cambia automaticamente al video USB-C desde otra entrada
disponible.

Reset Input Source
(Rest. fte. Entrada)

Permite restablecer los valores preestablecidos de fabrica de toda la configuracion del menu Input
Source (Fuente entrada).
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Ilcono Mena y submenis Descripcién

@ Color Permite ajustar el modo de configuracion de color.

DAL 55 Monitor

@  Mésinformacien

Preset Modes Cuando seleccione Preset Modes (Modos predefinidos), puede elegir Standard (Estandar),
(Modos predefinidos) Color Temp. (Temp. del color) o Custom Color (Color personal.) en la lista.

DAL 55 Monitor

Esténdar
Temp. d

Col

@  Mésinformacien

e Standard (Estandar): configuracion predeterminada de color. Este monitor est4 certificado con
TUV HW LBL en el modo preestablecido de color estandar.

e Color temp. (Temp. del color): |a pantalla tendra un aspecto més célido con un matiz rojo o
amarillo con el control deslizante establecido en 5 O00K; el aspecto sera més frio con un matiz
azul con el control deslizante establecido en 10 000K.

@ NOTA: La configuracion de la temperatura de color de 6500K se utiliza para cumplir con los

criterios de la norma TCO Certified.

e Custom Color (Coloa:ersonal.): le permite ajustar la configuracion de color manualmente.
Presione los botones Il y Bl del joystick para ajustar los valores Rojo, Verde y Azul y crear su
propio modo de color preestablecido.

Input Color Format Le permite establecer el modo de entrada de video en:

(Formato color e RGB: Seleccione esta opcion si el monitor esta conectado a un equipo o un reproductor

entrada) multimedia que admita salida RGB.
e YCDbCr: Seleccione esta opcidn si el reproductor multimedia solamente admite la salida YCbCr.
DAL 55 Monitor
v o>
Reset Color Permite restablecer los valores predeterminados de fabrica de la configuracion de color del monitor.

(Restablecer color)
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Icono

Meni y submenis

Descripcién

-

Display (Pantalla)

Utilice el menu Display (Pantalla) para ajustar la imagen.

DAL 55 Monitor

@ Color
Pantalla
Audio

Mend

of

@  Mésinformacien

Aspect Ratio
(Relacion de aspecto)

Permite ajustar la relacion de la imagen con los valores 16:9, 4:3 y 5:4.

Sharpness (Nitidez)

Da un aspecto més nitido o més suave a la imagen.
Mueva Kl y Bl del joystick para ajustar la nitidez entre los valores O y 100.

MST

DP Multi Stream Transport (Transporte multitransmision). Si se establece en On (Encendido), MST
(salida DP) se habilita; si se establece en Off (Apagado), la funciéon MST se deshabilita.

@ NOTA: Cuando el cable ascendente DP o USB-C vy el cable descendente DP estan conectados,
el monitor establecerda MST = ACTIVADO automéaticamente. Esta accidn solamente se realizara
una vez después de seleccionar Factory Reset (Restablecer valores de fabrica) o Display Reset
(Restablecer pantalla).

USB-C Prioritization
(Priorizacion USB-C)

Le permite especificar la prioridad para transferir datos de alta resolucion (Alta resolucion) o alta
velocidad (Alta velocidad de datos) al utilizar el puerto USB-C.

Multi-Monitor
Sync (Sincroniz.
multimonitor)

La funcién Sincroniz. multimonitor permite que varios monitores conectados en cadena a través de
DisplayPort sincronicen un grupo predefinido de configuraciones OSD en segundo plano.

Mediante la opcién Multi-Monitor Sync (Sincroniz. multimonitor), que se creara el menu Display
(Pantalla), el usuario puede habilitar o deshabilitar la sincronizacion. Para obtener mas informacion,
consulte Sincroniz. multimonitor (MMS).

Reset Display
(Restablecer
pantalla)

Permite restablecer los valores preestablecidos de fabrica de toda la configuracion del menu Display
(Pantalla).

Audio (Audio)

Utilice el ment Audio Settings (Configuraciéon de audio) para ajustar la configuracién de audio.

DAL 55 Monitor

@  Mésinformacien

Volume (Volumen)

Permite establecer el nivel de volumen de la fuente de audio.
Mueva kel y Bl del mando para ajustar el volumen de O a 100.

Speaker (Altavoz)

Permite activar o desactivar la funciéon de altavoz.

Reset Audio
(Restablecer sonido)

Permite restablecer los valores preestablecidos de fabrica de toda la configuracion del menu Audio.
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Icono Menl y submenis

Descripcién

Menu (Menu)

Seleccione esta opcién para ajustar la configuracion del ment OSD como, por ejemplo, los idiomas de

dicho mend, la cantidad de tiempo que el menU permanece en pantalla, etc.

DAL 55 Monitor

6 Brillo/Contrast

Fuente

D Msinformacion

Language (Idioma)

Le permite establecer una de las siguientes ocho opciones de idioma para el menu OSD:
(English, Espariol, Francais, Deutsch, Portugués (Brasil), Pycckui, {&7132 oder HA<EE).

Transparency
(Transparencia)

Seleccione esta opcién para cambiar la transparencia del mend moviendo sl o Ml del mando
(intervalo: O - 100).

Timer (Temporizador)

OSD Hold Time (Tiempo de espera de OSD): Permite establecer el tiempo que el mend OSD
permanece activo después de presionar un boton.

Mueva el joystick para ajustar el control deslizante en incrementos de un segundo, de 5 a 60
segundos.

Lock (Bloquear)

Con los botones de control del monitor bloqueados, puede evitar que las personas accedan a los
controles. También impide la activacion accidental de varios monitores colocados uno junto a otro.

DAL 55 Monitor

Botén de encen
Botones

Deshabilitado

D Msinformacion

e Menu Buttons (Botones Men): a través del ment OSD para bloguear los botones de mend.

e Power Button (Boton de encendido): a través del ment OSD para bloquear el botén de
alimentacion.

e Menu + Power Buttons (Botones Mend + Encendido): a través del ment OSD para
bloguear todos los botones de menu y de alimentacion.

o Disable (Deshabilitado): mueva el joystick hacia la izquierda sin soltarlo durante 4 segundos.

Reset Menu
(Restablecer meni)

Permite restablecer los valores predeterminados de fabrica de toda la configuracion del ment Reset

(Restablecer).
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Icono Menl y submenis

Descripcién

Personalize
(Personalizar)

DAL 55 Monitor

Power Button LED
(LED del boton de
alimentacion)

Permite establecer el estado de la luz de alimentacion para ahorrar energia.

USB-C Charging Q—’
90W (Carga
medianteUSB-C ¢—>
90 W)

Le permite habilitar o deshabilitar la funcién de carga USB-C Charging Q—’ 90W (Carga mediante
USB-C Q'—' 90 W) mientras el monitor esta apagado.

@ NOTA: Cuando esta funcion estéa habilitada, podra cargar equipos portétiles o dispositivos
moviles a través del cable USB-C, incluso cuando el monitor esté apagado.

Other USB Charging
(Carga de otro USB)

Permite habilitar o deshabilitar la funcién Other USB Charging (Carga de otro USB) durante el
modo de espera del monitor.

@ NOTA: Cuando esta funcién esta habilitada, podré cargar el teléfono mévil a través del cable
USB-A, incluso cuando el monitor esté en modo de espera.

Fast Wakeup
(Activacion rapida)

Permite acelerar el tiempo de recuperacion desde el modo de suspension.

Screen Off Color
(Color de apagado de
pantalla)

Permite establecer la opcién Screen Off Color (Color de apagado de la pantalla) en White
(Blanco) o Black (Negro).

Reset Personalization
(Restab. valores
pers.)

Permite restablecer los valores predeterminados de fabrica de toda la configuracion del mend
Personalize (Personalizar).
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Icono Menl y submenis

Descripcién

+t

Others (Otros) Seleccione esta opcién para ajustar la configuracion OSD, como el acondicionamiento DDC/CI, LCD
Conditioning (Acondicionamiento LCD), etc.
DAL 55 Monitor
DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) permite que los parametros del monitor (brillo,
balance de color, etc.) se puedan ajustar por medio del software del equipo. Puede deshabilitar esta
funcion seleccionando Off (Apagado).
Habilitar esta funcién para una mejor experiencia de usuario y un rendimiento éptimo de su monitor.
DAL 55 Monitor
HDMI CEC Le permite habilitar o deshabilitar la funcion HDMI CEC.

LCD Conditioning
(Condicionamiento
LCD)

Esta funcion ayuda a reducir los casos menores de retencion de imagen. Dependiendo del grado de
retencion de imagen, el programa puede tardar cierto tiempo para ejecutarse. Puede habilitar esta
caracteristica seleccionando la opcion On (Encendido).

DAL 55 Monitor

Encedido

Apagado.

®  Mésinformacién

Self-Diagnostic
(Autodiagnésticos)

Use esta opcion para ejecutar los diagnosticos integrados. Para obtener méas informacion, consulte la
seccion Diagnosticos integrados.

IP Address
(Direccién IP)

Muestra la direccion IP.

Reset Others
(Restablecer otros)

Permite restablecer los valores predeterminados de fabrica de toda la configuracion del menu
Others (Otros).

Factory Reset
(Restablecer)

Permite restaurar la configuracion predeterminada de fabrica de todos los valores predefinidos. Esta
es también la configuracion para las pruebas ENERGY STAR.
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Ilcono Mena y submenis Descripcién

More Information
(Mas informacion) Dét 85 Monitor

Més informacién

Display Info Muestra la configuracion actual del monitor.
(Informacion
Panta"a) D&LL 55 Monitor

Dell Monitor Support Puede escanear el cédigo QR para Dell Monitor Support (Soporte técnico para monitores Dell).
(Soporte técnico
para monitores Dell)
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Mensajes de advertencia sobre el mena OSD
Cuando el monitor no admita un determinado modo de resolucion, puede aparecer el siguiente mensaje:

Los tiempos de entrada actuales no son compatibles con el monitor.

Los tiempos de entrada actuales no son compatibles con el monitor. 3840x2160,

60Hz o utilice un monitor cuyos tiempos sean compatibles con este.

Figura43. No admite un modo de resolucién determinado

Esto significa que el monitor no puede sincronizarse con la sefial que esta recibiendo desde el PC. Consulte la seccion Especificaciones de
la resolucion para conocer los intervalos de frecuencia horizontal y vertical que puede manejar este monitor. El modo recomendado es 3840
x 2160.

Puede aparecer el siguiente mensaje antes de que la funcién DDC/CI se deshabilite.

La funcion de ajustar las configuraciones de pantalla usando las
aplicaciones de PC seran desabilitados.

¢ Desea desactivar la funcién DDC/CI?

Si

Figura44. Mensaje de advertencia sobre la funcién DDC/CI

Cuando el monitor entre en el Standby Mode (Modo de suspension), se mostrara el siguiente mensaje:

Activando modo de suspension...

Figura 45. Mensaje de advertencia del modo de suspension

Permite activar su PC y reactivar el monitor para acceder al ment OSD.
Si el nivel de brillo ajustado es superior al nivel predeterminado del 75 %, aparece el siguiente mensaje:

Si se ajusta este valor, aumentaréa el consumo energético por encima

del nivel predeterminado. ¢ Desea continuar?

Si

Figura46. Mensaje de advertencia del nivel de brillo

e Siselecciona Yes (Si), el mensaje de alimentacién solamente se muestra una vez.
e Siselecciona No, el mensaje de advertencia de alimentacion se muestra de nuevo.

e El mensaje de advertencia de energia vuelve a aparecer solamente cuando el usuario ejecuta la opcion Factory Reset (Restablecer)
del menu OSD.
Si presiona cualquier botén que no sea el de alimentacion, aparecen los siguientes mensajes en funcion de la entrada seleccionada:

No se recibe ninguna sefial HDMI 1 de su dispositivo.
Presione cualquier botén para activar el equipo.

Si no hay cualquier visualizacion, presione la palanca de operacion

del monitor para seleccionar la fuente de entrada correcta.

Figura 47. Mensaje de advertencia de entrada seleccionada

Si se selecciona la entrada USB-C, DP, HDMI 1 0 HDMI 2 y el cable correspondiente no esta conectado, aparece un cuadro de didlogo
flotante como el que se muestra abajo.
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No Cable USB-C

La pantalla entrara en el modo de espera en 4 minutos.

www.dell.com/support/P5525QC

Figura48. Mensaje de advertencia de cable USB-C desconectado

No Cable DP
La pantalla entrara en el modo de espera en 4 minutos.

www.dell.com/support/P5525QC

Figura49. Mensaje de advertencia de cable DP desconectado

No Cable HDMI 1
La pantalla entrara en el modo de espera en 4 minutos.

www.dell.com/support/P5525QC

Figura 50. Mensaje de advertencia de cable HDMI 1 desconectado

No Cable HDMI 2

La pantalla entrara en el modo de espera en 4 minutos.

www.dell.com/support/P5525QC

Figura 51. Mensaje de advertencia de cable HDMI 2 desconectado

Consulte la seccion Solucionar problemas para obtener mas informacion.
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Establecer la resolucion maxima

@ NOTA: Los pasos pueden variar ligeramente segun la version de Windows que tenga.

Para establecer la resolucién méaxima del monitor:

En Windows 10 y Windows 11

1. Haga clic con el botén derecho en el escritorio y haga clic en Display Settings (Configuracién de pantalla).
2. Sitiene mas de un monitor conectado, asegurese de seleccionar P5525QC.

3. Haga clic en la lista desplegable Display Resolution (Resolucion de pantalla) y seleccione 3840 x 2160.

4. Haga clic en Keep changes (Conservar cambios).
Si no aparece 3840 x 2160 como una opcidn, debe actualizar el controlador gréafico a la version mas reciente. En funcion del equipo,
complete uno de los siguientes procedimientos:

Si tiene un equipo de escritorio o portatil Dell:

e Vaya a sitio de asistencia de Dell, especifique la etiqueta de servicio y descargue el controlador mas reciente para la tarjeta grafica.

Si est4 utilizando un PC que no es de Dell (portétil o sobremesa):
o Dirfjase al sitio de soporte de su equipo y descargue los controladores graficos mas recientes.
o Dirfjase al sitio web de la tarjeta grafica y descargue los controladores graficos mas recientes.
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Administracion web de Dell para pantallas

Antes de acceder a la caracteristica Administracion web de pantallas de Dell, asegurese de que la conexion Ethernet funciona con
normalidad.

Figura 52. Uso del control del joystick

e Habilitar Ethernet:

Presione el botén del joystick durante 3 segundos para encender. Aparece un icono de red y se muestra en el centro durante
3 segundos.

e Deshabilitar Ethernet:

Presione el botén del joystick durante 3 segundos para apagar. Aparece un icono de red Eﬁ y se muestra en el centro durante
3 segundos.

Para acceder a la herramienta Administracion web de pantallas de Dell necesita establecer las direcciones IP para el equipo vy la pantalla.

1. Presione el botén Menu del mando a distancia para mostrar la direccion IP del monitor o desplacese al OSD Menu (Mena OSD) >
Others (Otros). De forma predeterminada, la direccion IP es 10.0.50.100

D&LL 55 Monitor

Otros.

®  Mésinformacién

Figura 53. Direccién IP

2. Enlapestana IP Properties (Propiedades de la direccion IP), especifique una direccion IP. Para ello, seleccione la opcion Usar la
siguiente IP Address (Direccion IP) y especifique los siguientes valores: Para IP Address (Direccion IP): 10.0.50.101 y para Subnet
Mask (Mascara de subred): 255.0.0.0 (deje el resto de entradas en blanco).

Intemet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) Properties [

General |
You can get IP settings assigned automatically if your netwark supports

this capabiity. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.

Obtain an IP Address automatically
@ Use the following IP Address:
1P Address: 0.0 .50 .10
Subnet mask 255.0.0.0 [

Default gateway:

@ Use the following NS server addresses:
Preferred ONS server:

Alternate DNS server:

Validate settings upon exit Advanced... |

(o J[ cma |

Figura 54. Pestafia Propiedades IP
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3. Ahora, la configuracion de la direccion IP deberia tener el siguiente aspecto:

Configure notebook IP Address to Monitor IP Address
10.0.50.101 10.0.50.100

Figura 55. Configuracién de la direccién IP

Para acceder a la herramienta de administracion web y utilizarla, haga lo siguiente:

1. Abra un explorador web y escriba la direccion IP de la pantalla (10.0.50.100) en la barra de direcciones.

2. Se abrira la pagina de inicio de sesion. Escriba una contrasefia en Administrator Password (Contrasefia del administrador) para
continuar.

B O e < e
a R I T

<«

C

Monitor Web Management

Figura 56. Pagina de inicio de sesion

3. Se abrira la pagina Home (Inicio).
DELL Monitor Web Management Engish v @

# Home
Lo L= Welcome to Dell P5525QC Web Management
[rer—
Motk Coowel Monitor Information
Firmware Update
Securty ModelName pssasac

Crestron

Dell P5525QC

LOCATION

CONTACT

10050100

00:60:£9:35:678E

ON

Figura 57. Pagina de inicio

4. Haga clic en Network Settings (Configuracion de la red) para ver la configuracion de la red.
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DELL Monitor Web Management Engish v @

% Network Settings

Home
[or— Network Adapter Properties
Monitor Control P5525QC
Firmware Update N N Dell P5525QC
Sey LOCATION
Creatron CONTACT
Apply
P Settings
Obtain IP address automatically @ Use the following IP address
0.l s .[100
255 .25 .o 0
0 o 0 250
168 |.[95 1 1
Apply
Aoy

Figura 58. Pestaiia Configuracién de red

5. Haga clic en Monitor Control (Control del monitor) para ver el estado de la pantalla.

DELL Monitor Web Management Engish v @

=1 Monitor Control
Home
Notwork Setiings Monitor Status
Monitor Control
®  Poweron
Firmware Update ower o
Scuny) Image Control
Crestron
ussc ]
Standard V
169 Y]
(0~100)[75 Apply
(©0~100)[75 Apply
(0~100) |50 Apply
Audio Control
(0~100)
e Apply.
® Enable Disable
Keypad Control
Lock ® Unlock
Apply

Figura 59. Control del monitor

6. Haga clic en Firmware Update (Actualizacién del firmware). Puede descargar los controladores mas recientes desde el sitio de
asistencia de Dell.

DELL Monitor Web Management engish v @

£ Firmware Update

Home
© Firmware update will take about a minute. Do not interrupt the process once it
has begun. Keep the connection established ntil completion of process. The
network system will auto reboot and you can re-login after update is complete.

Network Settings
Monitor Control
Firmware Update ’ 07

Security

Grestron Update ST

Figura 60. Actualizacién del firmware
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Haga clic en Update (Actualizar) en la pagina Firmware Update (Actualizacion del firmware) y espere 2 minutos.

Upgrade Firmware

Please select a file (~.dld) to upgrade : | ES958_dell_P5525QC_0.06_20240314.dld | Browse

Upgrade Cancel

(Upgradlng firmware may take 2 minutes)

Upgrade must NOT be interrupted !

Figura 61. Actualizar el firmware

Una vez finalizada la actualizacion, espere 30 segundos.

Device Reboot !

please wait... 23

Figura 62. Actualizacion finalizada

7. Haga clic en Security (Seguridad) para establecer una contrasefia.

Home
Network Settings
Monitor Control
Firmware Update
Security

Crestron

DELL Monitor Web Management Engish v @

8 Security
Web Management Login Option

Enable ® Disable

o000

save

Figura 63. Seguridad

8. Haga clic en Crestron para controlar la interfaz.

Home
Network Settings
Monitor Control
Firmware Update
Security
Crestron

DELL Monitor Web Management engish v @

Connectto none V]
Control Box IPID 7

Control Box IP 255, Off-line

Control Box Port 41784

V¢4 RoomiD

Device Username

Device Password

Use SSL

Use Certificate

Upload Certificate File Upload File

FITC Registration URL

FITC Registration Port 413 Off-line
Auto Discovery Enablo v T

MAC Address. Off-line

Serial Number

System Time Settings

Current Time
NTP Function
NTP Server

“Time Zone

Figura 64.

2021-11-01 00:12:34
® Enable O Disable

- EN |

Configuracion de Crestron

La configuracion de Crestron define la configuracion de los dispositivos del sistema de control Crestron.
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Tabla 27. P4gina Crestron

Elemento Descripcion

Crestron Settings (Configuracion de Crestron)
Connect to (Conectar con) | None (Nada), Control Box (Caja de control) o FITC

Control Box IPID
(IPID de la caja de control)

Control Box IP
(IP de la caja de control)

Control Box Port

Permite configurar el identificador de la direccion IP del sistema de control.

Permite configurar la direccion IP del sistema de control.

(Puerto de la caja de Especifica el nimero de puerto utilizado para la comunicacion del sistema de control.

control)

VC4 Room ID Si la pantalla se va a conectar a VC4, sera necesario configurar el elemento [VC4 Room ID]
(Identificador de sala VC4) | (Identificador de sala VCA).

Device Username Si se habilita, los elementos [Use SSL] (Usar SSL), [Device Username] (Nombre de usuario del
(Nombre de usuario del dispositivo) y [Device Password] (Contrasefia del dispositivo) se pueden editar. Esta informacién es
dispositivo) para el dispositivo Crestron.

Device Password Si se habilita, los elementos [Use SSL] (Usar SSL), [Device Username] (Nombre de usuario del

(Contrasena del dispositivo) | dispositivo) y [Device Password] (Contrasefia del dispositivo) se pueden editar. Esta informacion es
para el dispositivo Crestron.

[Use SSL] (Usar SSL) Establezca [Use SSL] (Usar SSL), [Use Certificate] (Usar Certificado) para cambiar el modo de
comunicacion de la pantalla con Crestron al modo seguro o no seguro.

Use Certificate Establezca [Use SSL] (Usar SSL), [Use Certificate] (Usar Certificado) para cambiar el modo de

(Usar certificado) comunicacion de la pantalla con Crestron al modo seguro o no seguro.

Upload Certificate File

(Cargar archivo de Permite cargar un archivo.

certificado)

FITC Registration URL Admite conexiéon segura. Si opta por utilizar una conexién segura, el elemento [Use SSL] (Usar SSL)

(Direccion URL de registro | debe estar establecido en Enable (Habilitado). Los elementos que deben modificarse (en el bloque azul)

FITC) son [FITC Registration URL] (Direcciéon URL de registro FITC) y [FITC Registration Port] (Puerto de
registro FITC).

FITC Registration Port Admite conexidn segura. Si opta por utilizar una conexion segura, el elemento [Use SSL] (Usar SSL)

(Puerto de registro FITC) debe estar establecido en Enable (Habilitado). Los elementos que deben modificarse (en el blogue azul)
son [FITC Registration URL] (Direccion URL de registro FITC) y [FITC Registration Port] (Puerto de
registro FITC).

Auto Discovery El elemento [Auto Discovery] (Deteccion automatica) es para la pantalla de bisqueda de herramientas
(Deteccion automatica) Crestron.

XiO Information (Informacion sobre XiO)

MAC Address El usuario puede reclamar la pantalla en XiO Cloud con la informacién de los elementos [MAC Address]
(Direccion MAC) (Direccién MAC) y [Serial Number] (NUmero de serie).

Serial Number El usuario puede reclamar la pantalla en XiO Cloud con la informacion de los elementos [MAC Address]
(NUmero de serie) (Direccion MAC) y [Serial Number] (NUmero de serie).

System Time Settings (Configuracion de la hora del sistema)
Current Time (Hora actual) | Hora actual

NTP Function
(Funciéon NTP)

NTP Server (Servidor NTP) | Servidor NTP
Time Zone (Zona horaria) Zona horaria

Funcion NTP
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Solucionar problemas

A ADVERTENCIA: Antes de empezar con cualquiera de los procedimientos de esta seccion, siga las indicaciones de la
seccion Instrucciones de seguridad.

Comprobacién automatica

La pantalla le proporciona una funcién de autocomprobacién que comprueba si aquella funciona adecuadamente. Si la pantalla y el equipo

estan conectados correctamente pero aquella permanece oscura, ejecute la autocomprobacion de la manera siguiente:

1. Apague tanto el equipo como la pantalla.

2. Desenchufe el cable del video de la parte trasera de su PC. Para asegurar un funcionamiento adecuado de la prueba automatica,
desconecte todos los cables digitales y analogicos de la parte posterior del ordenador.

3. Encienda la pantalla.

El cuadro de dialogo flotante debe aparecer en la pantalla (contra un fondo negro) si la pantalla no detecta una sefial de video y funciona

correctamente. En el modo de comprobacién automatica, el LED de alimentacion permanece iluminado en color blanco. Ademés, en funcion

de la entrada seleccionada, uno de los cuadros de didlogo que se muestra a continuacion recorrera continuamente la pantalla.

No Cable USB-C

La pantalla entrara en el modo de espera en 4 minutos.

www.dell.com/support/P5525QC

Figura 65. Mensaje de advertencia de cable USB-C desconectado

No Cable DP
La pantalla entrara en el modo de espera en 4 minutos.

www.dell.com/support/P5525QC

Figura 66. Mensaje de advertencia de cable DP desconectado

No Cable HDMI 1
La pantalla entrara en el modo de espera en 4 minutos.

www.dell.com/support/P5525QC

Figura 67. Mensaje de advertencia de cable HDMI 1 desconectado

No Cable HDMI 2

La pantalla entrara en el modo de espera en 4 minutos.

www.dell.com/support/P5525QC

Figura 68. Mensaje de advertencia de cable HDMI 2 desconectado

4. Este cuadro también aparece durante el funcionamiento normal del sistema en el caso de que el cable de video se desconecte o sufra

algun tipo de dafio.
5. Apague la pantalla y reconecte el cable de video; a continuacién encienda el PC y el monitor.

Si la pantalla permanece en blanco después de haber realizado el procedimiento anterior, compruebe el controlador de video y su PC, ya
que la pantalla funciona correctamente.

Solucionar problemas
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Diagnoésticos integrados

El monitor cuenta con una herramienta de diagndsticos integrados que ayuda a determinar si las anomalias de la pantalla que esta
experimentando son un problema inherente al monitor o a su PC y tarjeta de graficos.

D&LL 55 Monitor

Seleccionar v

Figura 69. Autodiagnésticos
Para ejecutar los diagndsticos integrados:
Asegurese de que la pantalla esta limpia, es decir, no tiene particulas de polvo en su superficie.
Seleccione los elementos del ment OSD Self-Diagnostic (Autodiagnésticos) en la funcién Others (Otros).
Presione el botén del joystick para iniciar los diagnésticos. Se muestra una pantalla gris.
Observe si la pantalla tiene defectos o anormalidades.
Toque el joystick una vez mas hasta que se muestre una pantalla roja.
Observe si la pantalla tiene defectos o anormalidades.

NooaseN

Repita los pasos 5 y 6 hasta que la pantalla muestre colores verde, azul, negro y blanco. Atento a cualquier anormalidad o defecto.
LLa comprobacion finaliza cuando aparece una pantalla de texto. Para salir, toque el control del joystick otra vez.

Si no detecta ninguna anomalia en la pantalla con la herramienta de diagndsticos integrados, el monitor funciona correctamente.
Compruebe la tarjeta de video y su PC.
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Problemas comunes

La tabla siguiente incluye informacion general sobre problemas comunes del monitor que puede encontrar y las posibles soluciones:

A ADVERTENCIA: El ciclo de trabajo del panel LCD del monitor esta disefiado para 18 horas al dia, 7 dias a la semana. Un uso
superior al ciclo de trabajo disefiado puede provocar una disminucion prematura de la luminancia de la retroiluminacién
del panel, lo que puede no estar cubierto por la garantia.

Tabla 28. Problemas comunes

Sintomas comunes

El problema

Soluciones posibles

No hay video/LED de
alimentacion apagado

No hay video/LED de
alimentacion encendido

Enfoque de baja calidad

Video tembloroso o
borroso

Pixeles desaparecidos

Pixeles bloqueados

Problemas con el brillo

Problemas relacionados
con el audio

Distorsion geométrica

Problemas de
sincronizacion

No hay imagen

No hay imagen o no
tiene brillo

La imagen esta borrosa,
difuminada o con
sombras

Imagen ondulada o
pequefio movimiento

La pantalla LCD tiene
puntos

La pantalla LCD tiene
puntos brillantes

La imagen esta
demasiado oscura o
demasiado brillante

No hay audio

La pantalla no esta
centrada correctamente
La pantalla estad movida o
aparece rasgada

e Asegulrese de que el cable de video que conecta la pantalla y su PC esté
conectado de forma correcta y segura.

e Utilizando otro equipo eléctrico, compruebe que la toma de corriente eléctrica
funciona correctamente.

e Asegurese de que el boton de alimentacion esté encendido.

e AsegUrese de que se selecciona la fuente de entrada correcta a través del menu
Input Source (Fuente entrada).

e Aumente los controles de brillo y contraste a través del ment OSD.
e FEjecute la comprobacion de la funcién de comprobacion automatica.

e Compruebe que no haya contactos doblados ni rotos en el conector del cable de
video.

e Fjecute los diagnosticos integrados.

e AsegUrese de que se selecciona la fuente de entrada correcta a través del menu
Input Source (Fuente entrada).

e Elimine los alargadores de video.

e Restablezca la configuracion de fabrica de la pantalla.

e Cambie la resolucion de video a la relacion de aspecto correcta.
¢ Restablezca la configuracion de fabrica de la pantalla.

e Compruebe que no haya factores ambientales que puedan influir.
e Cambie de ubicacion la pantalla y pruébela en otra sala.

e Apaguey vuelva a encender la unidad.

e Un pixel permanentemente apagado es un defecto natural que puede darse en
la tecnologia LCD.

e Para obtener més informacioén acerca de la politica de calidad y pixeles de la
pantalla Dell, consulte Pautas de pixeles en pantallas Dell.

e Apaguey vuelva a encender la unidad.

e Un pixel permanentemente apagado es un defecto natural que puede darse en
la tecnologia LCD.

e Para obtener mas informacion acerca de la politica de calidad y pixeles del
monitor Dell, consulte Pautas de pixeles en pantallas Dell.

e Restablezca la configuracion de fabrica del monitor.
e Ajuste los controles de brillo y contraste a través del menu OSD.

e Compruebe la configuracion de su PC si la reproduccion esta seleccionada
correctamente.

e Compruebe otros cables de video.

e AsegUrese de que la opcion altavoz (Speaker) esta habilitada mediante el menu
OSD

e Restablezca la configuracion de fabrica de la pantalla.

e Restablezca la configuracion de fabrica de la pantalla.

e Fjecute la comprobacion de la funcion de autocomprobacion de la pantalla
para determinar si la pantalla movida también aparece en el modo de
autocomprobacion.

e Compruebe que no haya contactos doblados ni rotos en el conector del cable de
video.

¢ Reinicie el equipo en el modo seguro.
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Sintomas comunes

El problema

Soluciones posibles

Problemas relacionados
con la seguridad

Problemas intermitentes

Ausencia de color

Color incorrecto

Retencion de imagen
provocada por dejar
una imagen estética en
la pantalla durante un
prolongado periodo de
tiempo

Sefiales visibles de humo
o chispas

La pantalla se enciende
y se apaga de forma
aleatoria

Ausencia de color de la
imagen

Color de imagen
incorrecto

Aparecen sombras
tenues en la pantalla
provocadas por la
imagen estatica
mostrada

No realice ninguno de los pasos incluidos en la secciéon de solucién de
problemas.

Pongase en contacto con Dell inmediatamente.

Asegurese de que el cable de video que conecta la pantalla y su PC esté
conectado de forma correcta y segura.

Restablezca la configuracion de fabrica de la pantalla.

Ejecute la comprobacion de la funcién de autocomprobacion de la pantalla
para determinar si este problema intermitente también ocurre en el modo de
autocomprobacion.

Ejecute la autocomprobacion de la pantalla.

Asegurese de que el cable de video que conecta la pantalla y su PC esté
conectado de forma correcta y segura.

Compruebe que no haya contactos doblados ni rotos en el conector del cable de
video.

Cambie la configuracion de la opcidn Preset Modes (Modos predefinidos) en el
menU OSD Color segun la aplicacion.

Ajuste el valor R/G/B en Custom (Personalizado). Color en el ment OSD Color.

Cambie la opcion Input Color Format (Formato color entrada) a PC RGB o
YCbCr en el menu OSD Color.

Ejecute los diagndsticos integrados.

Establezca un periodo de tiempo para que la pantalla se apague después
de unos minutos de inactividad de la misma. Este tiempo se puede ajustar
en Windows Power Options (Opciones de energia de Windows) o en la
configuracion Mac Energy Saver (Ahorro de energia de Mac).

De forma alternativa, utilice un protector de pantalla que cambie dinamicamente.

Problemas especificos del producto

Tabla 29. Problemas especificos del producto

Sintomas especificos

El problema

Soluciones posibles

La imagen de la pantalla
es demasiado pequefia

No se puede ajustar
el monitor mediante el
joystick.

No hay sefial de entrada
cuando se presionan los
controles de usuario

La imagen no ocupa toda
la pantalla

No hay ninguna imagen
cuando se utiliza la
conexion USB Tipo-C
con el equipo de
sobremesa, portatil, etc.

58

La imagen esta centrada
en la pantalla, pero no
ocupa todo el area de
visualizacion

El ment OSD no aparece
en la pantalla

No hay imagen, el LED
se ilumina en blanco.

La imagen no puede
ocupar la altura o
anchura de la pantalla

Pantalla negra

Solucionar problemas

Compruebe la configuracion Aspect Ratio (Relacion de aspecto) en el menu
OSD Display (Pantalla).

Restablezca la configuracion de fabrica de la pantalla.

Apague el monitor, desenchufe el cable de alimentacion del monitor, vuelva
enchufarlo y, por Ultimo, encienda el monitor.

Compruebe si el ment OSD esté bloqueado. Si lo esta, mueva el joystick hacia
arriba, abajo, izquierda o derecha durante 4 segundos de forma continuada para
desbloquear.

Compruebe la fuente de sefial. Asegurese de que su PC no se encuentra en el
modo de ahorro de energia moviendo el ratdn o presionando cualquier tecla del
teclado.

Compruebe si el cable de sefial esté correctamente conectado. Si es necesario,
vuelva a enchufar el cable de sefial.

Reinicie el equipo o el reproductor de video.

Debido a los diferentes formatos de video (relaciéon de aspecto) de los DVD, la
pantalla puede mostrarse a pantalla completa.

Ejecute los diagnésticos integrados.

Compruebe si la interfaz USB Tipo-C del dispositivo admite el modo alternativo
DP.

Compruebe si el dispositivo necesitaba méas de 90 W de potencia de carga.
La interfaz USB Tipo-C del dispositivo no admite el modo alternativo DP
Establezca Windows en el modo de proyeccion.

Asegurese de que el cable USB Tipo-C no esta dafiado.



Sintomas especificos

El problema

Soluciones posibles

No hay carga cuando se
utiliza la conexion USB

Tipo-C con el equipo de
sobremesa, portatil, etc.

Carga intermitente
cuando se utiliza la
conexion USB Tipo-C
con el equipo de
sobremesa, portatil, etc.

No hay carga

Carga intermitente

Compruebe si el dispositivo admite uno de los perfiles de cargade 5V, 9V, 15V
020 V.

Compruebe si el ordenador portétil necesita un adaptador de alimentacion de
mas de 90 W.

Si el equipo portétil necesita un adaptador de alimentacién de mas de 90 W, es
posible que no se cargue con la conexién USB Tipo-C.

Asegurese de que solamente utiliza el adaptador aprobado de Dell o el
adaptador incluido con el producto.

Asegurese de que el cable USB Tipo-C no esta dafiado.
Compruebe si el consumo méximo de energia del dispositivo es superior a 90 W.

Asegurese de que solamente utiliza el adaptador aprobado de Dell o el
adaptador incluido con el producto.

Asegurese de que el cable USB Tipo-C no esta dafiado.

Problemas especificos de Bus de serie universal (USB)

Tabla 30. Problemas especificos de Bus de serie universal (USB)

Sintomas especificos

El problema

Soluciones posibles

La interfaz USB no
funciona

La interfaz SuperSpeed
USB 3.2 es lenta.

Los periféricos USB
dejan de funcionar
cuando se enchufe un
dispositivo USB 3.2

USB no funciona

Los periféricos USB no
funcionan

Los periféricos
SuperSpeed USB 3.2
funcionan lentamente o
no funcionan

Los periféricos USB
inalambricos que
responden lentamente

o solo funcionan a
medida que se reduce la
distancia entre usted vy el
receptor

No hay funcionalidades
USB

Problemas de Ethernet

Tabla 31.

Sintomas especificos

Problemas de Ethernet

El problema

Compruebe que la pantalla esta encendida.
Reconecte el cable de entrada a su PC.

Reconecte los periféricos USB (conector de salida).
Apague y vuelva a encender la pantalla de nuevo.
Reinicie el equipo.

Algunos dispositivos USB, como las unidades de disco duro portatiles externas,
requieren mas corriente eléctrica; conecte el dispositivo directamente al sistema
del equipo.

Compruebe que su PC es compatible con USB 3.2.

Algunos ordenadores tienen puertos USB 3.1, USB 3.0, USB 2.0 y USB 1.1.
Asegurese de que utiliza el puerto USB correcto.

Reconecte el cable de entrada a su PC.
Reconecte los periféricos USB (conector de salida).
Reinicie el equipo.

Aumente la distancia entre los periféricos USB 3.2 y el receptor USB
inaldmbrico.

Coloque el receptor USB inaldmbrico lo mas cerca posible de los periféricos USB
inaléambricos.

Utilice un cable USB extensor para colocar el receptor USB inalémbrico lo més
lejos posible del puerto USB 3.2.

Consulte la tabla de asociacidon USB y fuentes de entrada

Soluciones posibles

Ethernet no funciona

El control de paginas
web de la administracion
web para pantallas de
Dell no funciona

Asegurese de que el cable de red que conecta la pantalla esta perfectamente
conectado

Presione el botdn del joystick durante 3 segundos para encender. Aparece un
icono de red y se muestra en el centro durante 3 segundos.

Presione el botdn del joystick durante 3 segundos para apagar. Aparece un icono
de red 4 v se muestra en el centro durante 3 segundos.
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Informacion reguladora
Avisos FCC (solo para EE. UU.) y otra informacion sobre normativas

Para obtener detalles acerca de los avisos FCC y otra informaciéon sobre normativas, consulte el sitio web sobre el cumplimiento de
normativas en la pagina de inicio de cumplimiento normativo de Dell.

Base de datos de productos de la UE para la etiqueta energética y hoja

de informacion del producto
P5525QC: https://eprel.ec.europa.eu/qr/2049837
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Contactar con Dell

Para ponerse en contacto con Dell en referencia a ventas, soporte técnico o problemas de servicio de atencion al cliente.

Consulte Contactar con el servicio de asistencia en el sitio de asistencia de Dell.

@ NOTA: La disponibilidad varia en funcion del pais y el producto, y algunos servicios podrian no estar disponibles en su pais.

@ NOTA: Si no tiene una conexién activa a Internet, puede encontrar informaciéon de contacto acerca de su recibo de compra, factura de
transporte, factura o catalogo de productos de Dell.
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