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Vyer av XPS 13 9345

Figur 1.

Hoger vy

1. USBA4 40 Gbit/s USB typ C-port med DisplayPort och Power Delivery

Anslut enheter sdsom externa lagringsenheter, skrivare och externa bildskarmar. Ger en datadverforingshastighet pé upp till 40 Gbit/s.
Stdder Power Delivery som majliggor tvavagsstromforsorjning mellan enheter. Stoder DisplayPort 1.4a som gor det méjligt att ansluta
en extern skarm med en skdrmadapter.

®

®
®

OBS: Du kan ansluta en Dell-dockningsstation till en av de tvd USB Typ C-portarna. Om dockningsstationen har tva kablar ska
kablarna inte vara anslutna till de tvd USB Typ C-portarna samtidigt. Du kan f& problem med laddningskretsarna om den hér
anslutningsmetoden anvands. Om du vill ha mer information kan du soka i kunskapsdatabasresursen pé Dells supportwebbplats.

OBS: En 40 Gbit/s-certifierad kabel kravs for att uppna maximal prestanda for 40 Gbit/s.

OBS: En adapter for USB Typ C till DisplayPort (séljs separat) krévs for att ansluta till en DisplayPort-enhet.

@l OBS: USBA typ C-porten &r bakatkompatibel med USB 3.2 och USB 2.0.

Vanster

Figur 2. Vénster vy

1. USBA4 40 Gbit/s USB typ C-port med DisplayPort och Power Delivery

Anslut enheter sdsom externa lagringsenheter, skrivare och externa bildskérmar. Ger en datadverféringshastighet pé upp till 40 Gbit/s.
Stéder Power Delivery som majliggdr tvavagsstromforsorjning mellan enheter. Stéder DisplayPort 1.4a som gor det majligt att ansluta
en extern skarm med en skdrmadapter.

OBS: Du kan ansluta en Dell-dockningsstation till en av de tvd USB Typ C-portarna. Om dockningsstationen har tv4 kablar ska
kablarna inte vara anslutna till de tva USB Typ C-portarna samtidigt. Du kan f& problem med laddningskretsarna om den hér
anslutningsmetoden anvands. Om du vill ha mer information kan du soka i kunskapsdatabasresursen pé Dells supportwebbplats.
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@ OBS: En 40 Gbit/s-certifierad kabel krévs for att uppnd maximal prestanda for 40 Gbit/s.

@ OBS: En adapter for USB Typ C till DisplayPort (séljs separat) krévs for att ansluta till en DisplayPort-enhet.

@ OBS: USBA4 typ C-porten &r bakatkompatibel med USB 3.2 och USB 2.0.

Ovansida

Figur 3. Ovre vy

1.

Mikrofoner (2)

Ger digital ljudingéng for ljudinspelning, réstsamtal och s& vidare.

Funktionsrad pa kapacitiv pekskdarm

Visar tangenter for media- och bildskérmskontroll eller standardfunktionstangenter, med esc- och delete-tangenterna.
Tryck och hall fn-tangenten pa det fysiska tangentbordet intryckt for att véxla till ndsta uppsattning tangenter.

Tryck p& fn-tangenten pé det fysiska tangentbordet och esc-tangenten pé funktionsraden pa den kapacitiva pekskérmen for att vaxla
till n8sta uppséttning tangenter och l&sa panelens lage.

Strombrytare med fingeravtrycksladsare

Tryck pa den har knappen om du vill starta datorn nér den &r avstangd, i strémsparléage eller i vilolage.

Vyer av XPS 13 9345 7



Nar datorn &r péslagen trycker du pd strombrytaren for att forsatta datorn i vilolage. Tryck och hall ned strémbrytaren i 10 sekunder
for att tvinga datorn att sténgas av.

Om strémknappen har en fingeravtryckslasare placerar du fingret stadigt pa strombrytaren fér att logga in.
@l OBS: Du kan anpassa strombrytarens funktion i Windows.

4. Styrplatta

Flytta fingret pa styrplattan for att styra markdren. Mer information om aktiva omradena pa styrplattan finns i avsnittet om aktiva
omraden for styrplattans kontroller.

5. Servicelampa

Servicelampan anvands for felstkning med en Dell-servicerepresentant. Lampan lyser i orange eller vitt.

Aktiva omraden pa styrplattan

Figur 4. Aktiva omraden pa styrplattan

1. Omrade for vansterklick pa styrplattan

Flytta fingret inom det har omrédet pa styrplattan for att styra markéren. Tryck pé det har omradet for att vansterklicka.

2. Omrade for hogerklick pa styrplattan

Flytta fingret inom det har omrédet pé styrplattan for att styra markoren. Tryck pé det hér omradet for att hdgerklicka.

8 Vyer av XPS 13 9345



Bildskarm

12 3456

Figur 5. Bildskdarmsvy

1. Infrarod sdndare

Sander infrardtt ljus, vilket gor att den infraréda kameran kénner av och spérar rorelser.
2. Infraréd kamera
Okar sakerheten vid sammankoppling med Windows Hello-ansiktsautentisering.
3. RGB och infraréd kamera
Gor det mojligt att videochatta, ta bilder och spela in videoklipp i RGB och infrarott.
4. Statuslampa fér kamera
Tands nar kameran anvands.
5. Omgivningsljussensor
Sensorn detekterar omgivande ljus och justerar automatiskt bakgrundsbelysningen pé tangentbordet samt sk&rmens ljusstyrka.

6. Infrarod sdndare

Sander infrardtt ljus, vilket gor att den infraréda kameran kaénner av och spérar rorelser.

Vyer av XPS 13 9345
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Underdel

Figur 6. Nedre vy

Vénster hogtalare
Ger ut ljud.
MyDell @R-kod

MyDell erbjuder en konsoliderad funktion for programupplevelser som hjalper dig att fa ut s& mycket som mdjligt av din dator.
Smarta, Al-baserade optimeringsfunktioner finjusterar datorn automatiskt for basta ljud, video, batteri och prestanda. Varje MyDell-
anvéndarupplevelse ar unik eftersom mjukvaran Iar sig och reagerar pé ditt satt att anvénda datorn.

Etikett med service tag eller expresstjanstkod

Service tag ar en unik alfanumerisk identifierare som gor det mdjligt for en Dell-servicetekniker att identifiera h&rdvarukomponenterna i
datorn och komma &t garantiinformation. Expresstjanstkoden ar en numerisk version av service tag-numret.

Hoger hogtalare

Ger ut ljud.

Hitta etiketten med service tag eller expresstjanstkod
for din dator

Service tag-numret ar en unik alfanumerisk identifiering som gor det méjligt for en Dell-servicetekniker att identifiera
hardvarukomponenterna i datorn och komma &t garantiinformation. Expresstjanstkoden &r en numerisk version av service tag-numret.

Om du vill ha mer information om hur du hittar service tag pé din dator kan du soka i kunskapsdatabasresursen pé Dells supportwebbplats.

10
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Figur 7. Plats for service tag eller expresstjanstkod

Vyer av XPS 13 9345 1"



Konfigurera XPS 13 9345

Om denna uppgift

@l OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja frén din dator beroende péa konfigurationen du bestéllde.

Steg
1. Anslut ndtaggregatet och tryck pa strombrytaren.

Figur 8. Anslut ndtaggregatet och tryck pa strombrytaren.

OBS: Batteriet kan g in i stromsparlége under transporten for att spara pa batteriladdningen. Sékerstall att nataggregatet har
anslutits till datorn férsta gangen du slér pa den.

2. Slutfér installationen av operativsystemet.
For Windows:

Folj anvisningarna pé skérmen for att slutféra konfigurationen. Vid konfigurationen rekommenderar Dell Technologies att du:

e Ansluter till ett natverk for Windows-uppdateringar.

®

OBS: Om du ansluter till ett sékert tradlost natverk ska du ange l6senordet for atkomst till det tradlosa nétverket nér du
uppmanas gora det.

Logga in med eller skapa ett Microsoft-konto om du ar ansluten till internet.
e Ange dina kontaktuppgifter pa skédrmen Support och skydd.

3. Hitta och anvand Dell-appar fran Windows Start-menyn — rekommenderas.

12 Konfigurera XPS 13 9345



Tabell 1. Hitta Dell-appar i Windows

Resurser Beskrivning

My Dell

MyDell &r en mjukvara som ger dig en enda stromlinjeformad plattform med konto&tkomst,
enhetsinformation och hardvaruinstaliningar. Den h&r mjukvaran har smarta funktioner som automatiskt
finjusterar datorn for basta méjliga ljud, strém och prestanda. Fa& ut mesta mgjliga av din Dell-enhet med
intelligent, personanpassad teknik fr&n MyDell. Dessa ar de viktigaste funktionerna i MyDell:

Program

Ljud

Strom

Farg och bildskarm
Néarvarodetektering

Mer information om hur du anvander MyDell finns i produktguiderna pé Dell Support Site (Dells
supportwebbplats).

Dell Update

Uppdaterar datorn med viktiga korrigeringar och de senaste enhetsdrivrutinerna nar de blir tillgangliga. Mer
information om hur man anvander Dell Update finns i produktguiderna och licensdokumenten fran tredje
part pa Dell Support Site (Dells supportwebbplats).

b
o
&

Dell Digital Delivery

Hamta program som kopts men inte forinstallerats pa datorn. Om du vill ha mer information om hur
du anvander Dell Digital Delivery kan du soka i kunskapsdatabasresursen pé Dell Support Site (Dells
supportwebbplats).

SupportAssist

SupportAssist identifierar proaktivt och prediktivt hard- och mjukvaruproblem pé datorn och automatiserar
atgardsprocessen med Dells tekniska support. Den tgérdar prestanda- och stabiliseringsproblem,
férhindrar sékerhetshot och dvervakar och upptacker hardvarufel. Mer information finns i bruksanvisningen
for SupportAssist for Home PCs pé Dell SupportAssist-webbplatsen.

@ OBS: | SupportAssist klickar du pa upphdrandedatumet for garantin for att férnya eller uppgradera din
garanti.
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Specifikationer for XPS 13 9345

Matt och vikt

| féljande tabell visas hojd, bredd, djup och vikt for XPS 13 9345.

Tabell 2. Matt och vikt

()| OBS: Vikten pé din dator beror p& den bestéllda
konfigurationen och variationer i tillverkningen.

Beskrivning Varden
Hojd e 15,25 mm (0,60 tum) med OLED-skarm
e 15,95 mm (0,63 tum) med QHD+- eller FHD+-skarm
Bredd 295,30 mm (11,63 tum)
Djup 199,06 mm (7,84 tum)
Lagsta vikt Startvikt:

o 1,23 kg (2,67 Ib) med OLED-skérm
o 124kg (2,73 Ib) med QHD+-skarm
e 1,24kg (2,72 Ib) med FHD+-sk&rm

Processor

| nedanstéende tabell visas information om de processorer som stdds for din XPS 13 9345.

Tabell 3. Processor

Beskrivning Alternativ ett

Alternativ tva

Processortyp Qualcomm Snapdragon X1 Plus X1P-64-100 | Qualcomm Snapdragon X1 Elite X1E-80-100
Processorns wattal 175 W 17,5 W

Antal processorkarnor 10 12

Processorhastighet Upp till 3,4 GHz Upp till 4,0 GHz

Processorcacheminne 42 MB 42 MB

Neuronprocessor (prestanda) Upp till 45 TOPS

Upp till 45 TOPS

Integrerad grafik

Qualcomm Adreno GPU

Qualcomm Adreno GPU

Kretsuppsattning

| nedanstéende tabell finns information om den kretsuppséttning som stdds av din XPS 13 9345.
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Tabell 4. Kretsuppsattning

Beskrivning Vérden
Kretsuppséattning Inbyggd i processorn
Processor

Qualcomm Snapdragon X1 Elite 12C/X1 Plus 10C

DRAM-bussbredd

Atta kanaler, 16-bitars LPDDR5X SDRAM

Flash EPROM

42 MB

PCle-buss

Upp till Gen4

Operativsystem

Din XPS 13 9345 stoder foljande operativsystem:

Windows 11 Home Next Gen Premium
Windows 11 Home Next Gen Standard
Windows 11 Pro Next Gen Premium
Windows 11 Pro Next Gen Standard

Minne

| féljande tabell visas minnesspecifikationerna for din XPS 13 9345.

Tabell 5. Minnesspecifikationer

Beskrivning

Viarden

Minnesplatser

Inga minnesplatser
@ OBS: Minnet ar inbyggt pd moderkortet och &r inte
uppgraderbart.

Minnestyp LPDDR5X
Minneshastighet 8448 MT/s
Maximum minneskonfiguration 64 GB
Minimum minneskonfiguration 16 GB

Minneskonfigurationer som stdds

e 16 GB: LPDDR5X, 8 448 MT/s, integrerad, dubbla kanaler
e 32 GB: LPDDR5X, 8 448 MT/s, integrerad, dubbla kanaler
e 64 GB: LPDDR5X, 8 448 MT/s, integrerad, dubbla kanaler

Externa portar och kortplatser

| foljande tabell visas de externa portarna och kortplatserna pa din XPS 13 9345.

Tabell 6. Externa portar och kortplatser

Beskrivning

Viarden

USB-portar

Tvé USB4 40 Gbit/s USB typ C-portar med DisplayPort och Power

Delivery

Specifikationer for XPS 13 9345
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Tabell 6. Externa portar och kortplatser (fortsattning)

Beskrivning

Varden

@ OBS: Du kan ansluta en Dell-dockningsstation till en av de
tvd USB Typ C-portarna. Om dockningsstationen har tvé
kablar ska kablarna inte vara anslutna till de tva USB Typ C-
portarna samtidigt. Du kan f& problem med laddningskretsarna
om den har anslutningsmetoden anvands. Om du vill ha mer
information kan du soka i kunskapsdatabasresursen pa Dells
supportwebbplats.

Ljudport

Stdds via USB4, 40 Gbit/s USB typ C-portar med DisplayPort och
Power Delivery

@ OBS: En USB-C till 3,5 mm AUX-ljudadapter kan koépas
separat for att ansluta en ljudenhet.

Videoportar

Stdds via USB4, 40 Gbit/s USB typ C-portar med DisplayPort och
Power Delivery

@ OBS: En USB-C till DisplayPort-adapter kan kopas separat for
att ansluta till en DisplayPort-enhet.

Mediakortlasare

Stdds inte

Né&taggregatsport

Stods via USB4, 40 Gbit/s USB typ C-portar med DisplayPort och
Power Delivery

@ OBS: Du kan ansluta en Dell-dockningsstation till en av de

tvd USB Typ C-portarna. Om dockningsstationen har tva
kablar ska kablarna inte vara anslutna till de tva USB Typ C-
portarna samtidigt. Du kan fa problem med laddningskretsarna
om den har anslutningsmetoden anvéands. Om du vill ha mer
information kan du soka i kunskapsdatabasresursen pa Dells
supportwebbplats.

Sakerhetskabeluttag

Stdds inte

Interna kortplatser

| féljande tabell visas de interna kortplatserna péa din XPS 13 9345.

Tabell 7. Interna kortplatser

Beskrivning

Varden

M.2

En M.2-kortplats for M.2 2230 eller M.2 2280 SSD-disk

@ OBS: Om du vill lara dig mer om funktionerna for olika typer
av M.2-kort kan du l&sa kunskapsdatabasartikeln pa Dells
supportwebbplats.

Tradlos modul

| den féljande tabellen visas modulen for tradldst lokalt natverk (WLAN) som stdds pa XPS 13 9345.
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Tabell 8. Specifikationer for den tradlésa modulen

Beskrivning

Varden

Modellnummer

Qualcomm FastConnect 7800 DBS (inbyggd)

Overforingshastighet

Upp till 5 760 Mbit/s

Frekvensband som stods

2,4 GHz/5 GHz/6 GHz

Tradlosa standarder

WiFi 802.11a/b/g

Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)
Wi-Fi BE (WiFi 802.11ax)
Wi-Fi 7 (WiFi 802.11be)

Kryptering

64-bitars/128-bitars WEP
AES-CCMP
TKIP

Tradldst Bluetooth-kort

Bluetooth 5.4

Ljud
| féljande tabell visas ljudspecifikationerna for din XPS 13 9345.

Tabell 9. Ljudspecifikationer

Beskrivning Vérden
Ljudstyrenhet Qualcomm Hexagon Audio DSP
Stereokonvertering Stods

Internt ljudgréanssnitt

SoundWire-granssnitt

Externt ljudgranssnitt

Stdds via USB4, 40 Gbit/s USB typ C-portar med DisplayPort och

Power Delivery

@ OBS: En USB-C till 3,5 mm AUX-ljudadapter kan kopas separat
for att ansluta en ljudenhet.

Antal hdgtalare

e Tv4 diskanthogtalare
e Tva bashogtalare

Intern hogtalarférstarkare

Qualcomm Agstic smart hogtalarforstérkare (WSA8845)

Externa volymkontroller

Kortkommando-kontroll

Hogtalaruteffekt:
Genomsnitt 2 W + 2 W (diskanthogtalare)
2 W + 2 W (bashogtalare)
Topp 2,5 W + 2,5 W (diskanthogtalare)
2,5 W + 2,5 W (bashogtalare)
Mikrofon Dubbla mikrofoner
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Lagring

| det har avsnittet visas lagringsalternativen pé din XPS 13 9345.
XPS 13 9345 stoder en M.2 2230- eller M.2 2280 SSD-disk.

Tabell 10. Lagringsspecifikationer

Lagringstyp Granssnittstyp Kapacitet
M.2 2230 SSD-disk Gen4 PCle NVMe 512 GB
M.2 2280 SSD-disk Gen4 PCle NVMe 17B

M.2 2280 SSD-disk Gen4 PCle NVMe 27TB

Tangentbord

| féljande tabell visas tangentbordsspecifikationerna for din XPS 13 9345.

Tabell 11. Specifikationer fér tangentbordet

Beskrivning

Varden

Tangentbordstyp

Tangentbord med bakgrundsbelysning och Copilot-tangent

@ OBS: Den 6versta raden pé tangentbordet ar en
funktionsrad péa den kapacitiva pekskdrmen som visar
standardfunktionstangenter eller tangenter fér media- och
bildskarmskontroll.

Tangentbordslayout

QWERTY

Antal tangenter

e Engelskt (USA), engelskt (internationellt), Kanada
(tvasprakigt), arabiskt, hebreiskt, koreanskt: 64 tangenter

e Engelskt (Storbritannien), franskt, tyskt, nordiskt, tjeckiskt och
slovakiskt, ungerskt, italienskt, portugisiskt (iberiskt), spanskt
(kastilianskt), spanskt (latinamerikanskt), schweiziskt, turkiskt:
65 tangenter

e Japanskt: 68 tangenter

Tangentbordsstorlek

X =19,05 mm tangentavstand

Y= 18,05 mm tangentavstand

Kortkommandon

Vissa tangenter pa tangentbordet har tva symboler. Dessa
tangenter kan anvéndas for att ange alternativa tecken eller fér

att utfora sekundéra funktionerna. For att skriva in det alternativa
tecknet trycker du pa Skift och dnskad tangent. For att utféra
sekundara funktioner trycker du pa Fn och den 6nskade tangenten.
@ OBS: Du kan definiera det priméara beteendet hos
funktionstangenterna (F1-F12) genom att &ndra alternativen
for Fn-las i BIOS-instaliningsprogrammet.

@ OBS: Om Copilot i Windows inte &r tillgangligt pa datorn
startas Recall med Copilot-tangenten. Om varken Recall
eller Copilot i Windows ér tillgangliga pé datorn startas
Windows-s6kning med Copilot-tangenten. Om du vill ha mer
information om Copilot i Windows och Recall kan du séka i
kunskapsdatabasresursen péa Dells supportwebbplats.
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Kortkommandon for XPS 13 9345

OBS: Tangentbordets tecken kan variera beroende pé vilken sprakkonfiguration som anvands. Knappar som anvands for genvagar

forblir desamma i alla sprékkonfigurationer.

Vissa tangenter pa tangentbordet har tva symboler. Dessa tangenter kan anvandas for att ange alternativa tecken eller for att utféra
sekundara funktionerna. Symbolen som visas pa den nedre delen av tangenten hénvisar till tecknet som skrivs nar knappen trycks ned. Om
du trycker pé skift och tangenten skrivs symbolen som visas pa den évre delen av tangenten. Till exempel, om du trycker p8 2 s& skrivs 2

och om du trycker pa Shift + 2 sa skrivs @.

Den dversta raden pé tangentbordet ar en funktionsrad pd den kapacitiva pekskarmen. Fn-tangenten vaxlar mellan tangenterna F1-F12

och tangenter for multimediastyrning. Slapp fn-tangenten for att vaxla tillbaka till féregende lage.

Om du trycker pa fn-tangenten och Esc-tangenten laser du "laget” for funktionsraden péa den kapacitiva pekskarmen. Om datorn startas
om &r standardléget det sista laget som stéllts in av anvéndaren innan datorn startas om.

fn-tangenten anvands ocksa tillsammans med vissa tangenter pé tangentbordet for att utféra andra sekundara funktioner.

Tabell 12. Lista 6ver tangentbordsgenviagar

Kortkommando Beteende

fn Véxla mellan lagen for funktionsraden pé den kapacitiva
pekskarmen

fn+B Pausa

fn+S Véxla Scroll Lock

fn+R Systembegaran

fn+ctrl + B Sidbrytning

fn + esc Las laget for funktionsraden pé den kapacitiva pekskérmen

fn + vansterpil Start

Fn + hogerpil Slut

Copilot Starta Copilot i Windows

0OBS: Om Copilot i Windows inte &r tillgangligt pa datorn

startas Recall med Copilot-tangenten. Om varken Recall

@ eller Copilot i Windows &r tillgangliga p datorn startas
Windows-sékning med Copilot-tangenten. Om du vill ha mer

information om Copilot i Windows och Recall kan du soka i

kunskapsdatabasresursen pé Dells supportwebbplats.

Kamera

| féljande tabell visas kameraspecifikationerna for din XPS 13 9345.

Tabell 13. Kameraspecifikationer

Beskrivning

Véarden

Antalet kameror

Tva

Kameratyp e FHD RGB-kamera
o |R-kamera
Kameraplats Framsida

Typ av kamerasensor

CMOS-sensortekniken

Kamerauppldsning:
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Tabell 13. Kameraspecifikationer (fortsattning)

Beskrivning Vérden
Stillbild 2,07 megapixlar
Video 1920 x 1080 (FHD) vid 30 fps

Uppldsning med infraréd kamera

Stillbild 0,23 megapixel

Video 640 x 360 vid 15 fps
Diagonal betraktningsvinkel:

Kamera 81,30 grader

Infraréd kamera 78,10 grader

Styrplatta

| féljande tabell visas specifikationerna for din styrplatta XPS 13 9345.

Tabell 14. Specifikationer for styrplatta

Beskrivning Varden
Styrplattans uppldsning:
Vagréat 1300
Lodréat 729

Styrplattans matt:

Vagrat

112,30 mm (4,42 tum)

Lodrat

64,15 mm (2,53 tum)

Fingerrorelser pa styrplattan

Mer information om styrplattans gester for Windows
finns i Microsoft kunskapsdatabasartikeln p& Microsofts

supportwebbplats.

Nataggregat

| féljiande tabell visas specifikationerna for ndtaggregatet till din XPS 13 9345.

Tabell 15. Specifikationer for nataggregatet

Beskrivning Vérden
Typ 60 W natadapter, USB Type-C
Nataggregatsmatt:

Hojd 22 mm (0,87 tum)

Bredd 55 mm (2,17 tum)

Djup 66 mm (2,6 tum)
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Tabell 15. Specifikationer for nataggregatet (fortsattning)

Beskrivning Vérden
Inspanning 100 V AC-240 V AC
Infrekvens 50-60 Hz
Instrém (maximal) 1,70 A
Utstrom (kontinuerlig) 3A
Nominell utspanning e 20VDC
e 15VDC
e 9VDC
e H5VDC
Temperaturintervall:
Drift 0 ©C till 40 °C (32 ©F till 104 °F)
Lagring -20 °C till 70 °C (-4 ©F till 158 °F)

CAUTION: Drift- och lagringstemperaturintervallen kan variera mellan olika komponenter, sa att anvanda eller forvara
enheten utanfor dessa intervall kan paverka prestandan hos enskilda komponenter.

Batteri

| féljande tabell visas batterispecifikationerna for din XPS 13 9345.

Tabell 16. Batterispecifikationer

Beskrivning

Varden

Batterityp

3-cells, 55 wattimmar "smart” litiumjonbatteri

Batterispanning

11,55V DC

Batterivikt (maximal)

0,219 kg (0,483 Ib)

Batterimatt:
Hojd 238,40 mm (9,39 tum)
Bredd 4,86 mm (0,19 tum)
Djup 97,41 mm (3,84 tum)
Temperaturintervall:
Drift 0 °C till 65 °C (32 ©F till 149 °F)
Lagring -20 °C till 85 °C (-4 ©F till 149 °F)

Batteriets drifttid

Varierar beroende pa driftsforhallanden och kan markbart minska
under sarskilt stromforbrukande férhéllanden.

Batteriets laddningstid (ungefarlig)

@ OBS: Du kan styra laddningstid, varaktighet, start- och
sluttid och s& vidare med hjalp av programmet Dell
Power Manager. Om du vill ha mer information om

3 timmar (nér datorn &r avstangd)
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Tabell 16. Batterispecifikationer (fortsattning)

Beskrivning Varden
vanliga fragor om Dell Power Manager kan du soka i
kunskapsdatabasresursen pé Dells supportwebbplats.

Knappcellsbatteri Ej tillampligt

CAUTION: Drift- och lagringstemperaturintervallen kan variera mellan olika komponenter, sa att anvanda eller forvara
enheten utanfor dessa intervall kan paverka prestandan hos enskilda komponenter.

|CAUTION: Dell Technologies rekommenderar att du laddar batteriet regelbundet for optimal stromfoérbrukning.

Bildskarm

| féljande tabell visas bildskarmsspecifikationerna for XPS 13 9345.

Tabell 17. Bildskarmsspecifikationer

Beskrivning

Alternativ ett

Alternativ tva

Alternativ tre

Bildskérms typ

Quad High Definition (QHD+),
Eyesafe, svagt blatt ljus

Full HD-upplésning (FHD+),
Eyesafe, svagt blatt ljus

3K, OLED, Eyesafe,
bildskarmsteknik med laga
nivaer av blatt ljus

Pekalternativ

Ja

Nej

Ja

Bildskarmsteknik

Bred betraktningsvinkel (WVA)

Bred betraktningsvinkel (WVA)

Bred betraktningsvinkel (WVA)

Bildskarmens métt (aktivt
omréde):

o Minst 95 %

e Minst 95 %

Hejd 288 mm (11,34 tum) 288 mm (11,34 tum) 288 mm (11,34 tum)
Bredd 180 mm (7,09 tum) 180 mm (7,09 tum) 180 mm (7,09 tum)
Diagonalt 339,60 mm (13,37 tum) 339,60 mm (13,37 tum) 339,60 mm (13,37 tum)
Bildskérmens inbyggda 2 560 x 1600 1920 x 1200 2880 x 1800
upplésning
Luminans (typisk) 500 nitar 500 nitar 400 cd/m2
Megapixel 4,096 2,304 5,184
Fargskala e DCI-P3 100 %, normalt e sRGB 100 % normalt e DCI-P3 100 %, normalt

e Minst 95 %

Bildpunkter per tum (PPI) 2057 169,3 254
Kontrastforhéllande (typiskt) 20001 2000:1 1000000:1
Svarstid (maximal) 35 ms 35 ms 2ms
Uppdateringsfrekvens 120 Hz (max) 120 Hz (max) 60 Hz (max)
Horisontell visningsvinkel 85 grader 85 grader 85 grader
Vertikal visningsvinkel 85 grader 85 grader 85 grader
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Tabell 17. Bildskarmsspecifikationer (fortsattning)

Beskrivning Alternativ ett Alternativ tva Alternativ tre
Bildpunktstathet 0,125 mm 0,150 mm 0,10002 mm
Stromforbrukning (maximal) 3,91W 22 W 6,07 W

Med blandskydd kontra blank | Blandskydd, flackskydd Blandskydd Blandskydd, flackskydd
yta

Fingeravtryckslasare

| féljande tabell visas fingeravtryckslasarens specifikationer for din XPS 13 9345.

@l OBS: Fingeravtryckslasaren finns p& stromknappen.

Tabell 18. Fingeravtryckslasarens specifikationer

Beskrivning Vérden
Sensorteknik Omkapacitetssensor
Sensorupplésning 500 dpi

Sensor pixelstorlek 88 x 108
Sensor

| foljande tabell visas sensorn for din XPS 13 9345.

Tabell 19. Sensor

Stdd for givare

Omgivningsljussensor

Adaptiv véarmeprestanda

Vé&ck/séatt pa nar locket 6ppnas

Hall-sensor

GPU—integrerad

| féljiande tabell visas specifikationerna for den integrerade grafikprocessorenheten (GPU) som stéds av din XPS 13 9345.

Tabell 20. GPU—integrerad

Styrenhet Minnesstorlek Processor
Qualcomm Adreno GPU Delat systemminne e Qualcomm Snapdragon X1 Plus
X1P-64-100
e Qualcomm Snapdragon X1 Elite
X1E-80-100

Stodmatris for flera bildskarmar

| nedanstdende tabell finns information om vilken stodmatris for flera skdrmar som stods av din XPS 13 9345.
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Tabell 21. Integrerat — Stodmatris for flera bildskarmar

Beskrivning

Varden

Videoportar pé integrerat grafikkort

Delivery

Tva USB4 40 Gbit/s USB typ C-portar med DisplayPort och Power

Antal bildskarmar

Upp till tre externa 4K-skarmar via USB4 typ C-portarna

@ OBS: Mer information om hur du ansluter externa skérmar till datorn finns i manualen fér anslutning till extern skérm fér den har

datorn pa Dells supportwebbplats.

Drift- och lagringsmiljo

| denna tabell visas specifikationerna for drift och forvaring av din XPS 13 9345.
Luftburen fororeningsniva: G1 enligt ISA-S71.04-1985

Tabell 22. Datormiljo

Beskrivning

Drift

Lagring

Temperaturintervall

0 °C till 35 °C (32 °F till 95 °F)

=30 till 65 °C (22 till 149 °F)

Relativ luftfuktighet (maximalt)

10 % till 90 % (icke-kondenserande)

0 % till 95 % (icke-kondenserande)

Vibration (maximal)”

0,66 GRMS

1,30 GRMS

Stot (max):

10 Gt

160 Gt

Hoéjdomréade

-15,2 m till 3048 m (-49,87 ft till 10 000 ft)

-15,2 m till 10 668 m (-49,87 ft till 35 000

)

CAUTION: Drift- och lagringstemperaturintervallen kan variera mellan olika komponenter, sa att anvanda eller forvara
enheten utanfor dessa intervall kan paverka prestandan hos enskilda komponenter.

* Métt med ett slumpméssigt vibrationsspektrum som simulerar anvandarmiljon.

T Matt med en 2 ms halvsinuspuls nér harddisken anvands.

Dell display med lagt blatt ljus

A VARNING: Forlangd exponering mot blatt ljus fran bildskarmen kan ha langsiktiga effekter som 6gonanstrangning,
odgontrotthet eller skador pa égonen.

Blatt ljus &r en farg i det ljusspektrum som har en kort vaglangd och en hog energi. Kronisk exponering for blatt ljus, framfor allt fran
digitala kallor, kan stéra sbmnvanorna och orsaka langsiktiga effekter som 6gonanstrangning, 6gontrétthet eller skador pa dégonen.

Skarmen pa den har datorn &r utformad for att minimera blatt ljus och uppfyller kraven fran TUV Rheinland fér skarmar med I&gt blatt ljus
och héardvaruldsningar.

Laget for lagt blatt ljus (hardvaruldsning) aktiveras i fabriken, sé ingen ytterligare konfiguration ar nédvandig.
For att minska risken for anstrangda 6gon boér du &ven:

Stéll bildsk&rmen pé ett bekvamt avst&dnd mellan 50 och 70 cm (20 och 28 tum) frén dgonen.

Blinka ofta for att fukta 6gonen, fukta bort 6gonen med vatten eller anvanda lampliga 6gondroppar.

Véand bort blicken fran bildskdrmen och tittar pa ett objekt pa ca 6 meters (20 ft) avstand i minst 20 sekunder under varje paus.
Tar en langre paus pa 20 minuter varannan timme.
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Arbeta inuti datorn

Sakerhetsanvisningar

Folj
last

dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjélv. Om inget annat anges antar varje procedur i detta dokument att du har
sékerhetsinformationen som medféljde datorn.

A VARNING: Las sakerhetsinstruktionerna som levererades med datorn innan du arbetar i datorn. Mer information om

A

In

basta sdkerhetspraxis finns pa Dells hemsida for regelefterlevnad.

VARNING: Koppla bort datorn fran alla stromkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar satter du
tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter datorn till eluttaget.

CAUTION: Undvik att datorn skadas genom att se till att arbetsytan ar plan, torr och ren.

CAUTION: Du bor endast utfora felskning och reparationer som godkants eller anvisats av Dells team for teknisk
support. Skador som uppstar till féljd av service som inte har godkénts av Dell ticks inte av garantin. Se
sidkerhetsanvisningarna som medfoéljde produkten eller pa Dells hemsida for regelefterlevnad.

CAUTION: Jorda dig genom att réra vid en omalad metallyta, till exempel metallen pa datorns baksida, innan du rér vid
nagot inuti datorn. Medan du arbetar bér du med jamna mellanrum réra vid en olackerad metallyta for att avleda statisk
elektricitet som kan skada de inbyggda komponenterna.

CAUTION: Undvik att komponenter och kort skadas genom att hélla dem i kanterna och undvika att vidréra stift och
kontakter.

CAUTION: Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i dess kontakt eller dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar har
kontakter med lasflikar eller vingskruvar som maste lossas innan kabeln kan kopplas fran. Nar du kopplar fran kablar ska
du rikta in dem rakt for att undvika att kontaktstiften bojs. Nar du ansluter kablar ska du se till att kontakten pa kabeln
ar korrekt inriktad och i linje med porten.

|CAUTION: Tryck in och mata ut eventuella kort fran mediekortlasaren.

CAUTION: Var forsiktig nar du hanterar uppladdningsbara litiumjonbatterier i barbara datorer. Svullna batterierna bor
inte anvdndas och bor bytas ut och avyttras ratt satt.

nan du arbetar inuti datorn

Om denna uppgift

®

Ste
1.
2.

|OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fran din dator beroende péa konfigurationen du bestéllde.

d
Spara och sténg alla dppna filer samt avsluta alla &ppna program.
Stéang av datorn. | Windows klickar du pa Start > O strém > Stidng av.

OBS: Om du anvéander ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du sténger av datorn i operativsystemets
dokumentation.

Sténg av all monterad kringutrustning.
Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.
Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildskarm, fran datorn.

Arbeta inuti datorn 25


https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance

|CAUTION: Om du vill koppla bort en natverkskabel drar du ut kabeln fran datorn.

6. Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor frAn datorn, om det behdvs.

Sakerhetsforeskrifter

| det hér avsnittet beskrivs de forsta stegen som ska féljas innan du utfér demonteringsinstruktioner.

Observera foliande sékerhetsforeskrifter innan du utfor installationer eller fel-/&tgardsprocedurer som innebar demontering eller
montering:

Sténg av datorn och all ansluten kringutrustning.

Koppla bort datorn frén vaxelstrémmen.

Koppla bort alla natverkskablar och all kringutrustning frén datorn.

Anvand ett ESD-faltservicekit nar du arbetar inom nagon for att undvika skador pé elektrostatisk urladdning (ESD).

Placera den borttagna komponenten pé en antistatisk matta nar du har tagit bort den fran datorn.

Anvéanda skor med icke-ledande gummisulor for att minska risken for elektrisk stot.

Genom att koppla ur, trycka pé och hélla strombrytaren intryckt i 15 sekunder ska den aterstdende stréommen i moderkortet laddas ur.

Standby strém

Dell-produkter med standby-strom maste kopplas ur innan du dppnar baksidan. System med standby-strém ar stromférande nar de &r
avstangda. Den interna strdmmen gor att datorn kan stangas av (Wake-on-LAN), och stangs av i vilolage och har andra avancerade
stromhanteringsfunktioner.

Forbindelse

Forbindelse &r en metod for att ansluta tvé eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta gérs med hjalp av ett ESD-
féltservicekit. Vid anslutning av en bindningstrad ar det viktigt att den ar ansluten till bar metall och aldrig till en mélade eller icke-metallyta.
Se till att handledsremmen sitter sakert och har full kontakt med huden. Ta av dig alla smycken, exempelvis klockor, armband och ringar,
innan du jordar dig sjalv och utrustningen.

Elektrostatisk urladdning, ESD-skydd

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kénsliga komponenter sédsom expansionskort, processorer,
minnesmoduler och moderkort. Liten belastning kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte &r uppenbart, men som kan ge tillfalliga
problem eller forkortad produktlivsiangd. Eftersom det finns patryckningar i branschen fér lagre stromkrav och hégre densitet blir
ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

P& grund av hogre densitet hos de halvledare som anvénds i de senaste Dell-produkterna &r kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hdgre &n i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkénda metoder for att hantera komponenter inte
langre tillampliga.

Tva erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefér 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgdrs av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsatts for en statisk stét och
systemet omedelbart visar meddelandet "No POST/No Video” (inget starttest/ingen video) och avger en ljudkod for avsaknad av eller
ej fungerande minne.

o Tillfalliga — tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den hdga andelen tillfélliga fel innebar att de
flesta génger som skador uppstar kan de inte identifieras omedelbart. Minnesmodulen utséatts for en statisk stdt, men sparningen
férsvagas knappt och ger inte omedelbart nagra symtom utdt som &r relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller ménader for
det forsvagade spéret att smalta och under tiden kan det uppsté férsémringar av minnesintegriteten, tillfalliga minnesfel och sé vidare.

Aterkommande fel som &ven kallas latenta eller "walking wounded” &r svéra att upptécka och felsoka.

Utfor foljande atgarder for att forhindra ESD-skador:

e Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Tradl6sa antistatiska armband ger inte tillrackligt skydd. Det racker inte
med att réra vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kéanslighet.

e Hantera alla komponenter som &r kansliga for statisk elektricitet pa en plats som &r skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om majligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.
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e Tainte ut en komponent som ar kanslig for statisk elektricitet frén sin forpackning férran du &r redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska férpackningen anvander du den antistatiska armbandet till att ladda ur den statiska elektriciteten frén
kroppen. Mer information om armbandet och ESD-armbandstestaren finns i Komponenterna i ett ESD-faltservicekit.

e Innan du transporterar en komponent som ar kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behallare eller
foérpackning.

ESD-faltservicekit

Det obevakade féltservicekittet ar det servicekit som oftast anvands. Varje faltservicekit innehaller tre huvudkomponenter: antistatisk
matta, armband och bindningstréd.

CAUTION: Det ar viktigt att halla enheter som ar kansliga for statisk elektricitet borta fran inre delar som éar isolerade
och ofta innehaller mycket elektricitet, till exempel kylflansars plasthéljen.

Arbetsmiljoé

Innan du anvander ESD-faltservicekittet bér du beddéma situationen pa kundens plats. Till exempel ar implementering av kittet for en
servermiljé annorlunda &n for en stationar eller béarbar miljo. Servrar installeras vanligtvis i ett rack i ett datacenter; stationdra datorer eller
barbara datorer placeras vanligtvis pa kontorsdiskar eller i hytter. Leta alltid efter ett stort, Oppet, platt arbetsomréde som &r fritt och
tillrackligt stort for att anvanda ESD-kittet med extra utrymme for att rymma typen av dator som repareras. Arbetsytan bdr ocksé vara
fri frén isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. P& arbetsomradet ska isolatorer som frigolit och annan plast alltid flyttas minst 12 tum
eller 30 centimeter bort fran kansliga delar fore fysisk hantering av hrdvarukomponenter.

ESD-férpackning

Alla ESD-kansliga enheter maste skickas och tas emot i statisk séker férpackning. Metall, statiska skdrmade vaskor féredras. Du ska dock
alltid returnera den skadade komponenten med samma ESD-pése och férpackning som den nya delen kom i. ESD-pésen ska vikas 6ver
och téppas av och allt samma skumférpackningsmaterial ska anvandas i originalboxen som den nya delen kom i. ESD-kénsliga enheter ska
endast tas bort frén férpackningen pa en ESD-skyddad arbetsyta, och delar ska aldrig placeras ovanp8 ESD-pésen eftersom endast insidan
av pasen &r avskarmad. Placera alltid delar i handen, pa den antistatiska mattan, i datorn eller inuti en ESD-pése.

Komponenter i ett ESD-faltservicekit

Komponenterna i ett ESD-faltservicekit:

e Antistatisk matta — Den antistatiska mattan ar avledande och delar kan placeras pa den under serviceprocedurer. Vid anvandning av
en antistatisk matta ska armbandet sitta ordentligt och bindtrdden ska vara ansluten till den antistatiska mattan och till alla oskyddade
metallytor pa datorn som bearbetas. Nar de har installerats pé ratt satt kan servicedelar avlidgsnas fran ESD-pasen och placeras direkt
pa den antistatiska mattan. ESD-kansliga foremal ar skyddade i din hand, p8 den antistatiska mattan, i datorn eller i en ESD-pase.

e Armband och bindningstrad — Armbandet och bindningstrdden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden och den
oskyddade metallen p& hé&rdvara om den antistatiska mattan inte &r nédvandig eller vara anslutna till den antistatiska mattan for att
skydda hérdvara som tillfélligt placeras p& mattan. Den fysiska anslutningen av armbandet och bindningstraden mellan din hud, den
antistatiska mattan och hérdvaran kallas bindning. Anvand endast faltservicekit med armband, antistatisk matta och bindningstrad.
Anvand aldrig trédiésa band. Var forsiktig: Tank alltid pa att trddarna i ett armband ofta skadas genom normalt slitage och maste
kontrolleras regelbundet med en armbandstestare for att undvika oavsiktlig skada pd ESD-hardvaran. Vi rekommenderar att du provar
armbandet och bindningstréden minst en gang per vecka.

e Testare for ESD-armband — Tradarna inuti ett ESD-armband &r benagna att ta skada med tiden. N&r du anvander en obvervakad
sats bor du regelbundet testa armbandet fore varje underhéllsdtgérd och minst en gang per vecka. En armbandstestare ar den bésta
metoden for att gora detta test. Genomfor testet genom att ansluta armbandets bindningstrad till testaren medan det &r fastsatt pa
din handled och tryck pa knappen for att testa. En gron lysdiod tands om testet ar framgangsrikt. en réd LED lyser och ett larm I&ter
om testet misslyckas.

@ OBS: Vi rekommenderar att den traditionella trédbundna ESD-jordledsremmen och den skyddande antistatiska mattan alltid anvands
vid service av Dell-produkter. Dessutom ar det viktigt att kénsliga delar hélls separerade frén alla isolatordelar medan underhall utférs
pa datorn.
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Transport av kansliga komponenter

Vid transport av ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa delar i
antistatiska pésar for saker transport.

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

|CAUTION: Kvarglomda och lésa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Steg

1. Sétt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga 16sa skruvar finns kvar inuti datorn.

2. Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pé datorn pabdrjades.

3. Satt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra komponenter som du tog bort innan arbetet pa datorn pabdrjades.
4. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

5. Starta datorn.

BitLocker

CAUTION: Om BitLocker inte stiangs av innan BIOS uppdateras identifieras inte BitLocker-nyckeln ndsta gang du startar
om datorn. Du uppmanas da att ange aterstallningsnyckeln for att ga vidare, och vid varje omstart visas en uppmaning
om att ange aterstallningsnyckeln. Om du inte har aterstallningsnyckeln kan detta resultera i dataforlust eller en
ominstallation av operativsystemet. Mer information finns i kunskapsbasartikeln om att uppdatera BIOS pa Dell-system
med BitLocker aktiverat.

Installation av féljande komponenter utldser BitLocker:
e Harddisk eller SSD-disk
e Moderkort

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att féljande verktyg anvands:

e Stjarnskruvmejsel (Phillips), nr 0
o Torx #5 (T95) skruvmejsel

Skruvlista

@ OBS: Nar du tar bort skruvarna fr&n en komponent rekommenderar vi att du noterar skruvtyp, antalet skruvar och sedan placerar
dem i en skruvforvaringslédda. Detta &r for att sdkerstalla att ratt antal skruvar och korrekt skruvtyp anvénds nar komponenten satts
tillbaka.

@ OBS: Vissa datorer har magnetiska ytor. Kontrollera att skruvarna inte blir kvar p& sddana ytor nar du satter tillbaka en komponent.

@ OBS: Skruvférgen kan variera beroende pa vilken konfiguration som bestéllts.

Tabell 23. Skruvlista

Komponent Skruvtyp Kvantitet Skruvbild

Baskapa M2x3, T5 6 %
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Tabell 23. Skruvlista (fortsattning)

Komponent Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
Batteri M1,6x2,5 6 @
]
Batterikontaktfaste M1,6x2, fastskruv 1 ?
Skydd for SSD-disk M2 x 3 1 ?
Flaktar M1,6x2,5 4 @
]
Kylflans M1,4x2, fastskruv 4 @
Féaste for bildskarmskabel M1,6x2, fastskruv 3 O
Hallare for bildskarmskabel M1,6x2,5 3 ?
Gangjarn for M2,5x5 6
bildskarmsenheten g
Féaste for tradldst kort M1,6x2,3, fastskruv 1 ?
Typ C-faste M1,6x3 4 ?
Moderkort M1,6x2,3 7 ?
Strombrytare med M1,4%x2 4 @
fingeravtryckslasare
Tangentbord M1,4 x 1,2 17 @
Tangentbord M1,6x2 7 9

Huvudkomponenter i XPS 13 9345

Féliande bild visar huvudkomponenterna for XPS 13 9345.
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Figur 9. Huvudkomponenter i datorn
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Baskapa

Moderkort

Kylflans

Faste for bildskarmskabel
M.2 2230 SSD-disk (tillval)
M.2 2280 SSD-disk (tillval)
M.2 SSD-diskens kylplatta
Batteri

Véanster hogtalare

. Bildskdrmsenhet

Hoger hogtalare

. Handledsstdds- och tangentbordsenhet
. Strémbrytare
. Batterikontaktféste
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15. Faste for tradlds modul

16. Tangentbord

17. Hoger flakt

18. Vanster flakt
0OBS: Dell tilhandahéller en lista dver komponenter och tillhdérande artikelnummer fér den ursprungliga datorkonfigurationen som
kopts. Dessa delar ar tillgangliga enligt garantitdckning som kunden har kopt. Kontakta din Dell-séljare for kdpalternativ.
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Ta bort och installera enheter som kan bytas
ute i falt (FRU:er)

De utbytbara komponenterna i detta kapitel &r enheter som kan bytas ute i falt (FRU:er)

®

CAUTION: Informationen i detta avsnitt dr endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

CAUTION: Fér att undvika eventuella skador pa komponenten eller forlust av data maste en auktoriserad servicetekniker
byta ut FRU-delarna.

CAUTION: Dell Technologies rekommenderar att denna uppsattning reparationer, vid behov, utférs av utbildade
tekniska reparationsspecialister.

CAUTION: Vi vill pAminna dig om att din garanti inte tacker skador som kan uppsta under FRU-reparationer som inte har
godkants av Dell Technologies.

OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fran din dator beroende péa konfigurationen du bestallde.

Kapa

Ta bort baskapan

|CAUTION: Informationen i detta borttagningsavsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

Félj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Om

denna uppgift

Foliande bilder visar baskapans placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Figur 10. Ta bort baskapan
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Figur 11. Ta bort baskapan
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Figur 12. Ta bort baskapan
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Figur 13. Ta bort baskapan

Steg

1. Ta bort de sex skruvarna (M2x3, T5) som héller fast baskapan vid handledsstods- och tangentbordsenheten.
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@l OBS: En Torx #5 (T5)-skruvmejsel &r nddvandig for att ta bort de sex skruvarna (M2x3, Torx 5).

2. Placera tummarna och fingrarna i fordjupningen vid den évre kanten av baskapan.
3. Band upp baskapan med bada tummarna for att lossa den frén handledsstdds- och tangentbordsenheten.

@l OBS: Dra inte i och band inte upp baskapan fran sidan dar skarmens gangjarn sitter eftersom det kan skada baskapan.

Placera handerna pé bada sidorna av bask&pan och lyft bort kdpan frédn handledsstdds- och tangentbordsenheten.
Lossa fastskruven (M1,6x2) som héller fast batterikontaktens faste pd moderkortet.
Haka loss och lyft bort fastet for batterikontakten fran moderkortet.

N o o b

Anvand dragfliken pa batteristrémkabeln for att koppla bort batterikabeln frén batterikontakten (JBATT1).

Installera baskapan

Al CAUTION: Informationen i detta installationsavsnitt &r endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féliande bild visar basképans placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Figur 14. Installera baskapan
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Figur 15. Installera baskapan

Figur 16. Installera baskapan
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Steg

N N

Anslut batterikabeln till kontakten (JBATT1) pd moderkortet.

Rikta in batterikontaktens faste éver batterikontakten pad moderkortet.

Skjut in kroken i &nden av batterikontaktfastet under moderkortet. Se till att kroken passar pa undersidan av moderkortet.

Dra at fastskruven (M1,6x2) for att fasta fastet vid moderkortet. Se till att kontakten pd moderkortet passar in i dppningen pa

batterikontaktfastet.
B. Placera baskapan péa plats p& handledsstdds- och tangentbordsenheten och fast den pa plats.

®| OBS: Rikta in skruvhalen pa k&pan med skruvhalen i handledsstdds- och tangentbordsenheten innan du trycker latt pé kapan.

6. Satt tilloaka de sex skruvarna (M2x3, T5) som héller fast bask&pan vid handledsstéds- och tangentbordsenheten.

®| OBS: En Torx #5 (T5)-skruvmejsel &r nddvandig for att installera de sex skruvarna (M2x3, Torx 5).

Nésta Steg

1. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Batteri

Forsiktighetsatgarder for laddningsbara litiumjonbatterier

CAUTION:

Var forsiktig nar du hanterar laddningsbara litiumjonbatterier.

Lossa batteriet helt innan det tas bort. Koppla bort viaxelstromsadaptern fran datorn och driv datorn enbart pa
batteristrom - batteriet &r helt urladdat om datorn inte ldngre slas pa nar strombrytaren trycks in.

Undvik att krossa, tappa, skada eller tréanga in i batteriet med frammande foremal.

Utsatt inte batteriet for hoga temperaturer eller montera iséar batteripaketen och -cellerna.

Tryck inte pa batteriets yta.

Bdj inte batteriet.

Anvand inte verktyg av nagot slag for att banda pa eller mot batteriet.

For att forhindra oavsiktlig punktering eller skada pa batteriet och andra komponenter, se till att inga forsvinner eller
tappas bort vid service av denna produkt.

Om batteriet sitter fast i datorn pa grund av svullnad, forsok inte frigéra det som punktering, béjning eller krossning
av ett laddningsbart litiumjonbatteri kan vara farligt. Kontakta i dessa fall Dell tekniska support for hjalp. Se
Kontakta supporten pa Dells supportwebbplats.

Kop alltid dkta batterier fran Dells webbplats eller auktoriserade Dell-partners och aterforsiljare.

Svullna batterierna bor inte anvdandas och bor bytas ut och avyttras ratt satt. Riktlinjer for hur du hanterar och byter
ut svullna laddningsbara litiumjonbatterier finns i Hantera svullna laddningsbara litiumjonbatterier.

Ta bort batteriet

|CAUTION: Informationen i detta borttagningsavsnitt &r endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

1.

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort baskapan.
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Om denna uppgift

A

CAUTION: Om du tar bort batteriet aterstalls BIOS-konfigurationen till standardinstéllningarna. Vi rekommenderar att
du skriver ned instéllningarna for BIOS-konfigurationen innan du tar bort batteriet.

P& foljande bilder visas var batteriet &r placerat och hur det tas bort.

6x 1x
M1.6x2.5 M1.6x2

S 9BATT
D17 PD1O

[
2002009999 o
o

Figur 17. Ta bort batteriet
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Figur 18. Ta bort batteriet

Steg
1. Lossa fastskruven (M1,6x2) som héller fast batterikontaktens faste pd moderkortet.

2. Haka loss och lyft bort fastet for batterikontakten frén moderkortet.
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Figur 19. Batterikontaktfaste

3. Anvand dragfliken pé batterikabeln for att koppla bort batterikabeln frén kontakten (JBATT1) p4 moderkortet.
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Figur 20. Anvand dragfliken pa batterikabeln

. Tabort de sex skruvarna (M1,6x2,5) som héller fast batteriet i handledsstods- och tangentbordsenheten.
. Anvéand dragfliken for att lyfta batteriet n&dgot fr&n den &vre kanten. Den har dtgérden frigdr batteriet fr&n de tv4 krokarna som sitter
néra den nedre kanten av handledsstéds- och tangentbordsenheten.
CAUTION: Lyft inte batteriet mer &n till en vinkel pa 30 grader for att undvika skador pa batteriet och
| handledsstéds- och tangentbordsenheten.
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Figur 21. Lyft batteriet i en vinkel som @r mindre &n 30 grader

6. Skjut ut batteriet bakat och lyft bort batteriet fran handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Installera batteriet

|CAUTION: Informationen i detta installationsavsnitt dar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

CAUTION: Om du tar bort batteriet aterstalls BIOS-konfigurationen till standardinstéllningarna. Vi rekommenderar att
du skriver ned instéllningarna for BIOS-konfigurationen innan du tar bort batteriet.

Foliande bilder visar batteriets placering och ger en visuell &tergivning av installationsproceduren.
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Figur 22. Installera batteriet
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Figur 23. Installera batteriet

Steg

1. Rikta in kanten pé batteriet i en vinkel s& att utskarningarna pé batteriet passar in i krokarna p& handledsstdds- och
tangentbordsenheten. Rikta in de tva skruvhélen pé batteriet mot skruvhélen p& handledsstdds- och tangentbordsenheten ocksa.

Figur 24. Rikta in batteriet

2. Sénk ned batteriet till handledsstdds- och tangentbordsenheten tills det passar i batteridelen av handledsstéds- och

tangentbordsenheten.
3. Satt tillbaka de sex skruvarna (M1,6x2,5) for att fasta batteriet i handledsstods- och tangentbordsenheten.
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@ OBS: Rikta in skruvhéalen pa baskapan efter skruvhalen pa handledsstods- och tangentbordsenheten innan du satter tillbaka
skruvarna.

Anslut batterikabeln till kontakten (JBATT1) p4 moderkortet.
Rikta in batterikontaktens faste dver batterikontakten pd moderkortet.
Skjut in kroken i anden av batterikontaktfastet under moderkortet. Se till att kroken passar pé undersidan av moderkortet.

N o o b

Dra &t fastskruven (M1,6x2) for att fasta fastet vid moderkortet. Se till att kontakten pd moderkortet passar in i &ppningen pa
batterikontaktfastet.

Figur 25. Batterikontaktfaste

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

SSD-disk

Ta bort M.2 2230 SSD-disken

|CAUTION: Informationen i detta borttagningsavsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift
@ OBS: Beroende pa vilken konfiguration som bestéllts kan datorn ha stdd for en M.2 2230 SSD-disk eller en M.2 2280 SSD-disk.

@ OBS: En termisk dyna fasts pd moderkortet under M.2 SSD-disken. Om den termiska dynan av misstag separeras fran moderkortet
vid borttagning eller byte av M.2 SSD-disken ska du fasta om den termiska dynan p& moderkortet.

@ OBS: Den hér proceduren géller bara for datorer som levereras med en M.2 2230 SSD-disk.

Foéljande bilder visar platsen for M.2 2230 SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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' | Note: Longer POST time may occur if battery cable was disconnected for service/repair. "2 | Note: Longer POST time may occur if battery cable was disconnected for service/repair.

Figur 26. Ta bort M.2 2230 SSD-disken

Steg
Ta bort skruven (M2x3) som héller fast M.2 SSD-disken vid moderkortet.
2. Skjut bort M.2 SSD-diskens faste fran moderkortet.

3. Skjut bort M.2 2230 SSD-disken frén dess kortplats p& moderkortet.

1.

46

®

OBS: En termisk dyna fasts p& moderkortet under M.2 SSD-disken. Om den termiska dynan av misstag separeras fran
moderkortet vid borttagning eller byte av M.2 SSD-disken ska du fésta om den termiska dynan p& moderkortet.

Figur 27. Termisk kudde
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Installera M.2 2230 SSD-disken

Al CAUTION: Informationen i detta installationsavsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.
Om denna uppgift
@ OBS: Beroende pa vilken konfiguration som bestallts kan datorn ha stéd fér en M.2 2230 SSD-disk eller en M.2 2280 SSD-disk.

@ OBS: En termisk dyna fasts p4 moderkortet under M.2 SSD-disken. Om den termiska dynan av misstag separeras fr&n moderkortet
vid borttagning eller byte av M.2 SSD-disken ska du fasta om den termiska dynan p& moderkortet.

@ OBS: Den hér proceduren géller bara for datorer som levereras med en M.2 2230 SSD-disk.

Foliande bilder visar platsen for M.2 2230 SSD-disken och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Figur 28. Installera M.2 2230 SSD-disken

Steg

1. @ OBS: En termisk dyna fasts p& moderkortet under M.2 SSD-disken. Om den termiska dynan av misstag separeras fran
moderkortet vid borttagning eller byte av M.2 SSD-disken ska du fasta om den termiska dynan p& moderkortet.

Ta bort och installera enheter som kan bytas ute i fdlt (FRU:er)
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Figur 29. Termisk kudde

Rikta in sparet pad M.2 2230 SSD-disken med fliken p& SSD-diskplatsen p& moderkortet.
2. Skjut in M.2 2230 SSD-disken i SSD-kortplatsen.
3. Forin fliken p&4 M.2 SSD-diskens skydd i dess plats p8 tappen p& moderkortet.

X = \®) =

Figur 30. For in M.2 SSD-diskens skydd

4, Satt tillbaka skruven (M2x3) som héller fast M.2 SSD-disken p4 moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera basképan.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort M.2 2280 SSD-disken

|CAUTION: Informationen i detta borttagningsavsnitt &r endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.
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Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort baskapan.

Om denna uppgift
@ OBS: Beroende pa vilken konfiguration som bestéllts kan datorn ha stod for en M.2 2230 SSD-disk eller en M.2 2280 SSD-disk.

@ OBS: En termisk dyna fasts pa moderkortet under M.2 SSD-disken. Om den termiska dynan av misstag separeras frdn moderkortet
vid borttagning eller byte av M.2 SSD-disken ska du fasta om den termiska dynan pd moderkortet.

@ OBS: Den hér proceduren géller bara for datorer som levereras med en M.2 2280 SSD-disk.

Foliande bilder visar platsen for M.2 2280 SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Figur 31. Ta bort M.2 2280 SSD-disken

Steg

1. Tabort skruven (M2x3) som héller fast M.2 SSD-disken vid moderkortet.
2. Lyft av M.2 SSD-diskens skydd frén moderkortet.
3. Draut M.2 2280 SSD-disken ur SSD-kortplatsen.
4. Lyftav M.2 2280 SSD-diskenheten fr&n moderkortet.
@ OBS: En termisk dyna fasts pa moderkortet under M.2 SSD-disken. Om den termiska dynan av misstag separeras fran
moderkortet vid borttagning eller byte av M.2 SSD-disken ska du fasta om den termiska dynan pa moderkortet.
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Figur 32. Termisk kudde

Installera M.2 2280 SSD-disken

|CAUTION: Informationen i detta installationsavsnitt dar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift
@l OBS: Beroende pé vilken konfiguration som bestéllts kan datorn ha stéd for en M.2 2230 SSD-disk eller en M.2 2280 SSD-disk.

OBS: En termisk dyna fasts pa moderkortet under M.2 SSD-disken. Om den termiska dynan av misstag separeras frdn moderkortet
vid borttagning eller byte av M.2 SSD-disken ska du fasta om den termiska dynan p& moderkortet.

@l OBS: Den hér proceduren géller bara for datorer som levereras med en M.2 2280 SSD-disk.

Foliande bilder visar platsen for M.2 2280 SSD-disken och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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@ [Disconnect the battery before accessing any parts or devices. . ; o I Disconnect the battery before accessing any parts or devices.
=" | Note: Longer POST time may occur if battery cable was disconnected for service/repair. ¥ | Note: Longer POST time may occur if battery cable was disconnected for service/repair.

Figur 33. Installera M.2 2280 SSD-disken

Steg

1. @ OBS: En termisk dyna fasts pa moderkortet under M.2 SSD-disken. Om den termiska dynan av misstag separeras fran
moderkortet vid borttagning eller byte av M.2 SSD-disken ska du fasta om den termiska dynan p& moderkortet.

Figur 34. Termisk kudde
Rikta in spéret pa M.2 2280 SSD-disken med fliken p& SSD-diskens plats.

2. Forin M.2 2280 SSD-disken i SSD-kortplatsen.
3. Forin fliken p&4 M.2 SSD-diskens skydd i dess plats p8 tappen p& moderkortet.

Ta bort och installera enheter som kan bytas ute i filt (FRU:er)
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Figur 35. Fér in M.2 SSD-diskens skydd

4, Satt tillbaka skruven (M2x3) som haller fast M.2 SSD-disken pa moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera basképan.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

flaktar

Ta bort flaktarna
|CAUTION: Informationen i detta borttagningsavsnitt dr endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Foéliande bilder visar fléktarnas placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Figur 36. Ta bort vanster flakt
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Figur 37. Ta bort den hégra flakten

Steg

1. Oppna spérren pa vanster flaktkabelkontakt och anvand dragfliken pa den vanstra flaktkabeln fér att koppla bort den fran kontakten
(JFANT) p& moderkortet.

2. Tabort de tva skruvarna (M1,6x2,5) som haller fast den vanstra flakten p& moderkortet.
3. Lyft bort den véanstra flakten frdn moderkortet.

4, Oppna sparren pa hoger flaktkabelkontakt och anvand dragfliken pa den hogra flaktkabeln for att koppla bort den fran kontakten
(JFAN2) p& moderkortet.

B. Ta bort de tv4 skruvarna (M1,6x2,5) som héller fast den hogra flakten pd moderkortet.
6. Lyft bort den hogra flakten fran moderkortet.

Installera flaktarna
|CAUTION: Informationen i detta installationsavsnitt dar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Foéljande bilder visar flaktens placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.

2x
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Figur 38. Installera den vénstra flakten
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Figur 39. Installera den hogra flakten

Steg

1. Passa in skruvhalen pa den vanstra flakten med skruvhélen i moderkortet.

2. Satt tillbaka de tva skruvarna (M1,6x2,5) som héller fast den vanstra flakten i moderkortet.

3. Skjut in den véanstra flaktkabeln i kontakten (JFAN1) pd moderkortet och sténg sparren s att kabeln sitter pa plats.
4. Passa in skruvhalen pa den hogra flakten med skruvhalen i moderkortet.

B. Satt tillbaka de tva skruvarna (M1,6x2,5) som héller fast den hogra flakten i moderkortet.

6. Skjut in den hogra flaktkabeln i kontakten (JFAN2) pd moderkortet och sténg sparren s att kabeln sitter pa plats.

Nésta Steg

1. Installera baskapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Kylflans

Ta bort kylflansen

|CAUTION: Informationen i detta borttagningsavsnitt dr endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

|CAUTION: Kylflansen kan bli varm d@ven under normal drift. Lat kylflansen svalna tillrackligt ldnge innan du rér den.

OBS: For att processorn ska kylas maximalt bdr du inte réra vid kylflansens varmedverféringsytor. Fett och oljor frén din hud kan
reducera varmeoverforingskapaciteten i det termiska fettet.

®

Féljande bilder visar kylflansens placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Figur 40. Ta bort kylflinsen

Steg

1. lomvand ordning (4>3>2>1) enligt vad som anges pa kylflansen lossar du de fyra fastskruvarna (M1,4x2) som héller fast kylflansen pa

moderkortet.
2. Lyft bort kylflansen frén moderkortet.

Installera kylflansen
|CAUTION: Informationen i detta installationsavsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Ta bort och installera enheter som kan bytas ute i filt (FRU:er)

57



Om denna uppgift

@l OBS: Felaktig inriktning av kylflansen kan orsaka skada pa moderkortet och processorn.

@l OBS: Om moderkortet eller kylflansen byts ut ska du anvanda kylpastan som medfdljer i satsen for att sékerstélla kylning.

Féljande bilder visar platsen for kylflansen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Figur 41. Installera kylflansen

Steg

1. Rikta in skruvhélen pé kylflansen mot skruvhalen p& moderkortet.
2. |ratt ordning (1>2>3>4), enligt vad som anges pa kylflansen, drar du &t de fyra fastskruvarna (M1,4x2) som héller fast kylflansen pa
moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera basképan.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsenheten
|CAUTION: Informationen i detta borttagningsavsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar var bildskdrmsenheten &r placerad och hur borttagningsproceduren gar till.
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Figur 42. Ta bort bildskdrmsenheten

Steg

SN NSNS

|Lossa de tre fastskruvarna (M1,6x2) som haller fast bildskarmens kabelfaste vid moderkortet.

Lyft bort fastet for bildskarmskabeln fran moderkortet.

Koppla ur kamerakabeln frén anslutningen (JCAM1) p& moderkortet.

Koppla ur bildskarmskabeln fréan anslutningen (JEDP1) p& moderkortet.

Ta bort de tre skruvarna (M1,6x2,5) som héller fast kamerans och bildskarmens kabelfaste vid moderkortet.
Oppna bildskarmen i 90 graders vinkel och placera datorn vid kanten av ett platt bord.

Ta bort och installera enheter som kan bytas ute i fdlt (FRU:er)
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Figur 43. Oppna bildskirmen i 90 graders vinkel

@ OBS: Se till att bibehalla vinkeln under hela borttagningen, for att minimera risken for skador pa den tunna bildskarmen nar du
trycker for att montera och ta bort skruvar fran datorn.

7. Tabort de tre skruvarna (M2,5x5) som héller fast det vanstra gangjarnet i moderkortet samt handledsstdds- och
tangentbordsenheten.

8. Tabort de tre skruvarna (M2,5x5) som héller fast hdger gangjarn i moderkortet samt handledsstdds- och tangentbordsenheten.
9. Lyft av bildské&rmsenheten fr&n handledsstdds- och tangentbordsenheten.
10. Nér stegen ovan &r utforda &terstar bara bildskarmsenheten.
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Installera bildskarmsenheten

Al CAUTION: Informationen i detta installationsavsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift
Fdéljande bild visar platsen for bildskdrmsenheten och ger en visuell representation av installationsproceduren.

3x 3x 6x

M1.6x2 M1.6x2.5 M2.5x5

Figur 44. Installera bildskdrmsenheten

Ta bort och installera enheter som kan bytas ute i fdlt (FRU:er)
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Steg

1. Oppna bildskérmsenheten till 90 graders vinkel och placera datorn pa kanten av en plan yta.

2. Placera handledsstdds- och tangentbordsenheten vid kanten av ett plant bord.

3. Oppna bildskarmsenhetens gangjarn i 90 graders vinkel.

4. Rikta in skruvhalen i handledsstéds- och tangentbordsenheten med skruvhélen i bildskdrmsenhetens gangjarn.

B, Satt tillbaka de tre skruvarna (M2,5x5) for att fasta det vanstra gangjarnet vid handledsstdds- och tangentbordsenheten.

6. Satt tillbaka de tre skruvarna (M2,5x5) for att fasta det hdgra géngjarnet vid handledsstdds- och tangentbordsenheten.

7. Stang bildskarmsenheten, vand péa datorn och placera den péa den plana ytan.

8. Skjut dit kamerans och bildsk&rmsenhetens kabelféste p4 moderkortet.

9. Satt tillbaka de tre skruvarna (M1,6x2,5) som héller fast kamerans och bildskarmsenhetens kabelfaste i moderkortet.

10. Anslut kamerakabeln till anslutningen (JCAM1) p& moderkortet.

1. Anslut bildskarmskabeln till kontakten (JEDP1) p& moderkortet.

12. Passa in skruvhalen pa bildskdrmsenhetens kabelfaste med skruvhalen pd moderkortet och dra &t de tre fastskruvarna (M1,6x2) for att
halla fastet pa plats.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.

2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Moderkort

Ta bort moderkortet

|CAUTION: Informationen i detta borttagningsavsnitt dr endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

S PN ST SR

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort basképan.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken fr&n M.2-kortplatsen, beroende pé vilket som géller
Ta bort batteriet.

Ta bort flaktarna.

Ta bort kylflansen.

Om denna uppgift

Féljande bild visar kontakterna och komponenterna pd moderkortet.
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Figur 45. Moderkortets kontakter

1. Kortplats for tr&diost kort 2. Kontakt for kameraenhetskabel (JCAM1)

3. Bildskadrmens kabelkontakt (JEDP1) 4. Kabelkontakt for kapacitiv pekfunktionsrad (JTF1)
5. Kabelkontakt for vanster hogtalare (JSPKR1) 6. Kontakt for vanster flaktkabel (JFANT)

7. Kabelkontakt for pekmodul (JTP1) 8. M.2 kortplats for SSD-disk

9. Batterikabelns kontakt (JBATT1) 10. Tangentbordskortets kabelkontakt (JKB1)

1. Kontakt fér hdger flaktkabel (JFAN2) 12. Kabelkontakt for hdger hdgtalare (JSPKL1)

13. Kontakt for strombrytare (JFP1)

Foliande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Ta bort och installera enheter som kan bytas ute i filt (FRU:er) 63



3x 1x 7x

M1.6x2 M1.6x2.3 M1.6x2.3 M1.6x3

Figur 46. Ta bort moderkortet
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Figur 47. Ta bort moderkortet
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Figur 48. Ta bort moderkortet

Steg

1.

I BN

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Oppna bildskarmsenheten till 90 graders vinkel och placera sedan datorn pa kanten av en plan yta. Se till att bibehalla vinkeln under
hela borttagningen, fér att minimera risken for skador p& den tunna bildsk&rmen nar du trycker for att montera och ta bort skruvar frén
datorn.

Lossa de tre fastskruvarna (M1,6x2) som héller fast bildskarmens kabelfaste vid moderkortet.
Lyft bort fastet for bildskarmskabeln frdn moderkortet.

Koppla ur kamerakabeln fraén anslutningen (JCAM1) p& moderkortet.

Koppla ur bildskdrmskabeln frén anslutningen (JEDP1) p& moderkortet.

Lossa fastskruven (M1,6x2,3) som héller fast fastet for den tradldsa modulen péd moderkortet.

®| OBS: Se till att den lilla, klara brickan som héller fast fastskruven inte faller av.

Lyft bort den tradldsa modulens faste frdn moderkortet.
Koppla bort kablarna fér den tradiésa modulen frén den tradiésa modulen.

Oppna sparren pa kontakten for funktionsraden pa den kapacitiva pekskarmen och anvand dragfliken pa kabeln for att koppla bort
kabeln for funktionsraden pé den kapacitiva pekskarmen (JTF1) fr&n moderkortet.

Anvand dragfliken for att koppla bort den vénstra hogtalarens kabel (JSPKR1) frdn moderkortet.

Oppna sparren pa pekmodulens kabelkontakt och anvand dragfliken pa kabeln for att koppla bort pekmodulens kabel (JTP1) frén
moderkortet.

Oppna sparren pa tangentbordets styrkortskontakt och anvand dragfliken pa kabeln for att koppla bort kabeln fér tangentbordets
styrkort frdn moderkortet.

Anvand dragfliken for att koppla bort den hégra hdgtalarens kabel fran kontakten (JSPKL1) fr&n moderkortet.

Lyft sparren p& strombrytarkontakten och anvéand dragfliken p& kabeln fér att koppla bort strémbrytarkabeln (JFP1) p& moderkortet.
Ta bort de fyra skruvarna (M1,6x3) som héller fast moderkortet i handledssttéds- och tangentbordsenheten.

Ta bort de sju skruvarna (M1,6x2,3) som héller fast moderkortet i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Hall moderkortet i de korta kanterna, s& som visas pé bilden, och lyft upp kortet forsiktigt fr&n handledsstods- och
tangentbordsenheten.

Installera moderkortet
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Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar kontakterna och komponenterna pa moderkortet.

13 12 N 10 9 8 7 6 5

Figur 49. Moderkortets kontakter

1. Kortplats for tradlost kort 2. Kontakt for kameraenhetskabel (JCAM1)

3. Bildskadrmens kabelkontakt (JEDP1) 4. Kabelkontakt for kapacitiv pekfunktionsrad (JTF1)
5. Kabelkontakt for vanster hogtalare (JSPKR1) 6. Kontakt for vanster flaktkabel (JFANT)

7. Kabelkontakt for pekmodul (JTP1) 8. M.2 kortplats for SSD-disk

9. Batterikabelns kontakt (JBATT1) 10. Tangentbordskortets kabelkontakt (JKB1)

1. Kontakt for hoger flaktkabel (JFAN2) 12. Kabelkontakt for hdger hogtalare (JSPKL1)

13. Kontakt for strombrytare (JFP1)

Foliande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Figur 50. Installera moderkortet
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Figur 52. Installera moderkortet
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Steg

1. Oppna bildskérmsenheten till 90 graders vinkel och placera sedan datorn pa kanten av en plan yta. Se till att bibehalla vinkeln under
hela borttagningen, for att minimera risken for skador pa den tunna bildskdrmen nar du trycker for att montera och ta bort skruvar fran
datorn.

2. Rikta upp skruvhélen p& moderkortet med skruvhalen p& handledsstdds- och tangentbordsenheten.

3. Placera moderkortet p& handledsstdds- och tangentbordsenheten. Kontrollera att USB-C-portarna &r inriktade efter motsvarande
porthal pa handledsstdds- och tangentbordsenheten.

Satt tillbaka de sju skruvarna (M1,6x2,3) som héller fast moderkortet i handledsstods- och tangentbordsenheten.
. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M1,6x3) som héller fast moderkortet i handledsstdds- och tangentbordsenheten.

4
5
6. Anslut strombrytarkabeln och stang sparren pé strombrytarkontakten sé att kabeln sitter pa plats.
7. Anslut den hogra hogtalarkabeln till kontakten (JSPKL1) pd moderkortet.

8. Anslut kabeln for tangentbordets styrkort och sténg spérren pd kontakten for tangentbordets styrkort s att kabeln sitter pa plats.
9. Anslut pekmodulens kabel och stang sparren pa pekmodulens kabelkontakt (JTP1) s& att kabeln sitter pa plats.

10. Anslut den vanstra hogtalarkabeln till kontakten (JSPKR1) p4 moderkortet.

1. Anslut kabeln for funktionsraden pé den kapacitiva pekskarmen och stang sparren pa kontakten for funktionsraden pa den kapacitiva
pekskarmen (JTF1) pd moderkortet sé att kabeln sitter pa plats.

12. Anslut kablarna fér den tradldsa modulen till den tradlésa modulen.
13. Satt tillbaka den tradldsa modulens faste pd moderkortet.
14. Dra at fastskruven (M1,6x2,3) som héller fast fastet for det tradldsa kortet pd moderkortet.

®| OBS: Se till att den lilla, klara brickan som héller fast fastskruven &r pa plats innan du drar &t skruven.

15. Anslut kamerakabeln till anslutningen (JCAM1) p& moderkortet.

16. Anslut bildskarmskabeln till kontakten (JEDP1) p& moderkortet.

17. Satt tillbaka bildsk&rmsenhetens kabelféste p& moderkortet.

18. Dra at de tre fastskruvarna (M1,6x2) som héller fast bildskarmens kabelfaste vid moderkortet.

Nasta Steg

Installera kylflansen.

Installeraflaktarna.

Installera batteriet.

Installera M.2 2230 SSD-disken eller M.2 2280 SSD-disken i M.2-kortplatsen, beroende pa vilket som géller.
Installera baskapan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

3 NN EES

Strombrytare med fingeravtryckslasare

Ta bort strombrytaren med fingeravtryckslasare
|CAUTION: Informationen i detta borttagningsavsnitt dr endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort baskapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort moderkortet.

@ OBS: Moderkortet kan tas bort med féljande komponenter monterade:

Ao

o Kylflans
e F[laktar
e SSD-disk
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Om denna uppgift

Foliande bilder anger placeringen av stréombrytaren med fingeravtryckslasaren och ger en visuell dtergivning av borttagningsproceduren.

Figur 53. Ta bort strombrytaren med fingeravtryckslasare

Steg

1.

oA N

Oppna bildskarmsenheten till 90 graders vinkel och placera datorn pa kanten av en plan yta. Se till att bibehalla vinkeln under hela
borttagningen, for att minimera risken fér skador p& den tunna bildskarmen nar du trycker fér att montera och ta bort skruvar frén
datorn.

Ta bort de fyra skruvarna (M1,4x2) som héller fast strombrytarens faste vid handledsstdds- och tangentbordsenheten.
Lyft av strdmbrytarfastet frAn handledsstdds- och tangentbordsenheten.
Lyft handledsstodet och tangentbordsenheten latt.

Dra ut strémbrytarkabeln genom 6ppningen pé den &vre vanstra sidan av handledsstdds- och tangentbordsenheten och ta bort
strodmbrytaren med fingeravtryckslasare.

Installera strombrytaren med en fingeravtryckslasare

Al CAUTION: Informationen i detta installationsavsnitt &r endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.
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Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foéljande bilder anger placeringen av strémbrytaren med fingeravtryckslasare och ger en visuell tergivning av installationsproceduren.

Figur 54. Installera strombrytaren med fingeravtryckslasare

Steg

1.

Oppna bildskarmsenheten till 90 graders vinkel och placera datorn pa kanten av en plan yta. Se till att bibehé&lla vinkeln under hela
installationen, for att minimera risken for skador pa den tunna bildsk&rmen nar du trycker for att montera och ta bort skruvar fran
datorn.

2. Dra strémbrytarens kabel genom 6ppningen pa den évre vanstra sidan av handledssttéds- och tangentbordsenheten.

3. Placera strombrytaren med fingeravtryckslésaren pé handledsstdds- och tangentbordsenheten.

4. Rikta upp skruvhalen pa strombrytaren med skruvhalen pa handledsstodets faste.

B, Satt tillbaka de fyra skruvarna (M1,4x2) som héller fast strémbrytarens faste vid handledsstods- och tangentbordsenheten.
Nésta Steg

1. Installera moderkortet.
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@ OBS: Moderkortet kan séttas tillbaka med foljande komponenter monterade.
o Kylflans
e F[laktar
e SSD-disk

2. Installera batteriet.
Installera basképan.
4. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

o

Tangentbord

Ta bort tangentbordet
|CAUTION: Informationen i detta borttagningsavsnitt dr endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort baskapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort moderkortet.

Ao e

@ OBS: Moderkortet kan tas bort med féljiande komponenter monterade:
e kylflans
e flaktar
e SSD-disk

B. Ta bort strombrytaren med fingeravtryckslasare.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar var tangentbordet &r placerat och hur borttagningsproceduren gar till.
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Figur 56. Ta bort tangentbordet

Figur 57. Ta bort tangentbordet
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Steg

1.

Oppna bildskarmsenheten till 90 graders vinkel och placera datorn pa kanten av en plan yta. Se till att bibehélla vinkeln under hela
borttagningen, for att minimera risken for skador pa den tunna bildskarmen nar du trycker for att montera och ta bort skruvar fran
datorn.

Ta bort de 17 skruvarna (M1,4x1,2) som haller fast tangentbordet i handledsstddsenheten.
Ta bort de sju skruvarna (M1,6x2) som héller fast tangentbordet pa handledsstodet.

Lyft haken pé kontakten for tangentbordets bakgrundsbelysning och anvand dragfliken pa kabeln fér att koppla bort kabeln for
tangentbordets bakgrundsbelysning fran kontakten p& tangentbordets styrdotterkort.

Lyft haken pé tangentbordskontakten och anvand dragfliken pa kabeln for att koppla bort tangentbordskabeln fran kontakten pa
tangentbordets styrdotterkort.

Lossa kabeln for tangentbordets bakgrundsbelysning och tangentbordskabeln genom &ppningarna pd handledsstodet.
Lyft av tangentbordet frAn handledsstddet tills flikarna pa tangentbordet kommit ut ur éppningarna pé handledsstodet.

Installera tangentbordet

|CAUTION: Informationen i detta installationsavsnitt ar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar placeringen av tangentbordet och ger en visuell dtergivning av installationsproceduren.
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Figur 58. Installera tangentbordet
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Figur 59. Installera tangentbordet
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Figur 60. Installera tangentbordet

Steg

1. Oppna bildskarmsenheten till 90 graders vinkel och placera datorn pa kanten av en plan yta. Se till att bibehalla vinkeln under hela
borttagningen, for att minimera risken fér skador p& den tunna bildskarmen nar du trycker fér att montera och ta bort skruvar frén
datorn.

2. Rikta in skruvhélen p tangentbordet med skruvhalen i handledsstddet.

o

Dra kabeln till tangentbordets bakgrundsbelysning och tangentbordskabeln genom &ppningarna i mitten och pd hoger sida av
handledsstddet och fér in flikarna p& tangentbordet i ©ppningarna p& handledsstodet.

Satt tillbaka de sju skruvarna (M1,6x2) for att fésta tangentbordet vid handledsstddet.
Satt tillbaka de 17 skruvarna (M1,4x1,2) for att fasta tangentbordet i handledsstodet.
Anslut kabeln for tangentbordets bakgrundsbelysning till kontakten pd tangentbordets styrdotterkort och stang sparren.

N o o N

Anslut tangentbordskabeln till kontakten p& tangentbordets styrdotterkort och sténg spérren.

Nasta Steg

1. Installera strombrytaren med fingeravtryckslésaren.
2. Installera moderkortet.

@ OBS: Moderkortet kan séttas tillbaka med foljande komponenter monterade.

e kylflans
e flaktar
e SSD-disk

3. Installera batteriet.
Installera baskapan.
B. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

e
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Handledsstod

Ta bort handledsstodet

|CAUTION: Informationen i detta borttagningsavsnitt dr endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort baskapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort bildskdrmsenheten.

Ta bort moderkortet.

S IFNEINIES

@ OBS: Moderkortet kan tas bort med féljande komponenter monterade:

e Kylflans
e Flaktar
e SSD-disk

6. Ta bort strombrytaren med fingeravtryckslasare.
7. Ta bort tangentbordet.

Om denna uppgift

Fdéljande bilder visar handledsstddsenhetens placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Figur 61. Ta bort handledsstodet
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Steg
Nar stegen i forkraven ar utférda &terstar handledsstodet.

OBS: Beroende pa vilken konfiguration som har bestélits kan handledsstédet se annorlunda ut. Handledsstdden ar dock utbytbara och
anslutna till komponenter med samma kablar och kontakter.

Installera handledsstodet

|CAUTION: Informationen i detta installationsavsnitt dar endast avsedd for auktoriserade servicetekniker.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

@ OBS: Den nya handledsstddsenheten &r formonterad med foljande komponenter:

e Handledsstdd

e Hogtalare

e Tradlésa antennmoduler

e Styrplatta

e Pekmodul

e styrdotterkort for tangentbord

Féljande bilder visar handledsstédsenhetens placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.

OBS: Beroende pa vilken konfiguration som har bestallts kan handledsstddet se annorlunda ut. Handledsstéden &r dock utbytbara och
anslutna till komponenter med samma kablar och kontakter.
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Figur 62. Installera handledsstédet
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Steg

Placera handledsstodet pé en plan yta.

Nésta Steg

1. Installera tangentbordet.
2. |Installera strombrytaren med fingeravtryckslésaren.
3. Installera moderkortet.

@ OBS: Moderkortet kan sattas tillbaka med féljande komponenter monterade:
e Kylflans
e Flaktar
e SSD-disk

Installera bildskarmsenheten.

Installera batteriet.

Installera baskapan.

Folj anvisningarna i N&r du har arbetat inuti datorn.

N o o b
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Programvara

| det har kapitlet beskrivs de operativsystem som stéds tillsammans med instruktioner om hur du installerar drivrutinerna.

Operativsystem

Din XPS 13 9345 stoder foljande operativsystem:

Windows 11 Home Next Gen Premium
Windows 11 Home Next Gen Standard
Windows 11 Pro Next Gen Premium
Windows 11 Pro Next Gen Standard

Drivrutiner och hamtningsbara filer

Vid felsokning, hdmtning eller installation av drivrutiner rekommenderas du att l&dsa Dells kunskapsbasartikel Vanliga frdgor om drivrutiner
och hamtningsbara filer 000123347.
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7

BIOS-installningar

@l OBS: Beroende pa datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla alternativ som beskrivs i det hér avsnittet.

CAUTION: Vissa @ndringar kan medfora att datorn inte fungerar som den ska. Innan du dndrar instéllningarna i BIOS-
konfigurationen rekommenderar vi att du skriver upp de ursprungliga instéliningarna for framtida referens.

Anvand BIOS-konfigurationen i féljande syften:
e Fainformation om hardvaran som &r installerad p& datorn, till exempel storleken pd RAM-minnet och lagringsenhetens kapacitet.
e Andra information om systemkonfigurationen.

e Stéllain eller 8ndra alternativ som anvandaren kan vélja, till exempel anvéndarldsenord, typ av lagringsenhet som &r installerad och
aktivera eller avaktivera basenheter.

Oppna BIOS-instillningsprogrammet

Om denna uppgift

Starta (eller starta om) datorn och tryck omedelbart pa F2.

Navigeringstangenter

@l OBS: For de flesta BIOS-instéliningsalternativen géller att andringar som gors sparas men inte tréder i kraft forrén datorn startas om.

Tabell 24. Navigeringstangenter

Tangenter Navigering

Upp-pil Gér till féregdende falt.

Ned-pil Gér till nasta falt.

Retur Markerar ett varde i det valda faltet (om sadant finns) eller folier
lanken i faltet.

Mellanslag Visar eller dolier en nedrullningsbar meny, om sédan finns.

Flik Gar till nasta fokuserade omréde.

Esc Flyttar till féregéende sida tills du ser huvudskarmen. Om du trycker

pa Esc i huvudskarmen visas ett meddelande som uppmanar dig att
spara alla osparade &ndringar och startar om datorn.

F12-meny for engangsstart

For att 6ppna menyn for engangsstart satter du pa eller startar om datorn och trycker sedan omedelbart pa F12.
@l OBS: Om du inte kan 6ppna menyn fér engangsstart upprepar du ovanstadende atgard.

Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta frén, inklusive alternativen for att starta diagnostik. Alternativen i startmenyn &r
foljande:

e Borttagbar enhet (om s&dan finns)
STXXXX enhet (om s&dan finns)
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@l OBS: XXX anger numret p&4 SATA-enheten.

Optisk enhet (om sadan finns)
SATA-héarddisk (om s&dan finns)
Diagnostik

Engéngsstartmenyn visar dven alternativet for att gé till BIOS-instéaliningar.

Visa avancerade installningsalternativ

Om denna uppgift

Vissa BIOS-instéliningsalternativ ar endast synliga om du aktiverar laget Avancerad installning.

@ OBS: Alternativ fér BIOS-installningar, inklusive alternativet Avancerad instéllning, beskrivs i Alternativ for systeminstallation. Som
standard visas alternativ for Avancerad installning.

Aktivera Avancerad instéllning

Steg

1. Oppna BIOS-instaliningarna.
Oversiktsmenyn visas.

2. Klicka p4 alternativet Avancerad instillning (Advanced Setup) och flytta det till PA-laget.

Avancerade BIOS-instaliningsalternativ visas.

Alternativ for systemkonfiguration

datorn startas om.

OBS: For de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet géller att andringar som gors sparas men tréder inte i kraft forran

@l OBS: Beroende pé datorn och dess installerade enheter kan de féremal som anges i det har avsnittet skilja sig at.

Tabell 25. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Oversikt

Oversikt

XPS 13 9345

BIOS-version Visar versionsnummer for BIOS.
Service tag Visar datorns service tag.

Tillgdngstagg

Visar datorns tillgéngstagg.

Tillverkningsdatum

Visar datorns tillverkningsdatum.

Aganderattsdatum Visar datorns &ganderattsdatum.
Expresstjanstkod Visar datorns expresstjanstkod.
Aganderéttstagg Visar datorns dganderattstagg.

Saker uppdatering av fast mjukvara

Visar om den signerade fasta mjukvaran &r aktiverad péa din dator.

Som standard &r alternativet Signerad fast mjukvara aktiverat.

BATTERI
Primart Visar datorns priméra batteri.
Batteriniva Visar datorns batteriniva.

Batteritillstadnd

Visar datorns batteritillstand.

Halsotillstand

Visar datorns batterihélsa.
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Tabell 25. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Oversikt (fortsattning)

Oversikt

Natadapter Visar om en natadapter ar ansluten. Om den &r ansluten visas typen av natadapter som
ar ansluten.

PROCESSOR

Processortyp Visar processortypen.

Hogsta klockhastighet

Visar processorns hdgst klockhastighet.

()| OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
instéllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéallningar.

Lagsta klockhastighet

Visar processorns minsta klockhastighet.

@ OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
instédllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade installningar.

Aktuell klockhastighet

Visar den aktuella processorns klockhastighet.

@ OBS: Om du vill visa det har alternativet aktiverar du laget Avancerade
instédllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéallningar.

Antal kérnor

Visar antalet karnor pd processorn.

Processorns L2-cacheminne

Visar processorns L2-cacheminne.

@ OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
instdllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéallningar.

64-bitarsteknik

Visar om 64-bitarsteknik ar aktiverad.

@ OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
installningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéallningar.

MINNE

Installerad minnesstorlek

Visar total installerad minnesstorlek pa datorn.

Tillgangligt minne

Visar totalt tillgéngligt minne pa datorn.

Minneshastighet

Visar minneshastigheten.

()| OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
installningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéallningar.

Minnets kanallage

Visar enkelt eller dubbelt kanallage.

@ OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
instédllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade installningar.

Minnesteknik

Visar den teknik som anvands for minnet.

ENHETER

Paneltyp

Visar datorns paneltyp.

Videokontroller

Visar videokontrollern fér datorn.

Wi-Fi-enhet

Visar information om datorns tradldsa enheter.

Ursprunglig uppldsning

Visar datorns ursprungliga uppldsning.

Ljudstyrenhet

Visar ljudstyrenhetinformationen for datorn.
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Tabell 25. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Oversikt (fortsattning)

Oversikt
Bluetooth-enhet Visar information om datorns Bluetooth-enhet.
Pass-through-MAC-adress Visar MAC-adressen for video pass-through.

Tabell 26. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Startkonfiguration

Startkonfiguration

Startsekvens

Startlage: endast UEFI Visar startlaget for datorn.

Aktivera PXE-startprioritet Nar detta &r aktiverat och ett nytt PXE-startalternativ identifieras laggs det till dverst i
startsekvensen.

Saker start Séker start &r en metod for att garantera startsokvagens integritet genom att utféra
ytterligare validering av operativsystem och PCl-tillaggskort. Datorn slutar att starta
operativsystemet nér en komponent inte autentiseras under startprocessen. Séker start
kan aktiveras i BIOS-instéliningarna eller med hanteringsgranssnitt som Dell Command |
Configure, men kan endast inaktiveras fran BIOS-instaliningarna.

Aktivera saker start Aktiverar datorn s& att den endast startas med validerad startmjukvara.

Som standard &r alternativet Aktivera sdker start (Enable Secure Boot) inaktiverat.
For ytterligare sékerhet rekommenderar Dell Technologies att du ser till att alternativet
Secure Boot (sdker start) ar aktiverat for att sakerstalla att den fasta UEFI-
mjukvaran validerar operativsystemet under startprocessen.

@ OBS: Om du vill visa det har alternativet aktiverar du laget Avancerade
instdllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéallningar.

@ OBS: For att aktivera séker uppstart maste datorn vara i UEFI-startlage och
alternativet Aktivera aldre alternativskivor maste stéangas av.

Aktivera Microsoft UEFI CA Nér den &r inaktiverad tas UEFI CA bort fr&n BIOS UEFI Secure Boot-databasen.

()| OBS: Nér funktionen &r inaktiverad kan Microsoft UEFI CA géra att datorn inte
kan starta, datorgrafiken kanske inte fungerar, vissa enheter kanske inte fungerar
korrekt, och datorn kan bli oaterkallelig.

Som standard &r alternativet Enable Microsoft UEFI CA (aktivera Microsoft UEFI
CA) aktiverat.

For ytterligare sékerhet rekommenderar Dell Technologies att du ser till att alternativet
Microsoft UEFI CA &r aktiverat for att sékerstalla den bredaste kompatibiliteten med
enheter och operativsystem.

Lage for séker start Aktiverar eller inaktiverar sakert startlage.

Som standard &r Deployed Mode (distribuerat lage) markerat. Deployed Mode
(distribuerat lage) bor véljas vid normal drift av Secure Boot (séker start).

@ OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
instéallningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instaliningar.

Expertnyckelhantering

Aktivera anpassat lage Aktiverar eller inaktiverar tangenterna i databaserna PK, KEK, db och dbx som ska
andras.

Som standard é&r alternativet Enable Custom Mode (aktivera anpassat ldge)
inaktiverat.
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Tabell 26. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Startkonfiguration (fortsattning)

Startkonfiguration

@ OBS: Om du vill visa det har alternativet aktiverar du laget Avancerade
instéllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéallningar.

Anpassat lage for nyckelhantering

Véljer anpassade varden for expertnyckelhantering.
Som standard ar alternativet PK markerat.

@ OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
instédllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéallningar.

Tabell 27. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Integrerade enheter

Integrerade enheter

Kamera

Aktivera kamera

Aktiverar kameran.

Som standard &r alternativet Enable Camera (aktivera kamera) aktiverat.
@ OBS: Beroende pa vilken konfiguration som bestéllts kanske inte alternativet for
kamerainstallning ar tillgangligt.

Ljud

Aktivera ljud

Aktiverar alla styrenheter med integrerat ljud.

Standardinstaliningen ar att alla alternativ &r aktiverade.

Aktivera mikrofon

Aktiverar mikrofonen.

Som standard &r alternativet Enable Microphone (aktivera mikrofon) aktiverat.
@ OBS: Beroende pa vilken konfiguration som bestéllts kanske inte alternativet for
mikrofoninstallning ar tillgangligt.

Aktivera inbyggd hogtalare

Aktiverar den inbyggda hogtalaren.

Som standard &r alternativet Aktivera intern hogtalare (Enable Internal Speaker)
aktiverat.

USB/Thunderbolt Configuration (USB/
Thunderbolt-konfiguration)

Aktivera externa USB-portar

Aktiverar de externa USB-portarna.
Som standard &r alternativet aktivera externa USB-portar aktiverat.

@ OBS: Om du vill visa det har alternativet aktiverar du laget Avancerade
instéllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéallningar.

Enable USB Boot Support (aktivera stod for
USB-start)

Aktivera start frdn USB-lagringsenheter som &r anslutna till externa USB-portar.
Som standard &r alternativet aktivera USB-startstod aktiverat som standard.

@ OBS: Om du vill visa det har alternativet aktiverar du ldget Avancerade
instéliningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéaliningar.

Inaktivera USB4 PCIE-tunnelanslutning

Inaktiverar alternativet USB4 PCIE Tunneling.
Som standard &r alternativet Inaktivera USB4 PCIE-tunnelanslutning inaktiverat.

@ OBS: Om du vill visa det har alternativet aktiverar du ldget Avancerade
instéllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéaliningar.
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Tabell 27. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Integrerade enheter (fortsattning)

Integrerade enheter

Endast video/stréom pa typ C-portar Aktivera eller inaktivera Typ C-portens funktioner till video eller endast strém.
Som standard &r alternativet Endast video/strom pa typ C-portar avaktiverat.

@ OBS: Om du vill visa det har alternativet aktiverar du ldget Avancerade
instéllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéliningar.

Diverse enheter

Enable Fingerprint Reader Device (aktivera Aktiverar eller inaktiverar alternativet Fingeravtryckslasarenhet.

fingeraviryckslasare) Som standard &r alternativet aktivera fingeravtryckslasarenhet aktiverat.

OBS: Om du vill visa det har alternativet aktiverar du ldget Avancerade
instéllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéaliningar.

Lampa for avstangd mikrofon Aktiverar statuslampan for mikrofonen.

Tabell 28. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Anslutning

Anslutning

Aktivera tradl6és enhet

WLAN Aktivera eller inaktivera den interna WLAN-enheten.

Som standard ar alternativet WLAN aktiverat.

Bluetooth Aktiverar eller inaktiverar den interna Bluetooth-enheten.

Som standard ar alternativet Bluetooth aktiverat.

Aktivera UEFI-natverksstack Aktiverar eller inaktiverar UEFI-natverksstacken och kontrollerar den inbyggda LAN-
styrenheten.

Som standard ar alternativet Aktivera UEFI-natverksstack aktiverat.

@ OBS: Om du vill visa det har alternativet aktiverar du laget Avancerade
instéllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéallningar.

HTTP(s) Boot Feature (HTTP(s)-
startfunktion)

HTTP(s) Boot Nar det har alternativet ar aktiverat har det stod for HTTP(s)-start pa klientens BIOS,
som erbjuder kabelanslutna eller tradidsa anslutningsalternativ for HTTP/HTTPS.
@ OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
instédllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéallningar.

HTTP(s) Boot Modes (HTTP(s)-startlagen) | automatiskt lage hamtas start-URL:en fr&n DHCP-svaret. Start-URL:en anger HTTP-
startservern och platsen for NBP-filen (Network Boot Program). | manuellt 1dge anger
anvandaren URL:en i textrutan, som maste borja med http:// eller https:// och
sluta med NBP-filnamnet.

Som standard &r Autoldge (Auto Mode) markerat.

()| OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
instédllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade installningar.

CA-certifikat Ladda upp eller ta bort CA-certifikatet.
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Tabell 28. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Anslutning (fortsattning)

Anslutning

@ OBS: Om du vill visa det har alternativet aktiverar du laget Avancerade
instéllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéallningar.

Tabell 29. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Lagring

Lagring

Lagringsgranssnitt Visar informationen om olika inbyggda enheter.

Portaktivering Aktiverar eller inaktiverar alternativet M.2 PCle SSD.
Som standard &r alternativet M.2 PCle SSD aktiverat.

Drivrutinsinformation Visar informationen om inbyggda enheter.

Tabell 30. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Bildskarm

Bildskarm

Bildskarmens ljusstyrka

Ljusstyrka vid batteridrift Aktiverar for att stélla in skdrmens ljusstyrka nar datorn kérs péa batteridrift.
Som standard star skarmens ljusstyrka pa 50 nar datorn kérs pé batteridrift.

()| OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
instédllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade installningar.

Ljusstyrka vid vaxelstromsdrift Aktiverar for att stélla in skdrmens ljusstyrka nar datorn kérs pé natstrom.
Som standard star skarmens ljusstyrka pa 100 nar datorn kors pa véxelstrom.

@ OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
instéallningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade installningar.

Touchscreen (pekskarm) Aktiverar eller inaktiverar pekskdrmsalternativet.
Som standard &r alternativet Pekskarm aktiverat.

@ OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
instédllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéallningar.

Tabell 31. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Strom

Strom

Varmehantering Aktiverar eller inaktiverar kylning av flékten och hanterar processorns varme for att
justera systemprestanda, brus och temperatur.
Som standard &r alternativet Optimized (optimerad) markerat. Standardinstéliningar
for balanserad prestanda, brus och temperatur.

Lockbrytare

Aktivera lockomkopplare Aktiverar eller inaktiverar Lid Switch (lockbrytare).
Som standard é&r alternativet Aktivera lockbrytare (Enable Lid Switch) aktiverat.

Power On Lid Open (start genom Nar den ar aktiverad kan datorn sl8s p& nar skdrmen dppnas.

lockdppning)

Som standard &r alternativet Power On Lid Open (starta vid lockdppning) aktiverat.
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Tabell 32. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Sakerhet

Sikerhet

TPM 2.0-sékerhet

Trusted Platform Module (TPM) &r en sékerhetsenhet som lagrar datorgenererade
nycklar for kryptering och funktioner som BitLocker, virtuellt sékerhetslage och
fjérrattestering.

Som standard &r alternativet TPM 2.0-sdkerhet (TPM 2.0 Security) aktiverat.

For ytterligare sékerhet rekommenderar Dell Technologies att du ser till att Trusted
Platform Module (TPM) &r aktiverat s& att dessa sékerhetstekniker kan fungera fullt ut.

TPM 2.0-sakerhet pa

Aktiverar eller inaktiverar TPM.

Som standard &r alternativet TPM 2.0-sédkerhet pa (TPM 2.0 Securty On)
aktiverat.

For ytterligare sdkerhet rekommenderar Dell Technologies att du ser till att TPM &r
aktiverat s& att dessa sakerhetstekniker kan fungera fullt ut.

OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
instédllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéallningar.

Aktivera attestering

Alternativet Attestation Enable (aktivera attestering) styr bekraftelsehierarkin for
TPM. Om du inaktiverar alternativet Attestation Enable (aktivera attestering) kan
TPM inte anvandas for digital signering av certifikat.

Som standard &r alternativet Aktivera attestering aktiverat.

For ytterligare sékerhet rekommenderar Dell Technologies att du ser till att alternativet
Attestation Enable (aktivera attestering) ar aktiverat.

@ OBS: Nar funktionen ar inaktiverad kan den orsaka kompatibilitetsproblem eller
forlust av funktionalitet i vissa operativsystem.

OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
instédllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéallningar.

Aktivera nyckellagring

Alternativet Key Storage Enable (aktivera nyckellagring) styr lagringshierarkin i
TPM, vilken anvénds for att lagra digitala nycklar. Om du inaktiverar alternativet Key
Storage Enable (aktivera nyckellagring) begrénsas mojligheten for TPM att lagra
agarens data.

Som standard &r alternativet Aktivera nyckellagring aktiverat.

For ytterligare sékerhet rekommenderar Dell Technologies att du ser till att alternativet
Key Storage Enable (aktivera nyckellagring) ar aktiverat.

@ OBS: Nar funktionen ar inaktiverad kan den orsaka kompatibilitetsproblem eller
forlust av funktionalitet i vissa operativsystem.

Rensa

Om alternativet Rensa (Clear) ar aktiverat rensas information som lagras i TPM nar
du avslutar systemets BIOS. Det hér alternativet dtergér till inaktiverat lage nér datorn
startas om.

Som standard &r alternativet rensa avaktiverat.

Dell Technologies rekommenderar att du endast aktiverar alternativet Clear (rensa)
nar TPM-data méste rensas.

@ OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
instéallningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade installiningar.

Physical Presence Interface (PPI) Bypass for
Clear Commands

Alternativet PPI Bypass for Clear Commands gor det majligt for operativsystemet att
hantera vissa aspekter av PTT. Néar det hér alternativet ar aktiverat uppmanas du inte
att bekrafta andringar i PTT-konfigurationen.

BlOS-instéllningar 91




Tabell 32. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Sakerhet (fortsattning)

Sikerhet

Som standard &r alternativet PPl Bypass for Clear Commands (forbiga PPI for
rensningskommandon) inaktiverat.

For ytterligare sékerhet rekommenderar Dell Technologies att du ser till att alternativet
PPI Bypass for Clear Commands (forbiga PPI for rensningskommandon) &r
inaktiverat.

Chassis Intrusion (chassiintrang)

Chassis Intrusion (chassiintrang)

Aktiverar eller inaktiverar detektering av chassiintrdngshandelser. Den har funktionen
meddelar nar kpan har tagits bort fran datorn.

Nar alternativet ar aktiverat visas ett meddelande vid nésta start och handelsen loggas
i BIOS-handelseloggen.

Nar alternativet &r inaktiverat visas inget meddelande och ingen héndelse loggas i
BIOS-handelseloggen.

Nar den &r installd p& Pa tyst (On-Silent) loggas handelsen i BIOS-handelseloggen,
men inget meddelande visas.

Som standard &r alternativet Chassiintrangsdetektering (Chassis Intrusion
Detection) inaktiverat.

For ytterligare sékerhet rekommenderar Dell Technologies att du ser till att alternativet
Chassiintrangsdetektering (Chassis Intrusion Detection) ar aktiverat.

OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
instédllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéallningar.

Datarensning vid nésta start

Starta datarensning

Datarensning ar en séker rensningsatgard som tar bort information fran en
lagringsenhet.
CAUTION: Alternativet Saker datarensning (Secure Data Wipe) raderar
information sa att den inte kan rekonstrueras.

Kommandon som borttagning och format i operativsystemet kan ta bort filer sa att
de inte visas i filsystemet, men de kan rekonstrueras med hjélp av rattsliga medel
eftersom de fortfarande representeras pé fysiska medier. Data Wipe foérhindrar denna
rekonstruktion och kan inte terstéllas.

Nar det &r aktiverat koar BIOS en datarensningscykel for lagringsenheter som ar
anslutna till moderkortet vid nésta omstart.

Som standard é&r alternativet Start Data Wipe (starta datarensning) inaktiverat.

@ OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
instéallningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade installningar.

UEFI-startsokvagssakerhet

Aktiverar eller inaktiverar om datorn ska be anvandaren att ange
administratorsldsenordet (om det &r angivet) nér en UEFI-startsdkvagsenhet startas
frén F12-startmenyn.

Alternativet Alltid forutom intern harddisk HDD &r aktiverat som standard.

@ OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
instédllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéallningar.

Pluton Security Processor
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Tabell 32. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Sakerhet (fortsattning)

Sikerhet

@ OBS: For ytterligare sédkerhet rekommenderar Dell Technologies att du ser till att
alternativet Pluton Security Processor &r aktiverat.

Tabell 33. Systemkonfigurationsalternativ—menyn Lésenord

Lésenord

Administratorslosenord

Administratérsldsenordet forhindrar obehdrig dtkomst till BIOS-instaliningsalternativen.
N&r administratorsldésenordet har angivits kan BIOS-instaliningsalternativen endast
andras efter att du har angett ratt I6senord.

Foliande regler och beroenden géller for administratérsiésenordet —

e Administratdrslésenordet kan inte anges om system- och/eller interna
harddisklésenord har angetts tidigare.

o Administratorsldsenordet kan anvandas i stéllet for systemldsenordet och/eller
|6senordet for den inbyggda hérddisken.

e Administratorsldsenordet méaste anges vid en uppdatering av den fasta mjukvaran
nar du har angett det.

e Om du rensar administratorsidsenordet rensas dven systemldsenordet (om det har
angetts).

Dell Technologies rekommenderar att du anvander ett administratérsldsenord for att
forhindra obehdriga &ndringar av BIOS-instéliningsalternativ.

Systemldsenord

Systemldsenordet férhindrar att datorn startar ett operativsystem utan att ratt I6senord
anges.

Foljiande regler och beroenden géller néar systemldsenordet anvands —
e Datorn stadngs av nar den ar inaktiv i ungefar 10 minuter vid |6senordsbegéran.
e Datorn sténgs av efter tre felaktiga forsok att ange systemldsenordet.

e Datorn stangs av nér Esc-tangenten trycks ned nar systemlésenordsbegaran
visas.

e Systemldsenordet efterfrégas inte nar datorn gar ut vantelage.

Dell Technologies rekommenderar att du anvander systemldsenordet i situationer dar
det ar troligt att en dator kan férsvinna eller stjélas.

Harddisklésenord

(i)| OBS: P4 vissa datorer visas alternativet
M.2 PCle SSD-0-lésenord (M.2 PCle
SSD-0 Password).

Harddiskldsenordet kan anges for att forhindra obehorig tkomst till data som lagras pa
SSD-disken. Datorn fragar efter harddiskldsenordet vid start for att l&sa upp enheten.
En I6senordssaker harddisk forblir l&st &ven nar den tas bort fr&n datorn eller placeras i
en annan dator. Det férhindrar en angripare fran att f& dtkomst till data p& enheten utan
auktorisering.

Foliande regler och beroenden géller nér alternativet Harddisklésenord (Hard Drive

Password) eller M.2 PCle SSD-0-16senord (M.2 PCle SSD-0 Password) anvands.

e Alternativet for harddiskidsenord kan inte anvéndas nér en harddisk &r inaktiverad i
BIOS-instéllningarna.

e Datorn sténgs av nar den &r inaktiv i cirka 10 minuter vid I6senordsbegaran for
harddisken.

e Datorn sténgs av efter tre felaktiga forsok att ange lésenordet for h&rddisken och
behandlar harddisken som otillgénglig.

e Harddisken godkanner inte upplésningsforsok av I6senord efter fem felaktiga forsok
att ange hérddiskldsenordet fr&n BIOS-instaliningarna. Harddiskldsenordet maste
aterstéllas for att det nya I6senordet ska l&sas upp.

e Datorn behandlar harddisken som otillganglig nar Esc-tangenten trycks ner nér
|6senordsforfréagan visas for harddisken.

e Harddiskldsenordet efterfrdgas inte nar datorn gér ur vantelage. Nar harddisken
l&ses upp av anvandaren innan datorn gér in i vantelage forblir den oldst nar datorn
gér ur vantelage.

e Om system- och harddiskldsenorden &r instéllda pd samma varde l&ses harddisken
upp ndr ratt systemldsenord anges.
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Tabell 33. Systemkonfigurationsalternativ—menyn Lésenord (fortsattning)

Losenord

Dell Technologies rekommenderar att du anvander ett harddiskldsenord for att skydda
obehdrig datadtkomst.

Lésenordskonfiguration

P4 sidan I6senordskonfiguration finns flera alternativ for att andra kraven for BIOS-
I6senord. Du kan dndra minimi- och maxl&ngden for 16senorden samt krava att I6senord
innehaller vissa teckenklasser (versaler, gemener, siffror, specialtecken).

Nér alternativet Gemen (Lower Case Letter) ar aktiverat kraver I8senordet minst en
gemen.

Nar alternativet Versal (Upper Case Letter) ar aktiverat kréver I6senordet minst en
versal.

Nér alternativet Siffra (Digit) &r aktiverat kréver Idsenordet minst en siffra.
Nar alternativet Specialtecken ar aktiverat krévs det minst ett specialtecken i
l6senordet fran uppsattningen: "#3$%& () *+,-./5<=>?@[\]A_" {|}~.

Nar du stéller in Minsta antal tecken (Minimum Characters) for [6senordsléangd
rekommenderar Dell Technologies att du staller in minsta I6senordsléangd p& minst
atta tecken.

@ OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
instéllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéliningar.

Losenordsandringar

Till&t &ndringar av icke-administratérsliésenord

Alternativet Tillat andringar av icke-administratorslésenord (Allow Non-
Admin Password Changes) i BIOS-instéllningarna gor det mgjligt fér en
slutanvandare att ange eller &ndra system- eller harddiskldsenordet utan att ange
administratorsldsenordet. Detta ger administratdrskontroll éver BIOS-instaliningarna,
men gor det mgjligt for en slutanvandare att ange ett eget ldsenord.

Som standard &r alternativet Allow Non-Admin Password Changes (tillat andringar
av icke-administratérslésenord) markerat.

For ytterligare sékerhet rekommenderar Dell Technologies att alternativet Tillat
andringar av icke-administratorslosenord (Allow Non-Admin Password
Changes) &r inaktiverat.

(| ©BS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
instéllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéllningar.

Andringar av icke-administratérslésenord
(Non-Admin Setup Changes)

Alternativet Andringar av icke-administratérslésenord (Non-Admin Setup
Changes) gor det mgjligt for en slutanvéndare att konfigurera tradlésa enheter utan
att behdva administratdrsldsenordet.

Som standard &r alternativet Andringar av icke-administratérslésenord (Non-
Admin Setup Changes) markerat.

For ytterligare sékerhet rekommenderar Dell Technologies att du ser till att alternativet
Andringar av icke-administratorslésenord (Non-Admin Setup Changes) &r
inaktiverat.

@ OBS: Om du vill visa det har alternativet aktiverar du laget Avancerade
instéllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéallningar.

Sparr av systeminstallationsprogrammet

Alternativet Utelasning med administratorslésenord (Admin Setup Lockout)
forhindrar att en slutanvandare ens kan se BIOS-konfigurationen utan att forst ange
administratorslésenordet (om ett sddant &r angivet).

Som standard é&r alternativet Aktivera utelasning med administratérsiésenord
(Enable Admin Setup Lockout) inaktiverat.
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Tabell 33. Systemkonfigurationsalternativ—menyn Lésenord (fortsattning)

Losenord

For ytterligare sékerhet rekommenderar Dell Technologies att du ser till att alternativet
Admin Setup Lockout (uteldasning med administratorslosenord) &r inaktiverat.

()| OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
installningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéllningar.

Sparr av huvudlésenord Med instéliningen Uteldsning med huvudlésenord (Master Password Lockout)
kan du inaktivera funktionen for aterstéallningslésenord. Om du har glémt system-,
administrators- eller harddiskldsenordet gér det inte att anvanda datorn.

@ OBS: Nar agarlésenordet ar angivet ar alternativet Uteldsning med huvudiésenord
(Master Password Lockout) inte tillgangligt.

OBS: Nar ett internt harddisklésenord har angivits maste det forst rensas innan
Utelasning med huvudiésenord (Master Password Lockout) kan &ndras.

®

Som standard &r alternativet Enable Master Password Lockout (aktivera
utelasning med huvudlésenord) inaktiverat.

Dell Technologies rekommenderar inte att du aktiverar Uteldsning med
huvudiésenord (Master Password Lockout) om du inte har implementerat ett eget
system for l6senordsaterstalining.

@ OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
instéllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéliningar.

Tillat att icke-admin-PSID aterstills Med alternativet Tillat att icke-admin-PSID aterstélls (Allow Non-Admin
PSID Revert) kan en anvandare rensa harddisklésenordet utan att ange BIOS-
administratorsldsenordet. Nar ett administratérsldsenord ar instéllt skyddas majligheten
att ange PSID genom att krdva autentisering med administratdrslésenordet. Om
det har alternativet &r aktiverat kan alla anvandare rensa enheten utan att ange
administratorslésenordet.

Som standard é&r alternativet Aktivera dndringar av icke-administratorslésenord
inaktiverat.

@ OBS: Om du vill visa det har alternativet aktiverar du laget Avancerade
instéllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade installningar.

Tabell 34. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Uppdatering, aterstallning

Uppdatering, aterstallning

BIOS-nedgradering

Tilldt BIOS-nedgradering Tilldter nedgradering av systemets fasta mjukvara till tidigare revisioner.

Alternativet Allow BIOS Downgrade (tillat BIOS-nedgradering) &r aktiverat som
standard.

Tabell 35. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systemhantering

Systemhantering

Service tag Visar datorns service tag.

Tillgdngstagg Skapar en tillgdngstagg som kan anvéndas av en IT-administrator for att unikt identifiera
en viss dator.

®| OBS: En géng i BIOS kan tillgéngstaggen inte andras.

Aktivera vid vaxelstrom Aktiverar eller inaktiverar s att datorn slas pa och gér till start nér datorn har
strémforsorjning.
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Tabell 35. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systemhantering (fortsattning)

Systemhantering

Som standard ar alternativet Wake on AC inaktiverat.

()| OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
installningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéllningar.

Datum for forsta paslagning (First Power Skapa ett &garskapsdatum for datorn.

On Date) @ OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
instéllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéliningar.

Tabell 36. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Tangentbord

Tangentbord

Alternativ for Fn-las Aktiverar eller inaktiverar Fn Lock-alternativet.
Alternativet Fn Lock &r aktiverat som standard.

Tangentbordsbelysning Konfigurera driftlaget for tangentbordsbelysning.

Som standard &r alternativet Bright (ljust) markerat. Aktiverar tangentbordsbelysning
vid 100 % ljusstyrka.

Timeoutvarde for tangentbordsbelysning Anger timeoutvardet for tangentbordets bakgrundsbelysning ndr en natadapter &r
vid natdrift ansluten till datorn.

Som standard &r alternativet 10 sekunder (10 seconds) markerat.

@ OBS: Om du vill visa det har alternativet aktiverar du laget Avancerade
instéliningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéallningar.

Timeoutvarde for tangentbordsbelysning Stéller in timeout-vérdet for bakgrundsbelysningen for tangentbordet nér datorn bara
vid batteridrift kors pa batteristrom. Tangentbordets bakgrundsbelysnings timeout-varde géller bara
nar bakbelysningen ar aktiverad.

Som standard &r alternativet 10 sekunder (10 seconds) markerat.

@ OBS: Om du vill visa det har alternativet aktiverar du laget Avancerade
instéllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéallningar.

Tabell 37. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Forstartsbeteende

Forstartsbeteende

Utoka tiden for BIOS POST (starttest) Konfigurerar laddningstiden for BIOS POST (Power-On Self Test).
Som standard &r alternativet 0 seconds (0 sekunder) markerat.

@ OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
instéllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéliningar.

Direkt-MAC-adress Ersatter den externa NIC MAC-adressen (i en docka eller dongel som stdds) med den
valda MAC-adressen fran datorn.

Som standard é&r alternativet Systemunik MAC-adress (System Unique MAC
Address) markerat.

Livstecken

Tidig tangentbords-bakgrundsbelysning Aktiverar eller inaktiverar livstecknet for tangentbordets bakgrundsbelysning.
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Tabell 37. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Forstartsbeteende (fortsattning)

Forstartsbeteende

Som standard &r alternativet Early Keyboard Backlight (tidig bakgrundsbelysnings
for tangentbordet) aktiverat.

()| OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
installningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instéllningar.

Tabell 38. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Systemloggar

Systemloggar

BIOS héndelselogg

Rensa BIOS-handelseloggen Va&lj alternativet for att behélla eller rensa BIOS-handelseloggar.

Som standard &r alternativet Keep Log (behall logg) markerat.

@ OBS: Om du vill visa det hér alternativet aktiverar du laget Avancerade
instéllningar (Advanced Setup) enligt beskrivningen i Visa alternativ for
avancerade instaliningar.

Uppdatera BIOS

Uppdatera BIOS i Windows

Steg

1. Géa till Dells supportwebbplats.

2. Gatil Identifiera din produkt eller s6k support. | rutan anger du produktidentifierare, modell, tjanstebegaran eller beskriver vad du

letar efter och klickar sedan pa So6k.

OBS: Om du inte har din service tag anvander du SupportAssist for automatisk identifiering av datorn. Du kan ocksé anvanda
produkt-ID:t eller soka efter din datormodell manuellt.

3. Kilicka pa Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.

4. Valj det operativsystem som &r installerat pa datorn.

5. llistrutan Kategori valjer du BIOS.

6. Valj den senaste versionen av BIOS och klicka pd Hamta for att hamta BIOS-filen for datorn.

7. Bladdra till mappen dér du sparade filen med BIOS-uppdateringen nar hdmtningen &r klar.

8. Dubbelklicka péa ikonen for BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pa skarmen.

Om du vill ha mer information om hur man uppdaterar systemets BIOS kan du soka i kunskapsdatabasresursen pa Dells
supportwebbplats.

Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Steg

1. Ga till Dells supportwebbplats.

2. G&til Identifiera din produkt eller s6k support. | rutan anger du produktidentifierare, modell, tjanstebegaran eller beskriver vad du

letar efter och klickar sedan pa Sok.

OBS: Om du inte har din service tag anvander du SupportAssist for automatisk identifiering av datorn. Du kan ocksé anvanda
produkt-ID:t eller soka efter din datormodell manuellt.

3. Kilicka pa Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.

4. Valj det operativsystem som &r installerat pa datorn.
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5. llistrutan Kategori vélier du BIOS.

6. Valj den senaste versionen av BIOS och klicka p4 Hamta for att hamta BIOS-filen for datorn.

7. Skapa ett startbart USB-minne. Om du vill ha mer information kan du soka i kunskapsdatabasresursen pa Dells supportwebbplats.
8. Kopiera BIOS-installningsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

9. Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behéver BIOS-uppdateringen.

10. Starta om datorn och tryck pa F12 .

1. Valj USB-enheten fr&n menyn for engangsstart.

12. Skriv in filnamnet for BIOS-instéliningsprogrammet och tryck pé Enter.
BIOS-uppdateringsverktyget visas.

13. Folj anvisningarna pé skarmen for att slutféra BIOS-uppdateringen.

Uppdatera BIOS fran menyn for engangsstart

Du kan kora BIOS-flashuppdateringsfilen fr&n Windows med hjalp av en startbar USB-enhet eller s8 kan du uppdatera BIOS frdn menyn
for engangsstart pa datorn. Om du vill uppdatera datorns BIOS kopierar du BIOS XXXX.exe-filen till en USB-enhet som formaterats med
FAT32-filsystemet. Starta sedan om datorn och starta frAn USB-enheten med hjalp av menyn fér engangsstart.

Om denna uppgift
BIOS Update (BIOS-uppdatering)

Om du vill kontrollera om flashuppdateringen av BIOS visas som ett startalternativ kan du starta datorn fr&n menyn for engangsstart. Om
alternativet visas kan BIOS uppdateras med den har metoden.

Om du vill uppdatera BIOS via menyn for engéngsstart behdver du féljande:

USB-enhet som formaterats med FAT32-filsystemet (enheten maste inte vara startbar)

En korbar BIOS-uppdateringsfil som hémtats fran Dells supportwebbplats och kopierats till roten pd USB-minnet.
En vaxelstromsadapter méaste vara ansluten till datorn.

Ett fungerande datorbatteri for att uppdatera BIOS

Folj stegen nedan for att uppdatera BIOS fran menyn fér engéngsstart:

CAUTION: Stédng inte av datorn under BIOS-flashuppdateringen. Datorn kanske inte startar om du stinger av datorn.

Steg

1. Stang av datorn och satt i USB-enheten som innehéller BIOS-flashuppdateringsfilen.

2. Starta datorn och tryck pa F12 for att 0ppna menyn fér engangsstart. Valj BIOS-uppdatering med hjélp av musen eller
piltangenterna och tryck sedan pa retur.
Menyn uppdatera BIOS visas.

Klicka pé Flash-uppdatera fran fil.

Valj den externa USB-enheten.

Nar du har valt filen dubbelklickar du pa flash-malfilen och trycker dérefter pd Submit (Skicka).
Klicka p4 Update BIOS (Uppdatera BIOS). Datorn startas om for att uppdatera BIOS.

Datorn startas om nar BIOS-flashuppdateringen &r klar.

N o o N o

System- och installationslosenord

|CAUTION: Lésenordsfunktionerna ger dig en grundldaggande sdkerhetsniva fér informationen pa datorn.

CAUTION: Se till att datorn ar last nar den inte anvdnds. Vem som helst kan komma at data som ar lagrade pa datorn om
de lamnas utan tillsyn.

Tabell 39. System- och installationslosenord

Lésenordstyp Beskrivning

Systemldsenord Ldsenord som du méste ange for att starta operativsystemet.
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Tabell 39. System- och installationslosenord (fortsattning)

Lésenordstyp Beskrivning

Installationslésenord Ldsenord som du méste ange for att dppna och &ndra i datorns

BIOS-instélliningar.

Du kan skapa ett systemldsenord och ett installationsldsenord for att skydda datorn.

®| OBS: Funktionen for system- och installationslésenord &r inaktiverad som standard.

Tilldela ett systeminstallationslosenord

Forutsattningar

Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratérsidsenord nar statusen ar Ej installt. Starta BIOS-konfigurationen genom att
trycka p& F2 omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

Steg

1.

Pa skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) valjer du Security (sakerhet) och trycker
pa Retur.

Skarmen Security (sdkerhet) visas.

Valj System-/administratorslosenord och skapa ett I6senord i faltet Ange nytt Isenord.

Anvand féljande rekommendationer for att skapa systemldsenordet:

e FEttld6senord kan ha upp till 32 tecken

Ett I6senord kan ha minst ett specialtecken: (! " #3$ % & ' * +,-./:;<=>?2@ [\ ] A_" {|})"

Ett I6senord kan ha nummer O till 9.

Ett Idsenord kan innehélla stora bokstaver fran A till Z.

Ett I6senord kan innehélla smé bokstaver fran a till z.

Skriv in l6senordet som du angav tidigare i faltet Bekrafta nytt I6senord och klicka p4 OK.

Tryck pd Y for att spara &ndringarna.
Datorn startar om.

Ta bort eller andra ett befintligt system- eller installationslosenord

Forutsattningar

Kontrollera att Losenordsstatus ar upplast i systeminstallation innan du férsoker ta bort eller 8ndra det befintliga system- och/eller
installationsldsenordet. Du kan inte ta bort eller &ndra ett befintligt system- eller installationslésenord om Lésenordsstatus &r 3st. Starta
systeminstallationsprogrammet genom att trycka p& F2 omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

Steg

1.

P& skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) vélier du System Security
(systemsikerhet) och trycker pa Retur.
Skarmen System Security (systemsakerhet) visas.

P4 skarmen Systemsédkerhet ska du kontrollera att Losenordstatus ar upplast.

Valj Systemlésenord. Uppdatera eller ta bort det befintliga systemlésenordet och tryck pé Retur- eller Tabb-tangenten.

V4l Installationslosenord. Andra eller ta bort det befintliga installationslésenordet och tryck pa Retur- eller Tabb-tangenten.

@ OBS: Om du andrar system- och/eller installationslésenordet anger du det nya I6senordet igen nér du uppmanas till det. Om du
tar bort ett system- och/eller installationslésenordet ska du bekr&fta borttagningen nér du uppmanas att géra det.

Tryck pa Esc. Ett meddelande uppmanar dig att spara andringarna.

Tryck pa Y for att spara &ndringarna och avsluta Systeminstallation.
Datorn startar om.
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Rensa system- och installationslosenord

Om denna uppgift
For att rensa system- eller installationsldsenord kontaktar du Dells tekniska support enligt beskrivningen p& Kontakta support.

@l OBS: Information om hur du &terstéller Windows eller programldsenord finns i dokumentationen till Windows eller programmet.

Kvittera chassiintrangsvarning

Datorn har en chassiintrAngskontakt som upptéacker nar baskapan har tagits bort frén datorn.

Varningar for att informera dig om intréng kan aktiveras via faltet Chassis Intrusion (chassiintrang) i undermenyn Security
(sakerhet) i BIOS-instaliningsmenyn.

Nér faltet Blockera start tills rensat (Block Boot Until Cleared) &r aktiverat kan du vélja om du vill férhindra normal uppstart av
systemet tills intr&ngsvarningen kvitteras.

BIOS Setup - 100%

1 " Q
Advnced | HepText | admin =
Setwp Password =
@ @ Chassis Intrusion

Chassis Intrusion 9
Overview This field controls the chassis intrusion feature,
Boot Confguraton O Disabled [© Enabled O On-Silent
b Disable the intrusion detection Enable the intrusion detection feature] ~ Enable the intrusion detection feature
feature and report intrusions during POST but do not display any detected
Comecton intrusion during POST
Storage Block Boot Until Cleared
Oisplay
Power' When the “Block Boot Until Cleared” setting is enabled, you will not be able to boot until returning to this page to clear the warning. If an Admin Password is set, you will need
: 1o unlock Setup o dlear the warning.
Securty
T 9
Update Recovery
System Management
Keyboard Data Wipe on Next Boot
Pis boo Batmrior. Start Data Wipe
SystemLogs

If enabled, the BIOS willqueue up a data wipe cycle for storage device(s) connected to the motherboard on the next reboot.
o orF

re Wipe Operation will delete information in a way that it cannot be reconstructed.

UEFI Boot Path Security

UEFI Boot Path Security

Controls whether or not the system will prompt the user to enter the admin password (if set) when booting to a UEFI boot path device from the F12 boot menu.

About
[_tomoeraurs ] [ peivormces ] G changes were made
Figur 63. Blockera start tills rensat
SupportAssist | On-board Diagnostics ®

XPS 13 9345

@ Alert Cover was previously removed. You must clear the warning from BIOS Setup.

BIOS-Setup

ServiceTag 1234567
BIOS Version  1.0.0
Version ED400

Figur 64. BIOS-instéllningar
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Om Block Boot Until Cleared (blockera start tills rensat) ar instéllt p4 OFF (AV) valier du Continue (Fortsatt) for att starta eller
BIOS-Setup (BIOS-instéllningar) for att kvittera varningen.

XPS 13 9345

ServiceTag 1234567
BIOS Version  1.00
Version ED400

SupportAssist | On-board Diagnostics

Alert! Cover was previously removed
Note: This warning can be disabled in BIOS Setup.

B Setip

Figur 65. BIOS-instéllningar

@l OBS: Om Continue (Fortsatt) valjs fortsatter anvandaren att se varningen varje gang datorn slas pa tills varningen kvitteras.

For att kvittera varningen vélier du ON i féltet Clear Intrusion Warning i undermenyn Security i BIOS-menyn.

BIOS Setup

%05 139345
i
Setup.

o | @

Overview
B0ot Configuration
Integrated Devices
Connection
Storage.

Display.

System Management
Keyboard

Pre-boot Behavior
‘System Logs.

‘Admin.
Password

J—
: Q
Security 4 =
seancn | vewaw
Chassis Intrusion A

Chassis Intrusion

‘This field controls the chassis intrusion feature.

Achassis intrusion has been detected. Select “Clear Intrusion Warning’ to acknowledge and clear this event. The system will then be armed to look for future security
breaches.

O Disabled @ Enabled O On-Silent
Disable the intrusion detection Enable the intrusion detection feature  Enable the intrusion detection feature
feature. and report intrusions during POST but do not display any detected
intrusion during POST

Clear Intrusion Warning

Block Boot Until Cleared

When the "Block Boot Uniil Cleared" setting is enabled, you will ot be able to boot until returning o this page 1o clear the warning. If an Admin Password is set, you will need
to unlock Setup to clear the warning

@ on

Data Wipe on Next Boot

Start Data Wipe

If enabled, the BIOS will queue up a data wipe cycle for storage device(s) connected to the motherboard on the next reboot.
(B OFF

‘This Secure Wipe Operation will delete information in a way that it cannot be reconstructed.

L

o oeruTs ] [ peivomanaes ] IOM changes ere made

Figur 66. Rensa intrangsvarning
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Felsokning

Hantera svullna uppladdningsbara litiumjonbatterier

Dells barbara datorer anvander litiumjonbatterier precis som de flesta andra barbara datorer. En typ av litiumjonbatteri &r det laddningsbara
litiumjonbatteriet. Laddningsbara litiumjonbatterier har 6kat i popularitet de senaste &ren och blivit standard inom elektronikindustrin
eftersom kunderna foredrar en tunn formfaktor (sérskilt med nyare ultratunna bérbara datorer) och I&ng batterilivsiangd. Tekniken i
laddningsbara litiumjonbatterier innebar dock en risk for att battericellerna kan svélla.

Ett svullet batteri kan paverka den bérbara datorns prestanda. For att forhindra eventuella ytterligare skador pa enhetens hdlje eller interna
komponenter som leder till funktionsstorningar, avsluta anvandningen av den barbara datorn och ladda ur den genom att koppla bort
natadaptern och I&ta batteriet dréneras.

Svullina batterierna ska inte anvandas och ska bytas ut och avyttras pa ratt satt. Vi rekommenderar att du kontaktar Dells support for
information om alternativ for att ersatta ett svullet batteri enligt villkoren i géllande garanti eller servicekontrakt, inklusive alternativ for
byte genomfoért av en Dell-auktoriserad servicetekniker.

Riktlinjerna for att hantera och byta ut laddningsbara litiumjonbatterier &r som foljer:
e Var forsiktig ndr du hanterar laddningsbara litiumjonbatterier.

e | adda ur batteriet innan det tas bort fran den béarbara datorn. For att ladda ur batteriet, koppla bort ndtadaptern fran datorn och kér
datorn endast pa batteristrom. Batteriet ar helt urladdat nar datorn inte langre slas pa nar strémbrytaren trycks in.

Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande féremal.

Utsétt inte batteriet for hdga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.

Tryck inte pé batteriets yta.

Boj inte batteriet.

Anvand inte verktyg av ndgon typ for att bédnda pé eller mot batteriet.

Om ett batteri fastnar i en enhet som en folid av svulinad, forsok inte att frigdra det eftersom punktering, bdjning eller krossning av ett
batteri kan vara farligt.

Forsok inte att satta i ett skadat batteri eller ett batteri som svallt i en barbar dator.

Svullna batterier som técks av garantin ska returneras till Dell i en godkand fraktbehallare (som tillhandahélls av Dell) — detta ar for att
folja transportbestdmmelserna. Svullna batterier som inte tcks av garantin ska kasseras pd en godkand atervinningscentral. Kontakta
Dells support pé Dells supportwebbplats for hjdlp och ytterligare anvisningar.

e Anvandning av ett icke-Dell eller inkompatibelt batteri kan 6ka risken for brand eller explosion. Byt endast ut batteriet med ett
kompatibelt batteri som kopts frén Dell som ar utformat for att fungera med din Dell-dator. Anvand inte batterier frén andra datorer
med datorn. Kop alltid akta batterier fran Dells webbplats eller pa annat satt direkt fran Dell.

Laddningsbara litiumjonbatterier kan svélla av olika orsaker som &lder, antal laddningscykler eller exponering av hég varme. Fér mer
information om hur du férbattrar batteriets prestanda och livslangd och for att minimera risken for att problemet uppstér soker du efter
"Batteri till bérbara Dell-datorer” i kunskapsdatabasen pa Dells supportwebbplats.

Hitta service tag eller expresstjanstkoden for din Dell-
dator

Din Dell-dator identifieras unikt med en service tag eller en expresstjanstkod. Om du vill visa relevanta supportresurser for din Dell dator
rekommenderar vi att du anger service tag-numret eller expresstjanstkoden pa Dells supportwebbplats.

Mer information om hur du hittar din dators service tag finns i Instruktioner om hur du hittar din service tag eller ditt serienummer.
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Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av
systemprestanda fore start

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfér en fullstédndig kontroll av din hardvara. Dell SupportAssist-diagnostik for
kontroll av systemprestanda fore start &r inbdddad med BIOS och startas av BIOS internt. Den inbaddade systemdiagnosen ger alternativ
for specifika enheter eller enhetsgrupper som gor att du kan:

kora test automatiskt eller i interaktivt lage

upprepa testerna

visa och spara testresultat

kdra grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om en eller flera enheter med fel
visa statusmeddelanden som informerar dig att testerna har slutférts utan fel

visa felmeddelanden som informerar dig om problem som har upptackts under testningen.

®| OBS: Vissa tester for specifika enheter kréver anvéndarinteraktion. Se till att alltid vara vid datorn nar diagnostiktestet kors.

F&ér mer information, se kunskapsbasartikeln 000180971.

Kora SupportAssist-kontrollen for systemprestanda fore start

Steg

Starta datorn.

Nar datorn startar trycker du pa tangenten F12 nar Dell-logotypen visas.
V&lj alternativet Diagnostics (Diagnostik) pa startmenyskarmen.

Ao 2

Klicka pé pilen i det nedre vanstra hornet.
Diagnostiksidan visas.

5. Klicka p4 pilen i det nedre hogra hérnet for att gé till sidlistningen.
De objekt som identifieras visas i listan.

6. Om du vill kora diagnostiktestet pé en viss enhet trycker du pa Esc och klickar pa Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
7. Vélj enheten i den véanstra rutan och klicka pd Run Tests (Kor tester).

8. Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

Inbyggt sjalvtest (BIST)

Inbyggt sjalvtest for LCD (BIST)

Dells barbara datorer har ett inbyggt diagnostikverktyg som hjélper dig att avgdra om skarmbilden du upplever ar ett internt problem med
LCD-skérmen pé den bérbara Dell-datorn eller med grafikkortet (GPU) och datorns installningar.

Nar du marker skdrmavvikelser som flimmer, férvrangning, klarhetsproblem, ojamn eller oskarp bild, horisontella eller vertikala linjer,
férgtoner osv. &r det alltid en bra metod att isolera LCD-skdrmen genom att kdra det inbyggda sjélvtestet (BIST).

Hur man startar LCD-sjalvtest (BIST)

1. Stang av datorn.

2. Koppla bort eventuell kringutrustning som &r ansluten till datorn. Anslut endast natadaptern (laddaren) till datorn.

3. Se till att LCD-skarmen &r ren (inga dammpartiklar far finnas p& skérmens yta).

4. Hall tangenten D intryckt och tryck pa strémknappen for att starta det inbyggda LCD-sjalvtestlaget (BIST-laget). Fortsatt att halla
tangenten D intryckt tills datorn startar.

5. Ské&rmen visar fasta farger och byta férger pé hela skérmen till vitt, svart, rott, grént och blatt tva ganger.

6. D4 visas fargerna vitt, svart och rott.
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7. Kontrollera skdrmen noggrant avseende avvikelser (linjer, suddiga farger eller stérningar pé skarmen).
8. Vid slutet av den sista fasta fargen (roéd) stangs datorn av.

@ OBS: Dell SupportAssists diagnostik fore start initierar férst en LCD BIST och férvantar sig en
anvandarinterventionsbekréaftelsefunktion pd LCD-skarmen.

LCD-stromskenetest (L-BIST)

L-BIST &r en forbattring av den enskilda LED-felkoden och startas automatiskt under POST. L-BIST kontrollerar LCD-strémskenan. Om
LCD inte foérses med strém (det vill saga om L-BIST-kretsen misslyckas) blinkar en felkod p8 batteriets statuslampa [2,8].

@l OBS: Om L-BIST misslyckas fungerar inte LCD-BIST eftersom ingen strom tillférs till LCD:n.

Hur man startar L-BIST-testet

1. Tryck pé strombrytaren for att starta datorn.
2. Om batteristatuslampan blinkar med en felkod [2,8] finns det ett fel pd moderkortets LCD-strémskena, och ingen strém tillfors till
LCD-skarmen. | det har scenariot byter du ut moderkortet.

Systemets diagnosindikatorer

| det hér avsnittet listas systemets diagnosindikatorer for XPS 13 9345. Systemets diagnosindikatorkoder &r synliga via servicelampan pa
datorns ovansida.

Tabell 40. Systemets diagnosindikatorer

Blinkningsmonster

Gult Vit Problembeskrivning
1 3 Kortslutning i géngjarnskabeln utlést OCP1
1 4 Kortslutning i gangjarnskabeln utlést OCP2
2 2 Fel p& moderkortet (inkluderar BIOS-
korruption eller ROM-fel)
2 8 LCD-fel (EC-detektering av strémskenefel)

Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en &terstéliningsenhet for att felstka och lésa problem som kan uppsta i Windows. Dell tillhandahéller flera
alternativ for att dterstalla Windows-operativsystemet péa din Dell-dator. Mer information hittar du i Dell Windows sakerhetskopieringmedia
och &terstallningsalternativ.

Wi-Fi-stromcykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet pé grund av Wi-Fi-anslutningsproblem &terstéller du Wi-Fi-enheten med hjélp av foljande steg:

Steg

1. Stang av datorn.
2. Stadng av modemet.

@l OBS: Vissa internetleverantdrer tillhandahéller en modem- och routerkombinationsenhet.

3. Sténg av den tradlosa routern.
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Vénta i 30 sekunder.

Sla pa den tradidsa routern.
Sl& pd modemet.

Starta datorn.

Tomma kvarvarande strom (hardvaruaterstallning)

Om denna uppgift

Kvarvarande strom ar den aterstdende statiska elektriciteten som finns kvar pa datorn &ven efter att den har stangts av och batteriet har
tagits bort.

For din sékerhet och for att skydda de kénsliga elektroniska komponenterna i datorn maste du dranera kvarvarande strom innan du tar
bort eller satter tilloaka ndgra komponenter i datorn.

Att tdmma kvarvarande strom (kallas &ven hardvaruaterstalining) ar ocksa ett vanligt felsdkningssteg om datorn inte slés pa eller inte
startar till operativsystemet.

Gor s har for att tdmma kvarvarande strom:

Steg

1. Stang av datorn.

2. Koppla bort nataggregatet frén datorn.
3. Ta bort basképan.

4. Ta bort batteriet.

©® N o

CAUTION: Batteriet ar en enhet som ska bytas av féltpersonal (FRU) och procedurerna for borttagning och
installation &r endast avsedda for auktoriserade servicetekniker.

Tryck och hall stréombrytaren intryckt i 20 sekunder for att tdmma den kvarvarande strommen.
Installera batteriet.

Installera baskapan.

Anslut ndtaggregatet till datorn.

Starta datorn.

@ OBS: Om du vill ha mer information om hur du utfér en hardvaruéterstalining kan du stka i kunskapsdatabasresursen pé Dells
supportwebbplats.
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 41. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

Dells webbplats

Tips

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

Supportwebbplats for Windows

Fa tillgang till de basta I6sningarna, diagnostik, drivrutiner och

handbdcker och dokument.

hamtningsbara filer samt lar dig mer om datorn genom videoklipp,

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for din
Dell-dator anger du service tag eller expresstjanstkoden pé Dells
supportwebbplats.

Mer information om hur du hittar din dators service tag finns
i Instruktioner om hur du hittar din service tag eller ditt
serienummer.

Dells kunskapsdatabasartiklar

1. Ga till Dells supportwebbplats.

2. Valj Support > Supportbibliotek i menypanelen langst upp pa
sidan Support.

3. | sokfaltet pé sidan Supportbibliotek skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan pa
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med fr@gor om férsaljning, teknisk support eller kundtjanst, se Kontakta Dell pa Dells supportwebbplats.

@l OBS: Tjansternas tillganglighet kan variera beroende pé land eller region och produkt.

Dells produktkatalog.
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