@ Tuotekortti

PC-tuki asiaokkaan tiloissa

LisGtukea edulliseen hintaan

Voit luottaa, etté laadukas tekninen tuki auttaa pddsemdadn takaisin tdiden pariin nopeasti ettituen ja katevdn
I&hikorjauksen avulla.! Palauta tydntekijdiden tuottavuus katevalla IT-ettituella, joka pyrkii ratkaisemaan laiteongelmat
85 %:n asteella ensimmaisella kerralla.® HP:n tuen asiantuntija voidaan Iahettdd sijaintiisi, jos laitteet tarvitsevat

vield korjausta. Lisdpalveluna saatavat laitteen kuntotiedot auttavat HP:td ratkaisemaan nopeasti ongelmia
budjettiystavallisella tukipaketilla, jotta laitteet pysyvdt toiminnassa optimaalisesti.®

Palvelun parhaat Palvelun edut
O m I nq ISU u d et = Parempi laitteen kaytettavyysaika

. Vianmadritys jo tuki etdpalveluna = Joustavuutta tyttad erityispalvelutarpeet

Katevad tukea etand ja paikan padlia - sielld, missa

= Puhelintuki tavallisina aukioloaikoina R
tydnteko tapahtuu

Laitteistotuki asiakkaan tiloissa
«  Sisdltad varaosat ja materiaalit
« Lis@palveluna saatavat laitteen kuntotiedot?®
= Laiteohjelmistopdivitykset tietyille tuotteille

Palvelun ominaisuudet ja toimitustiedot

Tama laitteistotukipaketti tarjoaa laadukkaan teknisen etd- ja Idhituen palvelun piiriin kuuluville laitteillesi. Asiakkaat
voivat valita lisdpalveluna laitteen kuntotiedot, jotka auttavat HP:td diagnosoimaan ja korjaamaan laitteiden
ongelmia.? Palvelu sisaltdd materiaalit, osat ja tyon.

VIANMAARITYS JA TUKI ETAPALVELUNA

Paras tapa ottaa yhteyttéi HP:hen on luoda tili ja luoda sitten tapaus digitaalisesti osoitteessa https://support.hp.com/.
Kun HP on vastaanottanut ja kuitannut tapauksen, HP aloittaa laitteisto-ongelman eristéimisen, vianmdédrityksen ja
ratkaisemisen. Ennen asiakkaan tiloissa annettavaa tukea HP tekee etéivianmdédritystd sopimustuotteisiin sdhkoisen
etdtuen avulla tai kayttamalld muita keinoja, joilla edistetdén etdratkaisun toteuttamista.

Asiakkaat voivat myds hallita tapauksiaan kyseisessd osoitteessa. Asiakkaat voivat ottaa yhteytté HP:hen
puhelimitse tai chatissa luotuihin tapauksiin liittyen asiakaspalveluaikoina. Vaihtoehtoisesti asiakkaat voivat

soittaa HP:n asiakastukikeskukseen maanantaista perjantaihin klo 8.00-17.00 paikallista aikaq, pois lukien loma-

ajat. Pidennetty puhelintuki voi olla saatavilla.2 Asiakkaat, jotka ottavat suoraan yhteytté HP:hen puhelimitse tai
chatissa, saavat yhteyden vakioedustaijiin, jotka aloittavat keraémdéllé vaaditut hallinnolliset tiedot tunnistaakseen
asiakkaat ja todentaakseen heiddén oikeutensa palveluun. Tamdé vaihtoehtoinen keino voi kestéid kauemmin ja vaatia
enemma@n vaivaa kuin tukipyyntdjen tekeminen verkossa, mitt suosittelemme vahvasti. HP vahvistaa palvelupyynnén
rekisterdimallé tapauksen, antamalla sille tapaustunnuksen ja ilmoittamalla kyseisen tapaustunnuksen sinulle.

HP varaa oikeuden madrittdd kaikkien raportoitujen ongelmien lopullisen ratkaisun.
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SAHKOISTEN TUKITIETOJEN JA -PALVELUIDEN KAYTTO

Osana tata palvelua HP antaa kayttéoikeuden tiettyihin kaupallisiin sdhkdisiin ja verkkotyokaluihin. Asiakas saa
kayttdonsa seuraavaa:

=  Tietyt toiminnot, jotka ovat vain rekisterdityneiden kayttdjien kaytettévissa. Naité ovat esimerkiksi laitteistojen
proaktiivisten palveluilmoitusten tilaaminen sekd osallistuminen keskustelupalstoille, joilla ongelmia voi ratkaista
ja parhaita kayténtdja jakaa muiden rekisterodityneiden kayttdjien kanssa.

Teknisten tukiasiakirjojen laajennettu verkkopohjainen haku, joka nopeuttaa ongelmien ratkaisemista.
» Salasanasuojatut HP:n omistuksessa olevat palvelun diagnostiikkatydkalut.

= Verkkopohjainen tyokalu (kéy osoitteessa https://support.hp.com ja valitse Yritystuki-vdlilehti) kysymysten
I&Ghettimiseksi suoraan HP:lle. Tamd tydkalu auttaa ratkaisemaan ongelmat nopeasti esikarsintaprosessilla, joka
reitittaid tuki- tai palvelupyynndn asiantuntevalle taholle. Sen avulla voi myos katsoa kunkin ldhetetyn tuki- tai
palvelupyynnédn tilan ja tehda lisétoimia.

*  HP:njamuiden tahojen isdnndimat tietdmyskannat tiettyjen muiden valmistajien tuotteiden tietojen etsimiseen ja
hakemiseen, tukikysymysten vastauksien etsimiseen ja osallistumiseen tukifoorumeiden keskusteluihin. Muiden
tahojen kayttéoikeusrajoitukset saattavat rajoittaa tétd palvelua.

LAITTEISTOTUKI ASIAKKAAN TILOISSA

Jos laiteongelmaa ei voida ratkaista etdnd, valtuutettu edustaja saapuu asiakkaan tiloihin suorittamaan teknisen
tuen toiminnot ja palauttamaan sopimuksen kattamat laitteet toimintakuntoon, mukaan lukien saatavilla olevat ja
suositellut suunnitteluparannukset. HP saattaa vaihtaa tietyt tuotteet korjaamisen sijaan. Vaihtotuotteet ovat uusia
tai toiminnaltaan uudenveroisia. Korvatut tuotteet siirtyvat HP:n omistukseen. Jos asiakas haluaa sdilyttdd korvatut
varaosat itsellddn, pyyhkia tai muuten tuhota ne, asiakkaalta laskutetaan varaosien luettelohinta.

HP:n laiteohjelmistopdivitykset ovat asiakkaan saatavilla, mikdli voimassa oleva sopimus sisaltad padsyn néihin
pdivityksiin. Osana tatd palvelua asiakkaalla on oikeus ladata, asentaa ja kayttdd sopimuksen kattamien tuotteiden
laiteohjelmistopdivityksi@ HP:n nykyisten vakiomyyntiehtojen lisenssirajoitusten mukaisesti. HP saattaa toimittaa
tai asentaa laiteohjelmistopdivityksid tai auttaa niiden asentamisessa asiakkaan tiloissa annettavan laitteistotuen
vhteydessd, jos asiakkaalla on voimassa oleva lisenssi asiaan liittyviin ohjelmistopdivityksiin.

Saavuttuaan HP-edustaja suorittaa palvelun asiakkaan tiloissa, kunnes tuotteet on korjattu. Tydt saatetaan
keskeytttid vdliaikaisesti, jos varaosia tai listiresursseija tarvitaan, mutta niité jatketaan heti tilanteen salliessa.

Korjaukset vikatapauksissa: Kun teknistd tukea = Korjaukset pyynnostd: Pyynnostdsi HP voi asentaa
toimitetaan asiakkaan tiloissa, HP saattaa asentaa kriittisi@, ei asiakkaan asennettavissa olevia
sopimuksen kattamaan laitteistoon saatavilla olevia laiteohjelmistopdivityksid, joita HP:n tuoteosasto
teknisid parannuksia ja laiteohjelmistopdivityksid, joita suosittelee, valittdmdsti sopimuksen kattamiin
asiakas ei voi asentaa itse, mikdli sopimustuotteen laitteistotuotteisiin.

palauttaminen kdyttékuntoon tai HP:n tuen jatkaminen

edellyttéd sité.

Sinulla on oltava asianmukaiset kéyttdoikeudet mahdollisiin laiteohjelmistoihin, jotka kuuluvat ndiden palvelujen
piiriin. HP voi vaatia palvelutasoanalyysin palvelun kattamista tuotteista. Mikéli ndin on, HP:n valtuutettu edustaja
ottaa sinuun yhteyttd ja sopii kanssasi palvelutasoanalyysin tekemisestd. Tamdn analyysin aikana HP kerdéd oleelliset
jériestelman konfigurointitiedot, joiden avulla HP:n ratkaisuinsinddrit tutkivat ja etsivat mahdollisia tulevia laitteisto-
ongelmia aiheuttavia vikoja ja suorittavat korjaukset mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti. Palvelutasoanalyysi
saatetaan suorittaa etéiyhteydelld, etatydkaluilla tai puhelimitse. Taima on tdysin HP:n harkinnan varassa.

VASTEAIKA ASIAKKAAN LUONA

Jos sopimuksen kattaman laitteiston ongelmaa ei voida ratkaista etdnd, HP toimittaa palvelun kaupallisesti
kohtuullisen panostuksen puitteissa seuraavana tydpdivand. Vasteaika asiakkaan luona alkaa siitd, kun HP on
vastaanottanut ja kuitannut alkuperdisen tapauksen. Se loppuu, kun HP:n valtuuttama edustaja saapuu asiakkaan
luokse tai kun HP on madrittanyt, ettd ilmoitettu ongelma ei nykyiselladn edellytt toimenpiteité asiakkaan luona.
Vasteaikoja mitataan vain palveluaikanag, ja ne saattavat jatkua seuraavana pdivand palveluajan sisalla.
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PALVELUTASOT

Kaikkia palvelutasoja ei ole saatavilla kaikille tuotteille. Palvelutaso médritetéiéin asiakirjoissa. Palvelun saatavuudesta
ja kattavuudesta saa lisdtietoja paikallisesta HP-myynnisté.

Palvelutaso Kuvaus

HP vahvistaa tapauksesi vastaanotetuksi seuraavan tydpdivan kuluessa (puhelimitse, chatissa ja/tai

Vasteaika sdhkopostitse).

Kun puhelu on vastaanotettu ja kuitattu, HP:n valtuutettu edustaija tulee kiymddn asiakkaan
tiloissa madritetyn palveluajan sisdlld aloittaakseen laitteiston korjauspalvelun. Tamé tapahtuu
etavianmdadrityksen jdlkeen, jos HP ei voi ratkaista ongelmaa etdng, edellyttten, etté tarvittavat
varaosat ovat saatavilla, ja asiakkaan tavoitettavuus on vahvistettu.

Tuki asiakkaan tiloissa

Korjausaika mitataan vianmdadrityksen alkamisesta korjauksen valmistumispdivadn. Arvioitu
valmistumisaika on 2-4 tydpdivéd, mika sisdltad etakorjauksen, asiakkaan oman korjauksen (CSR)
ja/tai asiakkaan tiloissa suoritettavan palvelun. Huomaa: Korjausaika mitataan vain palveluajan

Korjausaika e . . e . R, S e o e
puitteissa, ja se saattaa jatkua seuraavana pdivand palveluajan sisdllé. Se ei sisdlld viivastyksid, jotka
johtuvat varaosien puutteesta tai asiakkaan tavoitettavuudesta ja/tai viiveistd, ja se voi vaihdella
maantieteellisen sijainnin mukaan.

ESKALOINNIN HALLINTA

HP on laatinut viralliset eskalointitoimenpiteet helpottamaan monimutkaisten ongelmien ratkaisemista. Paikallinen
HP-johto koordinoi ongelman eskaloinnin ja pyyt&d asiaankuuluvia HP-ammattilaisia ja/tai valikoituja muita tahoja
auttamaan sen ratkaisemisessa.

TYON VALMISTUMINEN

Korjausten katsotaan valmistuneen, kun HP vahvistaaq, etté laitteisto-ongelma on korjattu tai laitteisto on

korvattu uudella. HP ei ole vastuussa kadonneista tiedoista, vaan asiakas on vastuussa asianmukaisten
varmuuskopiointimenettelyjen toteuttamisesta. HP:n vahvistus voidaan saada kéiynnistyksen aikaisen itsetestauksen
lGpdisyllg, erillisellél diagnostiikalla tai vahvistamalla asianmukainen toiminta siimamdadrdisesti. HP padattdd oman
harkintansa mukaan, paljonko laitteiston korjauksen vahvistamiseen tarvitaan testausta. HP voi oman harkintansa
mukaan korvata tuotteen pysyvdsti noudattaakseen sovittuja korjausaikatauluja. Korvaavat tuotteet ovat uusia tai
toiminnaltaan uudenveroisia. Korvatut tuotteet siirtyvat HP:n omistukseen. Tydn suorittaminen voi edellyttéd, ettd laite
korjataan muuallg, jos vianmdadritys ja korjaus ei onnistu asiakkaan tiloissa. HP mddrittelee korjaustarpeen muualla
kuin asiakkaan tiloissa oman harkintansa mukaan.

Kattavuus

Taman palvelun piiriin kuuluvat ehdot tayttavat HP-tietokoneet, mukaan lukien HP:n tukemat ja toimittamat sisdiset
komponentit, kuten muisti. Tama kattaa tietokoneen alkuperdispakkauksessa mukana tulleet HP-merkkiset
lisGvarusteet, kuten langallinen hiiri, langallinen néppdimisto tai virtaléihde, mutta ei sisdllé ulkoisia HP-néyttoja.
All-in-one-laitteet sisaltGvat nayton, silla se ei ole erillinen ulkoinen néyttd. Esimerkiksi toinen All-in-One-laitteeseen
litetty naytto ei kuitenkaan kuuluisi tdmdn HP Care Pack -sopimuksen piiriin. Telakointiasemat kuuluvat palvelun piiriin,
jos kannettava, telakointiasema ja HP Care Pack -tukipaketti ostettiin samaan aikaan ja ovat samalla tilauksella tai
asiakkaan laskulla.

Jos asiakas on ostanut HP Peripheral Care Pack -palvelun, kyseiset palvelut kattavat tdmdn palvelun perusyksikdn
sekd 6 perusyksikkdon liitettyét HP:n tukemaa oheislaitetta, mika sisaltaé esimerkiksi enintéiéin 2 ulkoista néyttodd,
telakkaa, langallisen hiiren, langallisen nappdimistén ja HP-kuulokkeet. Jotta Peripheral Care Pack kattaa oheislaitteet,
ne on ostettava samaan aikaan perusyksikon (tietokoneen) kanssa.
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Kulutustuotteet, mukaan lukien mutta niihin rajoittumattaq, irrotettavat tallennuslaitteet, asiakkaan toimesta
vaihdettavat akut, tablettitietokoneen kynét ja muut tarvikkeet seké kayttdjien yllapito ja muut kuin HP:n laitteet, eivat
kuulu tdman palvelun piiriin. HP:n kannettavien yritystietokoneiden akkuongelmat (lukuun ottamatta sadnnoéllisestd
kaytostd johtuvaa latauskapasiteetin heikkenemistd) kuuluvat palvelun piiriin HP-laitteiston takuuajan puitteissa tai
enintddn kolme vuotta, jos laitteistolle on rekisterdity Care Pack -tuki. Akkujen vaihtoa varten on mahdollista hankkia
lisdksi erillinen Battery Replacement Care Pack -tukipaketti, joka kattaa varaosat heikenneen latauskapasiteetin
tapauksessa.

Vaihto-osat ja kéytdsta poistetut osat saattavat vaatia pdivitystd. HP pyrkii suosittelemaan vaihto-osia. Kaikissa
maissa ei ole tarjolla kaikkia varaosia johtuen paikallisesta palvelutarjonnasta.

Asiakkaan velvollisuudet

HP pidattad oikeuden peruuttaa palvelusopimuksen, jos tarkastuksen kriittisid ehdotuksia ei noudateta tai tarkastusta
suoriteta madritetyn ajan kuluessa, paitsi jos viive johtuu HP:std.

Mikdli asiakas ei noudata mdadrriteltyja alla kuvattuja vastuitaan, HP:lIG tai HP:n valtuuttamalla palveluntarjoaijalla ei ole
velvollisuutta toimittaa palvelua kuvattujen tietojen mukaisesti.

Asiakkaan tai HP:n valtuuttaman edustajan taytyy rekisterdidd tuettava laitteisto 10 pdivén kuluessa palvelun
ostamisesta kayttémalld Care Packin mukana toimitettuja tai HP:n séihkdpostitse Ithettéimid rekisterdintiohjeita
tai muita HP:n neuvomia tapoja. Mikdli palvelun kattaman tuotteen maa muuttuu, rekisterdinnin (tai nykyisen HP-
rekisterdinnin asianmukaisen pdivityksen) tulee tapahtua 10 pdivan kuluessa kyseisestd muutoksesta.

Asiakkaan taytyy tukea HP:n pyrkimyksid ratkaista ongelma et@palveluna HP:n pyytdessd. Asiakkaan tulee:

= Antaa HP:lle kaikki tiedot, joita HP tarvitsee etéituen ammattimaiseen antamiseen ajoissa ja tukikelpoisuustason
selvittimiseen.

Suorittaa itse testejd sekd asentaa ja kayttéit muita diagnostiikkatydkaluja ja -ohjelmia. HP voi vaatia, etté asiakas
sisdllyttad I&hetykseen tulosteen aiemmin tehdyistd itsetestaustuloksista yhdessa viallisen tuotteen kanssa.

»  Suorittaa HP:n pyynndstd kohtuuden rajoissa muita toimenpiteitd, jotta HP voi tunnistaa tai ratkaista ongelmia.

Asiakkaan tulee varmistaaq, ettt tuote on pakattu asianmukaisesti ja valmisteltu noutoa tai valittua toimitus- tai
Ihetystapaa varten HP:n valtuutetulle huoltoliikkeelle.

Jos asiakas valitsee list@ipalveluna laitteen kuntotiedot, jotka auttavat HP:té diagnosoimaan ja korjaamaan laitteiden
ongelmia, asiakas on vastuussa HP Smart Support -palvelun® kéyttddnotosta asentamalla HP Smart Health
-sovelluksen osoitteesta hp.com/smart-support ja sovelluksen suorittamisesta ominaisuuden ottamiseksi kdyttoon.
HP Smart Support on edistynyt asiakastukisovellus, joka nopeuttaa HP:n laiteongelmien tarkistamista, diagnosointia
ja ratkaisemista. Tietokoneeltasi turvallisella pilviyhteydelld HP Workforce Experience Platform -alustalle IGhetettavat
kuntotiedot auttavat HP:n tuen edustajia pdéisemdadn nopeasti késiksi tietokoneesi tietoihin, tarjoamaan suosituksia
ongelman ratkaisemiseksi ja saamaan kayttajat takaisin téihin. Lisatietoja HP Smart Support -tuesta on osoitteessa
hp.com/smart- rt.

On asiakkaan vastuulla poistaa kaikki henkildkohtaiset ja/tai luottamukselliset tiedot viallisesta tuotteesta, ennen kuin
se palautetaan HP:n nimettyyn toimipaikkaan korjausta tai vaihtoa varten; HP ei ole vastuussa palautetun tuotteen
sisd@ltéimista tiedoista.

Palvelun rajoitukset

Palvelu tarjotaan HP:n oman harkinnan mukaan kayttémalld etddiagnoosin ja -tuen, asiakkaan toimitilojen ulkopuolella
sekd asiakkaan tiloissa tarjottavien palveluiden ja muiden toimitustapojen yhdistelmdad. Muita palvelun toimitustapoja
voi olla esimerkiksi asiakkaan toimesta vaihdettavien osien toimittaminen Iahettipalvelun valitykselld.
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HP suunnittelee tuotteensa sellaisiksi, ettd asiakas voi korjata niitd myds itse (tthan viitataan lyhenteellé CSR,
Customer Self Repairable). CSR on HP:n takuuehtojen keskeinen elementti. Niiden nojalla HP voi vian vahvistamisen
jéilkeen toimittaa suoraan asiakkaalle varaosia, jotka tdmda voi vaihtaa itse, esimerkiksi ndppdimistojd, hiirid ja muita
CSR-osiksi luokiteltuja varaosia.

Pakollinen CSR on osa joidenkin tuotteiden vakiomuotoisia takuuehtoja. CSR on valinnainen asiakkaille, joilla on
voimassa HP Care Pack -tuki tai sopimusperusteinen tukipalvelu, jos korjaus edellyttdd sisdisid osia. Valinnaisuus
tarkoittaa sitd, ettt voit halutessasi turvautua CSR-osiin tai tilata HP:n huollon vaintamaan osat ilman lisémaksua
tuotteen huoltosopimuksen voimassaoloaikana.

Poissulkemiset

= Kayttéjariestelmien, muiden ohjelmistojen tai tietojen varmuuskopiointi, palautus ja tuki

= Sovellusten kayttétestaaminen tai muut asiakkaan pyytémat tai edellyttimat testit
Liitdntd- ja yhteensopivuusongelmien vianmadritys

= Verkkoon liittyvien ongelmien tuki

= Palvelut, joita tarvitaan, koska HP:n toimittamaa jériestelmdkorjausta, korjausta, korjaustiedostoa tai muutosta ei
pystytty asentamaan

= Palvelut, joita tarvitaan, koska HP:n aiemmin suosittelemia varotoimia ei noudatettu
Palvelut, joita tarvitaan tuotteen sopimattoman kohtelun tai kaytén takia

= Palvelut, joita tarvitaan, koska laitteiston, laiteohjelmiston tai ohjelmiston asennustaq, korjausta, ylldpitoa tai
muokkausta yritettiin luvatta.

= Vikoja ehkaiseva yllGpito

Tuettu maksimikayttoika/maksimikdayttd

Tamdé palvelu ei tarjoq, korjaa tai korvaa varaosia tai komponenttejq, jotka ovat saavuttaneet valmistajan
kayttdoppaassa, tuotteen esitteissd tai tuotteen teknisissd tuotekorteissa kuvatut maksimikdayttéian ja/tai
maksimikayton rajoitukset.

Valinnaiset lisGilominaisuudet kattavuuden
laajentamiseksi

Lisad tukipalveluun mukautettuja vaintoehtoja, jotka
mahdollistavat tydn suorittamisen missd tahansa

VAHINKOSUOJAPALVELU?®

Saat laitteet korjattua tai vaihdettua, kun tapahtuu odottamattomia vahinkoja esimerkiksi laitteen pudotessa, nesteen
IGikkyessd ja virtapiikkien myotd tietokoneen tavallisessa kdytdssd, liséipalveluna saatavalla vahinkosuojapalvelulla.
Lisdatietoja vahinkosuojapalveluominaisuudesta ja sen poikkeuksista on Vahinkosuojapalvelun tuotekortissa.
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AKUN VAIHTO??

HP:n akunvaihtopalvelu tarjoaa kaksi kétevad tapaa vaihtaa viallinen akku - huoltoliikkeessa ja asiakkaan
tiloissa. Kukin vaihtoehto sisdlttid yhden vaihtoakun, jos alkuperdisen ostetun akun vika johtuu materiaali- tai
valmistusvirheestd tai sen latauskapasiteetti on pudonnut alle 50 prosenttiin. Akunvaihtopalvelun lisatiedot ja
poikkeukset on kuvattu Akun vaihdon tuotekortissa.

VIALLISEN TALLENNUSVALINEEN TIETOJEN SAILYTYS?34

Lisad viallisen tallennusvdlineen tietojen sdilytys, jotta yrityksellési pysyy hallinta viallisista kiintolevyistd; se auttaa
pienentmdadn riskid, ettt arkaluontoiset tiedot joutuvat védriin kdsiin. Tama lisépalvelu auttaa sdilyttdmadn viallisten
kiintolevyjen tai SSD-/flash-asemien tiedot, joista et halua luopua, koska ne saattavat sisdltéici arkaluontoisia tietoja.
Kaikkien ehdot tayttévien asemien sopimuksen kattamassa tuotteessa on kuuluttava viallisen tallennusvdélineen
tietojen sdilytyspalveluun. Viallisen tallennusvdlineen tietojen sdilytyspalvelun lisétiedot ja poikkeukset on kuvattu

Viallisen tallennusvdlineen tietojen sdilytys -tuotekortissa.

LAITTEIDEN KAYTTOIAN PIDENNYS3¢

Optimoi IT-investoinnit ja pienennd hiilijalanjalkedsi maksimoimalla olemassa olevien laitteiden kayttdika HP:n
laitteiden kayttoidn pidennyspalvelulla. Pdivitd turvallisesti suorituskykyd ja ratkaise vanhojen tietokoneiden ongelmia,
jotka useimmin vaikuttavat tydntekijdiden ja IT-tiimin tuottavuuteen. Laitteiden kéyttdicin pidennyspalvelun lisdtiedot ja

poikkeukset on kuvattu Laitteiden kayttditin pidennys -tuotekortissa.

MATKATUKI??

Tarjoaa laitetukea yli 90 maassa ympdri maailman, kun tyéntekijat ovat likematkoilla. Matkatukipalvelun lisatiedot ja
poikkeukset on kuvattu Matkatuki-tuotekortissa.

OUT-OF-BAND-DIAGNOSTIIKKA JA -KORJAUS

Véihennd tydntekijdiden ja IT-tiimin turhautumista edistyneelld tietokoneongelmien ettdiagnosoinnilla ja -korjauksella
ongelmissaq, jotka ovat perinteisesti vaatineet, ettd laite on IT-tiimin késissd. Out-of-band-tekniikkaa kayttéva HP
kéyttad erillistd, itsendistd out-of-band-prosessoria, joka tarjoaa pédsyn syvdlle tietokoneen laiteohjelmistoon,

jopa kayttodjariestelmdn ollessa kaatuneena ja vaikka tietokonetta ei voisi kéiynnistd.® Tamén palvelun lisétiedot ja

poikkeukset on kuvattu Out-of-band-diagnostiikan ja -korjauksen tuotekortissa.

PERIPHERAL CARE PACK?

Lisad tuki jopa kuudelle tietokoneeseesi liitetylle ja HP:n tukemalle oheislaitteelle saadaksesi tdyden tuen tuottavuutta
lisGicville tyokaluillesi.®” Jos olet ostanut HP Peripheral Care Pack -palvelun, se kattaa tietokoneen sekd kuusi
tietokoneeseen liitettyd oheislaitetta sisdltden esimerkiksi enintidn kaksi ulkoista ndyttod, telakkaa, langattoman
hiiren, langattoman ndppdimistdn ja HP-kuulokkeet. Jotta tuki kattaisi oheislaitteet, ne on ostettava samaan aikaan
tietokoneen kanssa.

Poly-tuotteet eivat kuulu HP Peripheral Care Pack -pakettien piiriin. Poly-tuotteita tuetaan vain Polyn tukisopimuksilla.

Kayttoehdot ovat voimassa

Katso Care Pack -palvelun kaikki kéyttéehdot.
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PC-tuki asiakkaan tiloissa Tuotekortti

Lisdtietoja
HP-palveluista saat, kun otat yhteyttd myyntiedustajiimme tai jalleenmyyjiin
ympdri maailman tai kéiyt osoitteessa hp.com/support-services

1. HP Premium Support -tuki (tuki asiakkaan tiloissa ennakoivalla ongelmien tunnistuksella ja halytyksillé vain PC-tietokoneille) ja HP Premium+ Support -tuki (tuki asiakkaan tiloissa ennakoivalla ongelmien

tunnlstuksella hulytyksula ja ensisijaisella padsylla vain PC-tietokoneille) edellyttévéat ennakoivia tietoja varten HP Insights -agentin Windowsille, Macille ja Androidille, joka on ladattavissa osoitteesta
Agentti kerdd telemetria- ja analytiikkatietoja laitteista ja sovelluksista, jotka integroidaan Workforce Experience Platform -alustaan. Sitd ei myyda erillisend

palveluna. Edellyttad internet-yhteyttd. HP noudattaa tiukkoja yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) madirayksid, ja alusta on ISO27001-, 1ISO27701-, ISO27017- ja SOC2 Type?2 -sertifioitu tietoturvan osalta.

2. Palvelutasot ja -vasteajat saattavat vaihdella maantieteellisen sijainnin mukaan.

3. Hankittava erikseen tai listominaisuutena. Vahinkosuojapalvelu on ostettava laitteen oston yhteydessd. Muut Care Pack -tukipaketit on ostettava 30 vuorokauden sisdlld laitteen ostosta. HP-palveluihin
sovelletaan ostohetkelld asiakkaalle toimitettavia tai asiakkaan tietoon annettavia HP:n palveluehtoja. Asiakkaalla saattaa olla sovellettavan paikallisen lainsédd@nnén mukaisia lisdoikeuksia, joihin HP:n
palveluehdot tai HP-tuotteen rajoitettu HP-takuu eivat vaikuta.

4.  Jos vidllisen tallennusvdlineen tietojen sdilytys ostetaan, asiakas sdilyttad vialliset kiintolevyt.

5. Perustuu HP:n maailmanlaajuisiin asiakastukitietoihin ajalta 1-10/2022.

6. HP:nlaitteiden kayttoidn pidennyspalvelu on tarkoitettu HP:n yritystietokoneille. HP:n sertifioidut kumppanit suorittavat toiminnallisen diagnostiikan, tietojen poiston, sisa- ja ulkopintojen puhdistuksen, laitteen
suorituskyvyn parannuksen, kayttojdriestelman uudelleenasennuksen ja alustapdivitykset.

7. Palvelu on saatavilla yrityspoytakoneisiin, -tehotydasemiin, -mobiilitehotydasemiin ja tiettyihin yrityskannettaviin.

8. HP Smart Support on saatavilla kaupallisille asiakkaille HP-palveluedustajan ja HP Factory Configuration Services -palvelujen kautta, tai se voidaan ladata osoitteesta hp.com/smart-support. HP Smart Support
ker&id tuotetta kdynnistetttiessa tarvittavat mittaustiedot automaattisesti pystydkseen tarjoamaan laitetason mddritystiedot ja ndkemyksid laitteen kunnosta.

9.  Paivitetty laitteistotukipalveluiden valikoima on saatavilla tiettyihin HP-yritystietokoneisiin (poytatietokoneisiin, kannettaviin tietokoneisiin, tehotydasemiin, mobiilitehotyéasemiin, Chromebookeihin ja RPOS-
laitteisiin). Laitteistotukipalvelut ovat saatavilla laitteen oston yhteydessd. HP Care Pack -palvelutasot ja -vasteajat saattavat vaihdella alueittain. Palvelu alkaa laitteiston ostopdivastd. Palveluun saattaa liittyd
rajoituksia. Lisdtietoja on osoitteessa www.hp.com/go/cpc. Palvelupaketin ominaisuudet voivat vaihdella maantieteellisen sijainnin tai laitteistoalustan mukaan.

HP-palveluihin sovelletaan ostohetkelld asiakkaalle toimitettavia tai asiakkaan tietoon annettavia HP:n palveluehtoja. Asiakkaalla saattaa olla sovellettavan paikallisen lainsaadannén mukaisia liséioikeuksia, joihin HP:n

palveluehdot tai HP-tuotteen rajoitettu HP-takuu eivat vaikuta.

© Copyright 2025 HP Development Company, L.P. Tamén julkaisun tietoja voidaan muuttaa ilman erillistd ilmoitusta. HP-tuotteiden ja -palvelujen ainoat takuut madritetadn tuotteiden ja palvelujen mukana
toimitettavissa rajoitetun takuun lausekkeissa. Taman julkaisun sisaltod ei tule tulkita lisatakuuksi. HP ei vastaa taman julkaisun sisdltdmistd teknisistd tai toimituksellisista virheista tai puutteista.
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