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Podpora u zakaznika pre pocitace

VySSia podpora za prijatelnd cenu

Spolahnite sa na kvalitnd technickd podporu, ktord vém umozni rychly navrat k préci vdaka vzdialenej podpore

a pohodInym opravam u zdkaznika.! UmoZnite zamestnancom rychly ndvrat do pracovného procesu vdaka praktickej
IT podpore na dialku, ktord dokaze riesit problémy so zariadeniami s Gspesnostou 85 % uz na prvy pokus.® V pripade
potreby dalSej opravy zariadenia méze byt na vase miesto vyslany odborny technik podpory HP. Volitelné prehlady
stavu zariadenia pomdhaji spoloénosti HP rychlo odstranovat problémy pomocou cenovo vyhodného balika podpory,
vdaka ktorému budu zariadenia fungovat optimaine.’

NajdolezitejSie Vyhody sluzby
VlGStnOStI «  ZvySenie prevadzkyschopnosti produktu

. Diagnostika problémov a podpora na dialku = Flexibilita pri plneni Specifickych potrieb sluzby

»  Prakticka podpora na dialku a u zdkaznika - vSade,

« Telefonickd podpora pocas beznej pracovnej T

doby
=  Hardvérova podpora u zdkaznika

Ndahradné diely a materidly st stG¢astou sluzby
«  Volitelné prehlady stavu zariadenia’
= Aktualizacie firmvéru pre vybrané produkty

Vlastnosti sluzieb a Specifikacie poskytovania

Tento balik hardvérovej podpory ponika vysokokvalitnd technickd podporu na dialku a u zakaznika pre vas kryty
hardvér. Zakaznici si mdzu vybrat volitelné prehlady stavu zariadenia, ktoré pomdahaija spoloénosti HP diagnostikovat
a opravovat problémy so zariadenim.” Sluzba zahiha materidl, diely a pracu.

DIAGNOSTIKA PROBLEMOV A PODPORA NA DIALKU

Ak sa chcete skontaktovat so spolocnostou HP, najvhodnejsim rieSenim je vytvorit konto a potom vytvorit pripad
digitalne na adrese https://support.hp.com/. Po prijati a potvrdeni vasho pripadu zacne spolo¢nost HP hardvérovy
incident izolovat a riesit. Pred poskytnutim pomoci priamo u zdkaznika spolocnost HP vykond pomocou vzdialenej
diagnostiky umoznuijlcej pristup ku krytym produktom elektronickd podporu na dialku alebo pouzije iné dostupné
prostriedky na ulahéenie rieSenia na dialku.

Zdkaznici moéZu ndsledne spravovat svoje pripady z tohto miesta. V stvislosti s akymkolvek vytvorenym pripadom sa
moZu zakaznici skontaktovat so spolocnostou HP telefonicky alebo cez et pocas pracovného casu zdkaznickeho
servisu. Zakaznici sa pripadne moZu obratit telefonicky na Centrum podpory zdkaznikov spoloénosti HP v Case od
8:00 do 17:00 miestneho ¢asu od pondelka do piatka okrem dni volha. K dispozicii méze byt rozsirend telefonicka
podpora.2 Zakaznici, ktori sa skontaktuiji priamo so spoloénostou HP telefonicky alebo cez ¢et, budi komunikovat

so Standardnymi agentmi, ktori zaén zhromaZdovanim poZadovanych administrativnych Gdajov na identifikaciu
zakaznikov a overenie ich ndroku na sluzbu. Tento alternativny spésob moze trvat dihSie a vyZadovat siviac

Gsilia zGkaznika ako zacatie vSetkych aktivit podpory z webu, o sa doérazne odporica. HP potvrdi prijem ziadosti

o poskytnutie sluzby tak, Ze zaznamena pripad, prideli mu identifikaéné Cislo a ozndmi toto Gislo zakaznikovi.
Spoloc¢nost HP si ponechdva pravo rozhodntt o koneénom rieSeni vSetkych nahldsenych incidentov.
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PRISTUP K INFORMACIAM A SLUZBAM ELEKTRONICKEJ PODPORY

Spoloc¢nost HP poskytuje ako stcast tejto sluzby niektoré komercne dostupné elektronické a webové ndstroje. Mdate
pristup k:

«  Ur€itym moznostiam dostupnym pre registrovanych pouzivatelov, ako napriklad odber proaktivnych servisnych
ozndmeni tykajlcich sa hardvéru a Géast na forach podpory zameranych na rieSenie problémov a zdielanie
informacii o najvhodnejSich postupoch s ostatnymi registrovanymi pouzivatelmi.

Rozsirenym webovym vyhladdavaniam dokumentdcie technickej podpory, na ktord mate ako zakaznik narok,
na ulah&enie rychlejSieho rieSenia problémov.

«  UrcCitym diagnostickym nastrojom pre proprietarne sluzby spolo¢nosti HP s pristupom pomocou hesla.

«  Webovému ndstroju (prejdite na stranku https://support.hp.com a vyberte kartu Podpora pre podniky) na
odosielanie otazok priamo spolo¢nosti HP. Tento nastroj pomaha pri rychlom rieSeni problémov pomocou
procesu predbeznej kvalifikacie. Ten nasmeruije Ziadost o podporu alebo sluzbu priamo k pracovnikovi, ktory je
kvalifikovany odpovedat na otdzku. Ndstroj taktieZ umoziuije zobrazit stav kazdej podanej Ziadosti o podporu
alebo sluzbu a dalej s hou pracovat.

«  Vedomostnym databdzam spolocnosti HP a tretich strdn pre niektoré produkty tretich strdn, kde moZete ziskavat
a nacitavat informdcie o produktoch, hladat odpovede na otdzky tykajice sa podpory a byt na forach podpory.
Na tato sluzbu sa mézu vztahovat obmedzenia pristupu, ktoré uplatiiuju tretie strany.

HARDVEROVA PODPORA U ZAKAZNIKA

V pripade hardvérovych problémov, ktoré sa nedaji vyriesit na dialku, autorizovany zéstupca poskytne technicku
podporu u zakaznika pre kryty hardvér, aby ho uviedol spdt do funkéného stavu (vratane dostupnych a odporicanych
technickych aktualizGcii). Spolocnost HP sa mbze rozhodnit niektoré produkty namiesto opravy nahradit. Nahradné
produkty budt nové alebo funkéne rovnocenné s novymi z hladiska vykonu. Nahradené produkty sa stant majetkom
spolo¢nosti HP. Ak si chcete vymenené diely ponechat, demagnetizovat alebo inak fyzicky zni€it, za takéto nahradné
diely sa vam zauctuje cena podla cennika.

Aktualizacie firmvéru HP si k dispozicii pre zGkaznikov s aktivnou zmluvou, ktord ich opravnuje na pristup k tymto
aktualizGciam. V ramci tejto sluzby mate pravo stahovat, inStalovat a pouzivat aktualizdcie firmvéru krytych produktov,
na ktoré sa vztahuijt licencné obmedzenia uvedené v aktudlnych Standardnych podmienkach predaija spolocnosti HP.
Spolocnost HP mdzZe v slvislosti s hardvérovou podporou poskytovanou u zdkaznika poskytnit aktualizdcie firmvéru,
nainstalovat ich alebo pomoct s ich inStaldciou, ak mate platni licenciu na pouzivanie stvisiacich aktualizGeii
softvéru.

Po prichode bude zdstupca spoloénosti HP poskytovat sluzbu u zGkaznika, kym nebudi produkty opravené. Prdca
moZe byt doCasne pozastavend, pokial si vyZaduije diely alebo dodatocné zdroje, a bude sa v nej pokracovat, ked budd
potrebné diely alebo zdroje k dispozicii.

«  Oprava pri zlyhant: V case poskytovania = Oprava na poziadanie: Na poziadanie méze
technickej podpory u zdkaznika modZe spolo¢nost spolo¢nost HP nainstalovat kritické aktualizdcie
HP nainstalovat dostupné technické zlepSenia firmvéru neinstalovatelné zakaznikom, ktoré
a aktualizacie firmvéru neinstalovatelné zakaznikom, odporuca divizia produktov HP na okamzita
ktoré su potrebné na uvedenie krytého produktu inStaldciu do krytych hardvérovych produktov.
do prevadzkového stavu alebo na udrzanie
poskytovania podpory zo strany spolo¢nhosti HP.

Musite mat prislusné licencie na akykolvek zakladny firmveér, ktory je predmetom tychto sluzieb. Spolocnost HP moze
vyzadovat analyzu Grovne sluzieb pre kryté produkty. V takom pripade sa s vami skontaktuje autorizovany zdstupca
spoloc¢nosti HP a dohodne s vami vykonanie analyzy Grovne sluzieb. PoCas tejto analyzy spolocnost HP zhromazdi
dolezité informacie o konfiguracii systému, ktoré umoznia technikom spolo¢nosti HP odhadnat a pripravit rieSenie
moznych buducich hardvérovych problémov, ako aj ¢o najrychlejsie a najacinnejsie vykonat opravy. Analyzu Grovne
sluZieb je mozné vykonat prostrednictvom vzdialeného pristupu k systému, vzdialenych nastrojov alebo telefonicky,
a to podla vlastného uvazenia spolocnosti HP.
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CAS ODOZVY U ZAKAZNIKA

Pri problémoch s krytym hardvérom, ktoré sa nedaiu vyriesit na dialku, vynalozi spolocnost HP komercne primerané
asilie na vykonanie zasahu v nasledujaci pracovny dei. Cas odozvy u zékaznika sa zadina prijatim a potvrdenim
Gvodného pripadu spolo¢nostou HP a konci sa, ked na vase pracovisko pride autorizovany zdstupca spoloénosti HP
alebo ked'spolo&nost HP uré&i, Ze nahlésend udalost momentdlne nevyzaduije zdsah u zdkaznika. Cas odozvy sa meria
len pocas obdobia krytia a moze byt preneseny do nasledujiceho dina v rdmci obdobia krytia.

UROVNE SLUZIEB

Niektoré Grovne sluzby nie si k dispozicii pre vietky produkty. Urovei sluzby bude uvedend vo vasej dokumentdcii.
Podrobné informdcie o dostupnosti a kryti sluzbami vam poskytne miestne oddelenie predaja spolocnosti HP.

Uroven sluzby Opis

Spoloc¢nost HP potvrdi prijatie vasho pripadu v nasledujtici pracovny den (telefonicky, prostrednictvom

Cas odozvy chatu alebo e-mailu).

Po prijati a potvrdeni hovoru navstivi autorizovany zastupca spolo¢nosti HP pracovisko zakaznika v
Podpora na radmci ur¢eného obdobia krytia, aby inicioval sluzby opravy hardvéru. K tomuto kroku ddjde po rieSeni
pracovisku problému na dialku. Ak spolo¢nost HP nedokdze problém vyriesit na dialku, poskytne zdkaznikovi
potrebné ndhradné diely a potvrdi sa dostupnost zdkaznika.

Cas opravy sa poéita odo dia, kedy sa zacalo rieSenie problému, do difa dokon&enia opravy.
Odhadovany ¢as potrebny na vybavenie je 2 az 4 pracovné dni na zéklade kombindcie poskytnutia
sluzby na dialku, svojpomocnej opravy zdkaznikom (CSR) alebo servisu na mieste. Pozndmka: Cas
opravy plynie iba po¢as obdobia krytia a mdze sa preniest do dalSieho dia v rdmci obdobia krytia.
Nezahiia oneskorenia sposobené nedostupnostou ndhradnych dielov, nedostupnostou zakaznika
alebo meskaniami a mdze sa lisit v zavislosti od geografickej polohy.

Cas opravy

RIADENIE ESKALACIE

Na ulahcenie rieSenia zloZitych incidentov vytvorila spolocnost HP formalne postupy eskaldcie. Eskaldciu incidentov
koordinuje miestny manazment spolo¢nosti HP vyuzitim vhodnych zdrojov spoloénosti HP alebo uréenych tretich
strdn, ktoré pomahaiju pri rieSeni problému.

DOKONCENIE PRACE

Opravy sa povazuiji za dokoncené po overeni funkénosti opraveného alebo vymeneného hardvéru spoloénostou HP.
Spoloc¢nost HP nie je zodpovednd za ziadne stratené data. Za implementdciu vhodnych postupov zdlohovania ste
zodpovedni vy. Overenie spolo¢nostou HP je mozné vykonat vykonanim samodiagnostického testu pri zapnuti,
samostatnej diagnostiky alebo vizudineho overenia spravneho fungovania. Spoloénost HP podla viastného uvazenia
stanovi Groven testovania potrebnd na potvrdenie opravenia hardvéru. Spoloénost HP mdZze podla viastného uvazenia
natrvalo nahradit produkt, aby splnila garantovany ¢as opravy. Nahradné produkty st nové alebo funkéne rovnocenné
s novymi z hladiska vykonu. Nahradené produkty sa stant majetkom spolo¢nosti HP. Ak nie je mozZné diagnostikovat

a opravit zariadenie u zdkaznika, moze byt potrebné vykonat jeho opravu mimo priestorov zdkaznika. Spolocnost HP
uréuje potrebu opravy mimo priestorov zékaznika podla viastného uvazenia.

Pokrytie

Tato sluzba poskytuje krytie pre opravnené pocitace HP vratane vnitornych komponentov podporovanych
a dodavanych spolocnostou HP, ako je napriklad pamét. Patri sem pripojené prislusenstvo znacky HP, ktoré je
stcastou origindineho balenia pocitaca, napriklad kablova mys, kdblova klavesnica alebo sietovy adaptér, nezahfiia
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vSak externé monitory HP. Zariadenia All-in-one maiju displej, ktory sa nepovazuje za samostatny externy monitor. Plati
vSak, Zze druhy monitor pripojeny k zariadeniu All-in-one nie je kryty touto sluzbou HP Care Pack. Na dokovacie stanice
sa bude vztahovat, ak si notebook, dokovaciu stanicu a balik HP Care Pack zakupite v rovnakom ¢ase a na rovnakej
objedndavke alebo faktire zakaznika.

Ak ste si zakapili balik HP Peripheral Care Pack, sluzby periférnych zariadeni pokryvaiji zakladnu jednotku tejto sluzby,
ako aj 6 periférnych zariadeni podporovanych spolocnostou HP pripojenych k zakladnej jednotke vratane maximdine

2 externych monitorov, dokovacich stanic, bezdrotovej mysi, bezdrétoveij kiGivesnice a ndhlavnych stprav HP. Na periférne
zariadenia sa vztahuje balik Peripheral Care Pack iba v pripade, Ze boli zakipené stcasne so zakladnym poditacom.

Touto sluZbou nie je kryty spotrebny materidl, ktory okrem iného zahiina vymenitelné médid, batérie vymenitelné
zakaznikom, perd pre tabletové pocitace a dalSie spotrebné produkty, ako aj zariadenia na Gdrzbu vykondvand
pouZivatelmi a zariadenia od inych spolo¢nosti ako HP. Problémy s batériou (s vynimkou znizenej kapacity nabijania pri
beZznom pouZivani batérie) komerénych notebookov HP st pokryté v ramci zarucnej lehoty na hardvér HP alebo troch
rokov, v pripade registrdcie v sluzbe Care Pack. DalSie krytie batérie vratane ndhrady za zniZzend kapacitu nabijania

mozno ziskat prostrednictvom Specidlneho balika Care Pack na vymenu batérie.

V pripade ndhradnych dielov a komponentov, ktorych podpora bola ukonéend, moze byt potrebné prejst na novsie
modely. Spolocnost HP odporuci ndhradné diely v spoluprdci s vami. Vzhladom na mozZnosti miestnej podpory
nemusia mat vSetky komponenty vo vSetkych krajindch dostupné nahrady.

Povinnosti zakaznika

Ak sa nedodrzia kritické navrhy auditu alebo ak sa audit nevykond v stanovenom ¢asovom rdmci, spolocnost HP si
vyhradzuije pravo zrusit zmluvu o poskytovani sluzby okrem pripadov, ked oneskorenie spésobi spolo¢nost HP.

Ak zdkaznik nedodrzZiava svoje stanovené povinnosti uvedené nizZsie, spolo¢nost HP alebo autorizovany poskytovatel
sluZieb spolo¢nosti HP nebude mat povinnost poskytovat uvadzané sluzby.

Zdkaznik alebo autorizovany zdstupca HP musi do 10 dni od zakipenia tejto sluzby zaregistrovat hardvér, ktory sa
bude podporovat. Registrdcia sa vykond pomocou registraénych pokynov v ramci sluzby Care Pack alebo dokumentu
v e-maile od spolocnosti HP alebo v stlade s inymi pokynmi spolocnosti HP. V pripade zmeny krajiny krytého produktu
sa registrdcia (alebo spravna Gprava existujlceij registracie HP) musi vykonat do 10 dni od zmeny.

Na zdklade poZiadavky sa bude od zdkaznika pozadovat stcinnost pri rieSeni problémov na dialku cez podporu HP.
Zakaznik must:

«  Poskytnut vSetky informdcie, ktoré spolocnost HP potrebuje na vEasné a profesiondlne poskytnutie podpory na
dialku a ktoré jej umoznia urcit ndrok zdkaznika na vyuzivanie podpory.

»  Spustit automatické testy, ako aj nainstalovat a spustit dalSie diagnostické ndstroje a programy. Spolo¢nost HP
mozZe od zdkaznika pozadovat, aby k chybnému produktu pribalil vytlacok vysledkov vSetkych predtym vykonanych
automatickych testov.

« Podla poziadaviek spolo¢nosti HP vykonat dalSie primerané ¢innosti, ktoré pomozu spoloénosti HP identifikovat
a vyriesit problémy.

Zakaznik musi zabezpecit vhodné zabalenie produktu a jeho pripravu na vyzdvihnutie alebo vybraty sposob dorucenia
alebo prepravy do servisného strediska uréeného spolocnostou HP.

Ak si zakaznik vyberie volitelné prehlady stavu zariadenia, ktoré pomdahaiji spoloénosti HP diagnostikovat a opravovat
problémy so zariadenim, zakaznik je zodpovedny za zapnutie aplikdcie HP Smart Support’ inStalé@ciou aplikacie

HP Smart Health zo stranky hp.com/smart-support a za zapnutie tejto funkcie spustenim aplikGcie. HP Smart Support
je vylepSend aplikacia zakaznickej podpory, ktord spolocnosti HP poskytuje rychlejsi spésob kontroly, diagnostiky
arieSenia problémov savisiacich so zariadeniami. Pomocou kritickych Gdajov o stave odoslanych z vasho pocitaca
prostrednictvom zabezpeceného cloudového pripojenia k platforme HP Workforce Experience mézu zastupcovia
oddelenia podpory HP rychlo ziskat pristup k informdaciéim o vasom pocitadi, poskytnit odpordicania na riesenie
problémov a umoznit rychly navrat koncovych pouZivatelov do pracovného procesu. Dalsie informécie o aplikacii

HP Smart Support ndjdete na strainke hp.com/smart-support.
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Za odstranenie vSetkych osobnych alebo dévernych dat z chybného produktu pred jeho vratenim na opravu alebo
vymenu do miesta uréeného spolocnostou HP je zodpovedny zdkaznik. Spolocnost HP nezodpovedd za data ulozené
vo vratenom produkte.

Obmedzenia servisu

Na zdklade uvazenia spolo¢nosti HP bude sluzba poskytovand ako kombindcia diagnostiky a podpory na dialku,
sluzieb poskytovanych mimo miesta inStaldcie, na mieste inStaldcie a inych spésobov poskytovania sluzby. Medzi iné
sposoby poskytovania sluZzieb mézu patrit dorucenie dielov vymenitelnych zékaznikom prostrednictvom kuriéra.

Spoloc¢nost HP navrhuije svoje produkty tak, aby sa dali opravit svojpomocne. Diely na svojpomocnt opravu (Customer
Self Repairable - CSR) st klGcovym prvkom zaruénych podmienok spolocnosti HP. Po potvrdeni poruchy méze
spolocnost HP posielat zékaznikovi ndhradné diely, ako je napriklad kiGvesnica, mys alebo iné diely klasifikované ako
diely CSR.

Povinné vyuzitie CSR dielov je sticastou Standardnej zaruky spojenej s niektorymi produktmi. CSR diely su volitelné
pre zdkaznikov, ktori majd balik HP Care Pack alebo zmluvni zmluvu o podpore v pripadoch, ked'si oprava vyZaduije
interné diely. Takyto zakaznik ma na vyber vymenu dielov svojpomocne alebo servisnym persondlom HP bezplatne
pocas obdobia pokrytia sluzby.

Vynimky

«  Zdlohovanie, obnova a podpora operaéného systému, iného softvéru a dat
= Testovanie Cinnosti aplikdacii alebo dodatocné testy, o ktoré poziadate

= RieSenie problémov s interkonektivitou alebo kompatibilitou

Poskytovanie podpory pri problémoch suvisiacich so sietou

«  Sluzby potrebné v désledku neimplementovania [lubovolnych systémovych oprav, ndprav alebo zmien
poskytnutych spolo¢nostou HP

«  Sluzby potrebné v désledku nedodrziavania opatreni uréenych na zabrdnenie poruchdm, ktoré spolo¢nost HP
odporicala dodrziavat

= Sluzby, ktorych potreba bola vyvolana nespravnym zaobchddzanim alebo pouzivanim produktu

Sluzby, ktorych potreba bola vyvoland neoprdvnenymi pokusmi inStalovat, opravovat, udrziavat alebo upravovat
hardvér, firmvér alebo softvér

»  Preventivna pouzivatelska Gdrzba

Maximalne podporovand zivotnost/maximalne
pouzivanie

Diely a komponenty, ktoré dosiahli maximdlne podporovant Zivotnost alebo pouzitelhost uvedeni v pouZivatelskei
prirucke od vyrobcu, zakladnych Specifikacidich produktu alebo v technickom liste, sa v rdmci tejto sluzby neposkytuijd,
neopravujd ani nevymiena;jd.
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\olitelné doplnkové funkcie pre dodatocné krytie

RozSirte svoju podporu o viastné moznosti, ktoré umoznia vasim
pracovnikom pracovat kdekolvek

VYMENA BATERI[23

Sluzba vymeny batérii HP ponika dva praktické spdsoby vymeny nefunkénych batérii - vimenu mimo pracoviska

a vymenu na pracovisku. V radmci kaZzdej moznosti sa poskytne jedna nahradnd batéria, ak sa na pévodne zaklpenej
batérii zisti porucha vyplyvajlca z chyby materidlu alebo spracovania, pripadne ak ma znizen kapacitu nabijania pod
50 %. DalSie podrobnosti a vynimky tykajlce sa sluzby Vymena batérii st opisané v produktovom liste VV¢ymena batérii.

PONECHANIE S| POSKODENYCH MEDI[234

Sluzba Ponechanie si poSkodenych médii umoZniuije vasej spolo¢nosti udrziavat si kontrolu nad chybnymi pevnymi
diskami, ¢im sa zniZuje riziko ohrozenia citlivych dat. Tato moZnost vam umozniuje ponechat si poSkodené pevné
disky alebo disky SSD/flash, ktorych sa nechcete vzdat, pretoze mézu obsahovat citlivé data. Do sluZby Ponechanie
si poskodenych médii je nutné zahrnat véetky opravnené disky pouZivané v systéme krytom touto sluzbou. DalSie
podrobnosti a vylicenia tykajlce sa sluzby Ponechanie si poskodenych médii st opisané v produktovom liste

Ponechanie si poSkodenych médii.

PODPORA PRI CESTOVANI?3

Poskytujeme podporu zariadeni vo viac ako 90 krajindch po celom svete, ked' s zamestnanci na sluZzobnych cestdch.
DalSie podrobnosti a vynimky tykaijlice sa tejto sluzby, s opisané v produktovom liste Podpora pri cestovani.

MIMOPASMOVA DIAGNOSTIKA A OPRAVA

Zmiernite frustrdciu zamestnancov a IT oddelenia vdaka pokrocilej diagnostike na dialku a ndprave problémov s PC,
¢o si tradicne vyzadovalo, aby boli zariadenia v starostlivosti IT oddelenia. Pri pouzivani mimopdasmovych technoldogii
spoloénost HP pouZiva samostatny nezdvisly mimopdsmovy procesor, ktory poskytuje hibkovy pristup k firmvéru
poéitaca, a to aj vtedy, ked'je operadny systém vypnuty a poditad sa nemdze spustit. DalSie podrobnosti a vynimky
tykajdce sa tejto sluzby su opisané v produktovom liste Mimopdsmova diagnostika a

BALIK CARE PACK? PRE PERIFERNE ZARIADENIA

Pridajte pokrytie aZ pre 6 doplnkov podporovaného spolocnostou HP pripojeného k vaSmu pocitacu, ktoré zarucuje
UpInG podporu pre vase ndstroje na zvySenie produktivity.>” Ak ste si zakdpili balik HP Peripheral Care Pack, vztahuje
sa na jednotku pocitaca a az na Sest periférnych zariadeni pripojenych k pocitacu vratane maximdlne dvoch
externych monitorov, dokovacich stanic, bezdrétovej mysi, bezdrotovej kldvesnice a ndhlavnych stprav HP. Aby ste
spinali podmienky, musite si kazdé periférne zariadenie kipit v rovhakom ase ako pod&itas.

Sluzby HP Peripheral Care Pack sa nevztahuijt na produkty Poly. Produkty Poly st podporované iba zmluvami o
podpore pre produkty Poly.

Platia podmienky a poziadavky.

Pozrite si Gplné podmienky a poziadavky platné pre sluzbu Care Pack.
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Podpora u zakaznika pre pocitace Produktovy list

DalSie informacie
o sluzbéch HP ziskate kontaktovanim niektorej z nasich predajnych kanceldrii alebo
predajcov po celom svete, pripadne ndvstevou stranky hp.com/support-services

1. Podpora HP Premium (podpora u zdkaznika s prediktivnou detekciou problémov a vystrahami len pre PC) a HP Premium+ (podpora u zdkaznika s prediktivnou detekciou problémov, vystrahami a prednostnym
pristupom len pre PC) vyZaduiji na prediktivne analyzy agenta HP Insights pre systémy Windows, Mac a Android, ktory je k dispozicii na stiahnutie zo stranky https://workforceexperience.hp.com/software. Agent
zhromazduie telemetrické a analytické Gdaje zo zariadeni a aplikdcii, ktoré sa integrujt do platformy Workforce Experience, a nepreddva sa ako samostatna sluzba. VyZaduije sa pristup na internet. Spolocnost HP
spliia prisne ustanovenia o ochrane osobnych tidajov podia nariadenia GDPR a platforma ma certifikaty ISO27001, 1S027701,1S027017 a SOC 2 Type 2 na ochranu Gdajov.

2. Urovne sluzieb a asy odozvy sa mézu lisit v zdvislosti od vasej geografickej polohy.

3. Preddvané samostatne alebo ako volitelnd funkcia. Ochrana pred ndhodnym poskodenim sa musi zakiipit podas ndkupu zariadenia. Dalsie baliky Care Pack je potrebné zakpit do 30 dni od zakipenia zariadenia.
Na sluzby HP sa vztahuijt platné podmienky a poziadavky sluzieb HP, ktoré boli zakaznikovi poskytnuté alebo ozndmené pri ndkupe. Na zdklade prislusnych miestnych pravnych predpisov moze mat zakaznik
dodatocné zdakonné prava. Takéto prdva nie st ziadnym spdsobom ovplyvnené podmienkami a poziadavkami sluzieb HP ani obmedzenou zdarukou spoloénosti HP, ktoré sa poskytujt s produktom HP.

Ak je zakipend sluzba Ponechanie si poskodenych médii, vSetky poskodené jednotky si ponechd zdkaznik.
Na zdklade ddt o celosvetovej podpore zdkaznikov spoloénosti HP za obdobie od janudra 2022 do oktébra 2022.

Sluzba je k dispozicii pre komeréné stolné pocitace, pracovné stanice, mobilné pracovné stanice a vybrané notebooky.

~N o o s

HP Smart Support je komerénym zdkaznikom k dispozicii prostrednictvom zdstupcu sluzieb HP a sluZieb vyrobnej konfigurdcie HP. Pripadne sa dd stiahnut zo stranky hp.com/smart-support. Pri prvom spusteni
produktu aplikdcia HP Smart Support automaticky zisti pozadovana telemetriu, aby mohla poskytovat konfiguraéné data na Grovni zariadenia a prehlady stavu.

8. Aktualizované portfdlio sluzieb hardvérovej podpory je k dispozicii pre vybrané komer&né pocitace HP (stolné pocitace, notebooky, pracovné stanice, mobilné pracovné stanice, Chromebooky a RPOS). Sluzby
hardvérovej podpory st k dispozicii v case ndkupu zariadenia. Urovne a Easy odozvy sluzieb HP Care Pack sa mozu lisit v zavislosti od vasej geografickej polohy. Sluzba zacina platit odo dia ndkupu hardvéru.
Platia urcité obmedzenia. Podrobnosti sa nachddzaja na stranke www.hp.com/go/cpc. Funkcie balika sluzieb sa mézu lisit podla geografickej polohy alebo hardvérovej platformy.

Na sluzby HP sa vztahuijt platné podmienky a poziadavky sluzieb HP, ktoré boli zakaznikovi poskytnuté alebo ozndmené pri ndkupe. Na zdaklade prislusnych miestnych pravnych predpisov méze mat zakaznik dodatocné
z@konné prdva. Takéto prava nie si Ziadnym spdsobom ovplyvnené podmienkami a poZiadavkami sluZieb HP ani obomedzenou zarukou spolo¢nosti HP, ktoré sa poskytuji s produktom HP.

© Copyright 2025 HP Development Company, L.P. Informdcie uvedené v tomto dokumente sa mézu zmenit bez predchddzajticeho upozornenia. Jedingmi zarukami, ktoré sa vztahuij na produkty a sluzby spolocnosti
HP, st zaruky uvedené v zaruénych dokumentoch, ktoré sa dodavait spolu s tymito produktmi a sluzbami. Ziadne informdcie uvedené v tomto dokumente sa nesmi interpretovat ako dalSia zaruka. Spoloénost HP
nenesie ziadnu zodpovednost za technické ani redakéné chyby ¢i vynechané informdcie v tomto dokumente.
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